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Tervetuloa lukemaan Hekan
ensimmaista asukaskirjetta!
Tassa asukaskirjeessd muun muassa annamme ohjeita asunnon lampétilan sdatadmiseen,

kerromme perintatekstiviesteista ja vinkkaamme Hekan ajankohtaisia uutisia, jotka
ovat saattaneet jaada sinulta huomaamatta.

Saat jatkossa asukaskirjeen sahkopostiisi noin parin kuukauden valein. Jos et halua
vastaanottaa asukaskirjettd, voit perua sen jakelun kirjeen lopussa olevasta linkista.

Heka-uutisia ja muuta ajankohtaista

« Asiakaspalvelumme puhelinajat muuttuvat

« Hekan keskivuokraan ensi vuodelle maltillinen korotus
« Huomioi tdméa verkkomaksamisen muutos, kun maksat laskuja
» Vuokrasopimusten yhtendistéminen

Nain voit vaikuttaa kotisi lampétilaan

Syksylla ulkona on usein viela sen verran lamminta, etteivat patterit tunnu kuumilta.
Hekalla asuntojen lammitys on kuitenkin jo alkanut.

Voit itse tarkistaa muutaman asian, jotta Iammitys toimii oikein:

- Ala peita patteria verhoilla tai huonekaluilla. J&ta ilmarako esimerkiksi sohvan ja
patterin valiin.

» Veda verhot pois patterin ja termostaatin edesta. Termostaatti ei toimi kunnolla, jos se
on peitetty.

« Ka&anna termostaattia dariasennosta toiseen, jotta se ei jumitu.
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« Jos patteri ei tunnu lampimalta
pakkasellakaan, siina voi olla vikaa. Tee
talléin vikailmoitus OmaHeka-
asukassivuilla.

» Jos patterista kuuluu aania, siella voi
olla iimaa. Tee myos tasta vikailmoitus.

« Al tuki ilmanvaihtoa, vaikka sielta
tuleva ilma tuntuisi viiledlta. limanvaihto on
tarkeaa, jotta asunnon ilmankosteus pysyy
sopivana. Liian korkea kosteus lisaa
kylmén tunnetta ja voi aiheuttaa
sisdilmaongelmia.

Lue lisda asunnon

lammittimisesta

omaheka.fi

OmaHeka-asukassivuilla voit asioida vuorokauden ympari

Sahkoinen asiointipalvelumme on nyt nimeltddn OmaHeka-asukassivut. OmaHekassa voit
asioida katevasti jonottamatta, viikkonpaivasta tai vuorokauden ajasta riippumatta.
Ohjevideot opastavat OmaHekan kayttamisessa. Voit kayttdéa OmaHeka-asukassivuja
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

OmaHekaan paaset katevasti myos osoitteella omaheka.fi.

Asiakaspalvelumme palvelee myds puhelimitse maanantaista torstaihin kello 9-11.

Tutustu OmaHeka-asukassivuihin

Usein kysyttya Hekalta: Mista voin tarkistaa, olenko
maksanut kuluvan kuukauden vuokran?
Naet maksujesi tilanteen ja maksutiedot OmaHekasta (Oma talous — Nayta oma

talous). OmaHekan kohdassa Viestit voit olla yhteydessa vuokranmaksuun liittyvissa
asioissa.

Helpoiten vuokranmaksu hoituu, kun otat kayttéon e-laskun. Hekalla vuokran erapaiva

on aina kuukauden 4. paiva, tai sita seuraava arkipaiva, eika erapaivaa voi siirtda. Jos
sinulla on vaikeuksia maksaa vuokraa ajallaan, ole yhteydessa
vuokranmaksuneuvontaamme.

Lue lisda vuokranmaksusta

Lisaa usein kysyttyja kysymyksia vastauksineen on koottu verkkosivuillemme.

Saitko tekstiviesti-ilmoituksen velasta?
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limoitamme kertyneest4 vuokra- tai muusta velasta asukkaillemme my®ds tekstiviestill&.
Pyrimme tekstiviesteilla tavoittamaan nopeammin ja paremmin ne asukkaat, joille on
alkanut kertya vuokra- tai muuta velkaa Hekalle. Olemme asukkaisiin yhteydessa

vuokranmaksun ongelmatilanteissa edelleen myds puhelimella, sdhkdpostilla ja kirjeilla.

Lue perintidtekstareistamme

Kannelmden uusissa muraaleissa nikyy yhteisollisyys ja
kaupunkiluonto

Kannelmakeen maalattiin elokuussa kaksi uutta seindmaalausta eli muraalia Hekan
Klaneettitie 13 -kohteeseen. Kansainvaélisten muraalitaiteilijoiden teoksissa nakyvat
Kannelmaki ja alueen asukkaat. Ne voivat olla osa kannelmékelaista katukuvaa jopa
vuosikymmenten ajan.

— Muraalit tekevat kaupunkitilasta mielenkiintoisempaa ja viihtyisampaa. On myos tarkeaa
tuoda taidetta kaikille. Ettei aina tarvitse lahtea taidemuseoon taiteen aarelle, vaan ihmiset
voivat nahda taidetta omassa lahiymparistossaan, kuvailee muraalihankkeen

koordinaattori Jaakko Blomberg muraalitaiteen merkitysta.

Tutustu Kannelmaen uusimpiin muraaleihin

Tiedatko, miten vuokrasi muodostuu?

Heka toimii omakustannusperiaatteella, eli perimme vuokria sen verran kuin asuntojen
rakentaminen, korjaaminen, yllapito ja hallinnointi yhteensa maksavat. Asuntokohtaiset

vuokrat ovat Hekalla jyvitettyja vuokria.

Lue lisda vuokranmuodostumisesta

Kestavit ratkaisut sailyvat
peruskorjauksissa: 1970-
luvun asuntojen pohjat
toimivat yha

Hekan Tapulikaupungissa sijaitseva
Palovartijantie 6 kay peruskorjauksessa
lapi tdydellisen muodonmuutoksen. Monia
asioita kunnostetaan, mutta toimivia
pohjaratkaisuja ei tarvitse muuttaa.

— 70-luvulla aravavuokratalot suunniteltiin

toimiviksi ja tilaviksi. On erillinen keittio, ja
tilaratkaisut ovat kaikin puolin hyvinkin
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toimivia. Niitd ei peruskorjauksessa lahdetty suuremmin muokkaamaan, sanoo hankkeen
paasuunnittelija arkkitehti Rainer Linderborg.

Lue Hima-artikkeli Palovartijantie 6:n peruskorjauksesta

Onni asuu Hekalla Yhteystiedot
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