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Heta-sovelluksen kayttoehdot
asukaskayttajalle

1. Sovelluksen tarjoaja

Heta-sovelluksen tarjoaa kayttdosi ja sita yllapitdad Helsingin kaupungin asunnot Oy (jaliempana "Heka” ja

”me”).

Y-tunnus: 2379058-6

Osoite: Viipurinkatu 2, 00510 Helsinki
Sahkoposti: heta-sovellus@hekaoy.fi

2. Omatalo -osio ja asukastoimikunnat

Heta-sovelluksessa on Oma talo -osio jokaiselle asuinkohteellemme. Hekan lisdksi yhteishallinnosta vuok-
rataloissa annetussa laissa tarkoitettu asukastoimikunta (jaljempana "asukastoimikunta”) voi tuottaa sisal-
t6a oman asuinkohteensa Oma talo -osioon ja tarvittaessa piilottaa asukaskayttéjien tekemia ehdotuksia.

3. Sinun ja Hekan véalinen sopimussuhde

3.1.Sopimuksen syntyminen

Nama kayttéehdot koskevat Heta-sovelluksen kayttoa ja siina esitettya sisaltoa.

Kun kaytat sovellustamme, namé ehdot muodostavat sopimuksen sinun eli sovelluksen asukaskayttajan ja
Hekan vélille. Sinulla on oikeus kayttda sovellusta vain, jos sitoudut noudattamaan naita kayttéehtoja ja
sovelluksessa mahdollisesti erikseen annettavia ohjeita.

Sovelluksen kayttaminen edellyttéda rekisterditymista. Rekisterdidyt sovellukseen sahkdpostiosoitteellasi ja
valitsemallasi salasanalla. Sinun on vahvistettava rekisteroitymisesi séhkopostiisi Iahetettavan linkin kautta.
Sitoudut antamaan totuudenmukaiset ja taydelliset tiedot rekisterdityessasi sovelluksen kayttajaksi seka
pitamaan nama tiedot ajan tasalla.

Kayttajatunnus ja salasana ovat henkildkohtaisia. Olet (ja sinun vanhempasi tai laillinen huoltajasi on, jos
olet alle 13-vuotias) vastuussa kaikesta omien rekisterditymistietojesi avulla tapahtuvasta sovelluksen kay-
tosta seka puhelimesi tai muun laitteesi asianmukaisen tietoturvan jarjestamisesta. Sitoudut suojaamaan
rekisterditymistietosi vaarinkaytoksilta ja ilmoittamaan meille heti mahdollisista vaarinkaytoksista.
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3.2.lIkaraja

Sinun tulee olla 13-vuotias tai vanhempi, jotta voit itse rekisteroitya Heta-sovellukseen ja kayttaa sita.

Jos olet alle 13-vuotias, voit kayttaé sovellusta vain, jos vanhempasi tai laillinen huoltajasi on antanut siihen
suostumuksensa. Vanhemman tai laillisen huoltajan on luettava sovelluksen kéyttdehdot kanssasi. Jos olet
lapsen vanhempi tai laillinen huoltaja ja annat hénen kayttaé Heta-sovellusta, ndméa ehdot koskevat sinua,
ja olet vastuussa lapsesi toiminnasta sovelluksessa.

Hyvéaksymalla nama kayttoehdot vakuutat toimineesi edelld mainitulla tavalla.

3.3.Ehtojen muuttaminen ja sopimuksen voimassaolo

Heka voi muuttaa sovelluksen kayttoehtoja ilman ennakkoilmoitusta. Voimassa olevat kayttoehdot |6ydat
aina verkkosivuiltamme. Jos muutamme kayttdehtoja olennaisesti, iimoitamme sinulle muutoksista ennen
niiden voimaantuloa sovelluksen valityksella tai muulla sopivaksi katsomallamme tavalla. Jatkamalla sovel-
luksen kayttoa hyvaksyt sovellukseen ja kayttéehtoihin tekemamme muutokset. Jos et hyvaksy muutettuja
kayttéehtoja, sinun on poistettava kayttajatilisi ja lopetettava sovelluksen kaytto.

Jos et enaa halua kayttaa Heta-sovellusta, voit milloin tahansa irtautua kayttéehtojen mukaisesta sopimuk-
sesta kanssamme poistamalla kayttajatilisi ja lopettamalla sovelluksen kayton.

Hekalla on oikeus ilman erillistd ilmoitusta irtisanoa naiden kayttéehtojen mukainen sopimus kanssasi paat-
tymaan valittémasti ja siten peruuttaa oikeutesi kayttda sovellusta, jos meilla on perusteltu syy epdilla, etta
kaytat sovellusta tai sen sisaltéa lain, kayttdehtojen tai muutoin hyvan tavan vastaisesti.

Kayttgjatilisi poistaminen ei poista sovellukseen tuottamaasi sisaltoa.

Sinun ja Hekan valisen sopimuksen paattymisesta huolimatta ndiden ehtojen siséltamat immateriaalioi-
keuksien omistusoikeuksia, kayttajan tuottamaan sisaltoon liittyvia kayttdoikeuksia seka vastuunrajoitusta

koskevat ehdot jaavat voimaan ilman ajallista rajoitetta.

Jos ilmenee, etta jokin kayttdehtojen kohta on mitatdn tai patematon, ehtojen kaikki muut kohdat pysyvét
edelleen voimassa.

4. Sovelluksen kaytto

Sovellus ja sen siséltd on tarkoitettu Hekan asukkaille ja asuinkohteidemme asukastoimikunnille. Sovelluk-
sen Oma talo -osio on tarkoitettu tietyn asuinkohteen asukkaille ja asukastoimikunnalle. Hekalla on oikeus
ilman erillista ilmoitusta irtisanoa ndiden kayttdehtojen mukainen sopimus kanssasi paattymaan valittomasti
ja siten peruuttaa oikeutesi kayttaa sovellusta, jos et ole Hekan asukas tai et asu valitsemassasi asuinkoh-
teessa.

Sina sitoudut noudattamaan naita saantoja, kun kaytat sovellusta:

1) Sinulla on oikeus kéayttéaa sovellusta vain henkilokohtaisiin ja yksityisiin, ei-kaupallisiin tarkoituksiin.

2) Noudatat soveltuvia lakeja, naita kayttéehtoja ja hyvia tapoja.
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3) Kunnioitat toisten oikeuksia, mukaan luettuna yksityisyytté ja immateriaalioikeuksia.
4) Ettoimi haitallisesti itsedsi tai muita kohtaan etké uhkaile téllaisella toiminnalla tai kannusta siihen.

5) Et laheta laitonta, loukkaavaa, herjaavaa, syrjivaa, pornografista, hairitsevaa, kunniaa loukkaavaa
tai muuten sopimatonta sisaltoa.

6) Hankit kaikki tarvitsemasi suostumukset, luvat tai oikeudet siséllon lailliseen lahettamiseen.

7) Etlaheta sisaltda, joka on roskapostia tai sisaltéda sovellukselle tai sen kayttajien edulle tai omai-
suudelle haitallisia tiedostoja tai tekniikoita.

8) Et vaarinkayta tai vahingoita sovellusta tai hairitse sen toimintaa.

Voit iimoittaa meille epaillystd sovelluksen vaarinkaytosta sahkopostitse osoitteeseen heta-sovellus@he-
kaoy.fi.

Tarjoamme sovelluksen kayttoosi maksutta. Sina vastaat kaikista sovelluksen kaytosta sinulle itsellesi ai-
heutuvista valittomista ja valillisista kuluista.

5. Sisalto sovelluksessa

5.1.Asukaskayttajan tuottama sisalto

Voit tuottaa sovellukseen sisaltba:

e Voit halutessasi tehda sovelluksessa ehdotuksia asuinkohteesi asukastoimikunnalle. Ehdotuksesi jul-
kaistaan omalla nimelldsi Oma talo -osiossa, jossa asuinkohteesi toiset sovelluksen kayttajat voivat
nahda seka ehdotuksesi etté asukastoimikunnan vastauksen ehdotukseesi.

e Voit halutessasi nimettomasti tykata toisten kayttajien tekemisté ehdotuksista seké Hekan ja asukas-
toimikuntien tuottamasta siséallosté kuten tiedotteista.

¢ Asukastoimikunta voi luoda sovelluksessa kyselyj4, joihin voit halutessasi vastata. Kyselyihin vastataan
nimettdmasti. Monivalintakyselyissa toiset asukaskayttajat nakevat eri vaihtoehtojen aanestysprosen-
tit.

e Voit halutessasi suorittaa sovelluksessa henkilokohtaisia Ekoekspertti-haastetehtavia ja osallistua
asuinkohteesi Ekoekspertti-yhteisthaasteisiin. Haastetehtavid suorittamalla kerdat itsellesi ja asuin-
kohteellesi pisteitd, ja naet sovelluksessa oman ja toisten asukaskayttgjien pistesijoituksen sekéa asuin-
kohteiden pistesijoitukset. Toiset kayttajat eivat nde, mita henkilokohtaisia haastetehtévia olet suoritta-
nut, vaan ainoastaan nimimerkkisi ja keradmasi pistemaaran pistesijoituksessa. Toiset kayttajat saavat
tiedon yhteis6haastetehtavasta, jonka olet suorittanut ensimmaisena asuinkohteessasi.

Tykkéyksiad lukuun ottamatta et voi poistaa tuottamaasi siséltéa sen lahettdmisen jalkeen.

Heka tai asukastoimikunnat eivat tarkista eika pysty tarkistamaan etukateisesti kayttdjien sovellukseen Ia-
hettamaa sisaltdad eivatka ole vastuussa kyseisesta sisallésta. Sina voit ja muut kayttajat voivat ilmoittaa
sovelluksessa lain, kayttdehtojen tai hyvan tavan vastaisesta sisallosté. Kolmen ilmoituksen jalkeen sisaltd
piilotetaan. Voit ilmoittaa meille lain, kayttdehtojen tai hyvan tavan vastaisesta sisalléstd myts sahképos-
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titse osoitteeseen heta-sovellus@hekaoy.fi. Lisdksi Heka ja asukastoimikunnat voivat halutessaan tarkis-
taa ja piilottaa sovelluksesta sisaltéa. Meilla tai asukastoimikunnalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa kayttajalle
sisallon piilottamisesta.

Heka tai asukastoimikunnat eivat vastaa kayttajien valisen suoran tai epasuoran viestinnan tai muun toi-
minnan toisille kayttgjille tai kolmansille osapuolille mahdollisesti aiheuttamista haitoista tai vahingoista.

Jos annat meille palautetta, voimme oman harkintamme mukaan ryhtya palautteesi mukaisiin toimiin.

5.2.Asukastoimikuntien tuottama sisalto

Asukastoimikunnat voivat halutessaan tuottaa sovelluksen Oma talo -osioon siséltéa kuten jarjestaa kyse-
lyité ja julkaista tiedotteita. Heka ei tarkista eika pysty tarkistamaan etukateisesti asukastoimikuntien sovel-
lukseen tuottamaa sisaltod eikéd ole vastuussa kyseisesta sisdllésta. Jos epailet, ettd asukastoimikunnan
tuottama sisélté on lain, ndiden ehtojen tai hyvan tavan vastaista, voit ilmoittaa siitd meille sdhkdpostitse
osoitteeseen heta-sovellus@hekaoy.fi. Liséksi voimme halutessamme tarkistaa ja piilottaa sovelluksesta
sisaltta. Meilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa kayttajalle sisallén piilottamisesta.

Heka ei vastaa asukastoimikuntien tuottaman sisallén kayttajille tai kolmansille osapuolille mahdollisesti
aiheuttamista haitoista tai vahingoista.

5.3.Immateriaalioikeudet

Sovellus, sen sisaltd ja ulkoasu ovat tekijanoikeuslakien ja kaikkien muiden soveltuvien lainsdadantojen
suojaamia. Heka tai lisenssinantajamme omistavat kaikki oikeudet sovellukseen ja siihen sisaltyvaan tai
liittyvaan sisaltoon, lukuun ottamatta kayttdjan tuottamaa sisaltdd. Pidatamme kaikki oikeudet, joita ei ni-
menomaisesti luovuteta ehdoissa.

Annat meille oikeuden kayttaa sovellukseen tuottamaasi sisdltoa sovelluksen tarjoamista varten ja markki-
noinnissamme esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Meilla on oikeus sailyttaa, kayttaa, kopioida, muuttaa,
kaantaa, muunnella, yhdistaa, valittaa yleisolle, esittda ja nayttaa julkisesti tuottamaasi sisaltéd. Oikeus on
korvaukseton, maailmanlaajuinen, siirrettavissa oleva, edelleen lisensoitava ja peruuttamaton.

5.4.Muu siséalto

Sovelluksessa voi olla linkkeja kolmansien osapuolien omistamille tai yllapitdmille sivustoille. N&ita sivus-
toja kaytetaan kyseisten sivustojen saantdjen mukaisesti.

Heka ei voi vaikuttaa kolmansien osapuolten sivustojen siséltoon eiké ole tarkistanut tai hyvaksynyt linkilla
sovellukseen yhdistettyja kolmansien osapuolten sivustoja. Heka ei siten ole vastuussa niiden sisallosta.

Jos epaéilet, etta sisaltd on lain, ndiden ehtojen tai hyvan tavan vastaista, voit ilmoittaa siitd meille sahko-
postitse osoitteeseen heta-sovellus@hekaoy.fi.

6. Saatavuus

Heta-sovellus on saatavilla vain Suomessa ja se on kaytettavissa vain suomen kielella.
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Sovelluksen kayttaminen edellyttda verkkoyhteytta. Sina vastaat sovelluksen kaytén edellyttamien mobiili-
laitteiden, ohjelmistojen ja viestintd- seka tietoliikenneyhteyksien hankkimisesta, kustannuksista ja toimi-
vuudesta.

Heka voi muuttaa, parantaa ja korjata sovellusta oman harkintansa mukaan. Sovellus on lahtékohtaisesti
kaytettavissad 24 tuntia vuorokaudessa viikon jokaisena paivana, mutta se voi kuitenkin olla tilapaisesti
poissa kaytosta huoltokatkojen aikana tai muina aikoina.

Heka voi myds paattaa sovelluksen tai sen osan lopettamisesta oman harkintansa mukaan. Téallaisessa
tapauksessa ilmoitamme asiasta etukateen.

Voit ilmoittaa sovelluksen hairidista séhkodpostitse osoitteeseen heta-sovellus@hekaoy.fi.

7. Vastuunrajoitus
Tarjoamme Heta-sovelluksen kayttddsi “sellaisena kuin se on”.

Heka ei vastaa sovelluksen virheellisesta toiminnasta, kayttokatkoista, kayton estymisesta taikka sovelluk-
sessa tai sen sisallossa olevista virheista tai puutteellisuuksista. Emme vastaa myodskaan kolmansista osa-
puolista johtuvista tiedonsiirtoon liittyvistéa ongelmista tai virheistd, jotka johtuvat siita, etta sina kaytat so-
vellusta ohjeiden tai maaraysten vastaisesti tai jotka ovat muuten sinun aiheuttamiasi. Emme vastaa sinulle
tai millekaan kolmannelle osapuolelle sovelluksen tai jonkin sen osan mahdollisesta lopettamisesta.

Heka ei myonna sovelluksen saatavuuden, tarkkuuden, luotettavuuden, tietojen tai sisallon osalta minkaan-
laisia takuita.

Heka ei vastaa sinulle tai kolmansille osapuolille sovelluksen yhteydessa mahdollisesti aiheutuvista valitt6-
mista tai vélillisista vahingoista, ellei pakottavasta lainsaadanndsta muuta johdu. Vastuumme rajoittuu aina
korkeintaan pakottavan lainsaadannon mukaiseen vastuuseen.

Olet velvollinen korvaamaan Hekalle valittdmat vahingot, jotka aiheutuvat sovelluksen kayttamisesta lain
tai ndiden ehtojen vastaisesti.

8. Tietosuoja

Jotta voit kayttad Heta-sovellusta, meidan ja asuinkohteesi asukastoimikunnan on kéasiteltava henkildtieto-
jasi.

¢ Heka ja asuinkohteesi asukastoimikunta kasittelevat henkilétietojasi sovelluksen Oma talo -osiossa yh-
teisesti vuokratalon yhteishallintoa varten. Saat tietoa Hekan ja asukastoimikunnan vélisen vastuun-
jaon keskeisista kohdista tasta tietosuojaselosteesta (www.hekaoy.fi).

o Liséksi Heka kasittelee henkildtietojasi sovelluksen tarjoamiseksi ja kayttdjasuhteen hallinnoimiseksi,
sovelluksen ja sisaltdjen kehittamiseksi, sovelluksen ja sisaltdjen personoimiseksi asuinkohteesi mu-
kaan, arvontojen jarjestamiseksi seka raportointia ja markkinointia varten.

Késittelemme henkildtietojasi ndiden ehtojen ja tdman tietosuojaselosteen (www.hekaoy.fi) mukaisesti. Voit
olla yhteydessa Hekan tietosuojavastaavaan (tietosuoja@hekaoy.fi), jos sinulla on kysymyksia henkilotie-
tojesi kasittelysta.
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9. Erimielisyyksien ratkaiseminen
Naihin kayttéehtoihin sovelletaan Suomen lakia sen lainvalintasaannoksia lukuun ottamatta.

Jos sovellusta tai ehtoja koskevaa erimielisyytta ei pystyta ratkaisemaan sinun ja Hekan valisin neuvotte-
luin, ratkaistaan erimielisyydet ensiasteena Helsingin kargjaoikeudessa. Kuluttajakayttajana voit saattaa
riidan myo6s kotipaikkasi toimivaltaisen karajaoikeuden tai kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
ratkaistavaksi. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi sinun on oltava yhteydessa
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

10. Yhteystiedot

Jos sinulla on kysyttavaa Heta-sovelluksesta, ota yhteyttd heta-sovellus@hekaoy.fi.
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