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Heka

Heka lyhyesti

Helsingin kaupungin asunnot Oy eli Heka on Suomen
suurin asuntojen vuokranantaja.

Heka on Helsingin kaupungin kokonaan omistama yhtid, joka
rakennuttaa ja vuokraa kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja. Heka toimii
omakustannusperiaatteella eli kaikki asukkaidemme maksamat
vuokrat kaytetaén talojen ja asuntojen rakentamisen, korjaamisen,
yllapidon ja hallinnoinnin kustannuksiin. Heka ei tavoittele voittoa
eikd maksa osinkoa omistajalleen Helsingin kaupungille.

Asukasvalinnat tekee Helsingin kaupunki, joka toteuttaa valtion tukemien
vuokra-asuntojen asukasvalintaohjetta, jotta asunnot voidaan osoittaa
kohtuuhintaista vuokra-asuntoa eniten tarvitseville. Ohjeet perustuvat
ARAnN asukasvalintaperiaatteisiin. Viela vuonna 2024 erillisena virastona
toimineen ARA:n tehtévat siirtyivat 1. maaliskuuta 2025 alkaen
ympéristoministerion yhteyteen Valtion tukeman asuntorakentamisen
keskukseen. Asukasvalintoihin muutoksella ei ole vaikutusta.

Hekalle valmistuu vuosittain useita satoja uusia vuokra-asuntoja.
Jatkuvasti on kdynnissa myds useita suuria peruskorjaushankkeita.
Vuonna 2024 valmistui 210 uutta asuntoa eri puolilla Helsinki&.
Peruskorjaus saatiin padtdkseen 1070 asunnossa.

Tavallisten vuokra-asuntojen lisdksi Hekalla on 45 erityisasuntokohdetta,
joissa on yhteensa yli 3 000 asuntoa. Erityisasunnot on tarkoitettu
vanhuksille ja kehitysvammaisille, paihde- ja mielenterveys-
kuntoutujille, asunnottomille ja muille erityisryhmille.

Heka omistaa myds 1650 As Oy -asuntoa, jotka sijaitsevat
asunto-osakeyhtidissé eri puolilla Helsinkia.
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Lahes

94 664 94000

asuntoa

634

tyontekijaa

Nimi

Helsingin kaupungin asunnot Oy

Omistaja

Helsingin kaupunki

Yhtiémuoto

Osakeyhtio

Péaéakonttorin sijainti

Viipurinkatu 2, 00510 Helsinki, Suomi

Toimintaympaéristo ja -maa

Helsinki, Suomi

asukasta

13,76 €/m?kk

keskivuokra




Heka

Kiinteistojohtajan katsaus

Hekan viides ja viimeinen vastuullisuusraportti
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Heka on raportoinut vastuullisuusteoistaan viiden vuoden
ajan. Tuona aikana ymmarrys vastuullisuudesta on lisdanty-
nyt, ja asukkaamme seké yhteistydkumppanimme odottavat
Hekalta taloudellisesti, sosiaalisesti ja ympéristén kannalta
vastuullista toimintaa.

Hekan vastuullisuusraportointi muuttuu EU:n kestévyys-
raportointidirektiivin (Corporate Sustainability Reporting
Directive), jaljempana CSRD, my6té. Vuodesta 2025 emme
enda raportoi tatakin raporttia ohjaavan GRI-viitekehyksen
vaan CSRD-kestéavyysraportointidirektiivin raportointi-
velvoitteiden mukaisesti. Kestévyysraportoinnissa korostuu
yritysten toiminnan l&dpinékyvyyden edistdminen ja raportoi-
dun tiedon alkupera. Vastuullisuustekojen lisdksi kestéavyys-
raportissa kerrotaan Hekan arvoketjun kaikista vaiheista

eli mitd teemme, mité resursseja toimintamme vaatii ja

mité ovat toimintamme seuraukset. Hekan arvoketjuun voit
tutustua tdman raportin sivulla 11.

2

Toimintamme keskiéssa ovat jatkossakin

Valmistautuminen kestavyysraportointiin on parhaillaan
kaynnissé. Vastuullisuus on vuosien ajan ollut kaikkien
Hekan tyontekijoiden asia, mutta jatkossa myos siita
raportointi kuuluu yhd useamman hekalaisen tyénkuvaan.
Tata varten henkildstolle jarjestetdan koulutusta uusista
raportointivelvoitteista. Ennen raportointia tulee myos
selvittda, mita tietoja pitda tdydentad tai mita tarvitaan lisaa
ja misté puuttuva tieto saadaan. Myés raportoinnin aikataulu
muuttuu, kun raportointi ei ole vain vuodenvaihteen
tydrupeama, vaan tietoja keratdan ympari vuoden.

Hekalla seurataan Euroopan komission Omnibus-ehdotuk-
sen etenemista, joka voi vaikuttaa Hekan raportointivelvol-
lisuuteen. Omnibus-ehdotuksella tdhddtdén merkittaviin
kevennyksiin yritysten kestavyysraportointivelvoitteissa.
Hekalla on kuitenkin péaatetty jatkaa kestévyysraportoinnin
kehittdmisté suunnitellusti CSRD-direktiivia mukaillen.

pitkdaikaiset ja kohtuuhintaiset vuokrakodit,

tyontekijoiden hyva tyoarki, kestava

rakentaminen ja ihmisldheiset toimintatavat.”

Vesa Jurmu, kiinteistdjohtaja

Vaikka raportointi muuttuu, eivat Hekan vastuullisuus-
tyon tavoitteet muutu. Toimintamme keskidssé ovat
jatkossakin pitkaaikaiset ja kohtuuhintaiset vuokrakodit,
tyontekijoiden hyva tydarki, kestava rakentaminen ja
ihmisléheiset toimintatavat.

Tésté raportista voit lukea Hekan vastuullisuusteoista
vuonna 2024. Vuoden aikana muun muassa Kierratys-
|ahettilas-kampanja innosti asukkaitamme biojatteiden
lajitteluun, nelivuotinen peruskorjausten energia-
remontteja edistanyt HELENA-hanke paéttyi, kohteidemme
energiankulutusta alettiin seuraamaan uusin tavoin ja
otimme kayttoon Hekan vastuullisperiaatteet.

Hekan kiinteistdjohtaja
Vesa Jurmu

Vuodesta 2025 alkaen emme

enaa raportoi aiemmin mainitun
GRI-viitekehyksen vaan CSRD:n
raportointivelvoitteiden mukaisesti.



Heka
Hekan vuosi 2024

Uusia asuntoja

210

Peruskorjaus valmistui

1070 (&

asunnossa ,

Itsetuotetun energian maara

Thi 139

@ Liikevaihto
miljoonaa euroa

Vuoden asukas-
toimikunta palkittiin
ensimmaista kertaa.

Vuokrasopimusten
yhtendistaminen
alkoi Ita-Helsingista.

Hekan ensimmaiset Nelivuotinen HELENA-hanke paattyi
muutosneuvottelut - Energiankulutusta vahennettiin 7 300
kaytiin kevaalla. kerrostalokolmion vuosikulutusta vastaava maara.

e

é

Hekan uudeksi toimitusjohtajaksi
valittiin Maria Aspala, joka

aloitti tehtavassa 1.4.2025.
Aiempi toimitusjohtaja Jaana
Naro jai elakkeelle 31.3.2025.
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Heka

Hekan strategia
2022-2025

Yhdenmukaisuus
JERCLD TS
toiminta

Kohtuu-
hintaisuus

Haluttu
tyopaikka

Tarjoamme kohtuuhintaisen, laadukkaan ja turvallisen kodin.
Tuotamme asumisen parasta arkea. Olemme vuokra-asumisen vaikuttavin toimija.




Tyoyhteiso Kiinteisténhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet

S |
> ..':\.

Vastuullinen
Heka

Hekalla vastuullisuustyd on konkreettista, padmaéaratietoista,
jarkevaa ja jatkuvasti kehittyvaa. Raportin aluksi kerromme muun
muassa vastuullisuusnakékulmista, vastuullisuusohjelmastamme,
sidosryhmayhteistydsta, palkkauksesta ja Hekan johtamisesta.

. I 1y
Talojemme katoilla on jo liki “ '
N "

aurinko- = ~
70 voimalaa 'O,.‘:

“ Vuokrasopimusten
yhtenaistaminen edistaa
asukkaiden asumisviihtyvyytta.
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Heka

Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat

TyOyhteis6

Kiinteisténhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta GRl ja liitteet

Hekalaisia nakokulmia

vastuullisuuteen

Hekan viimeisin GRI-viitekehyksen mukainen olennaisuus-
analyysi toteutettiin vuonna 2021. Olemme mééaritelleet
meille 11 olennaisinta vastuullisuusnékdkulmaa toiminta-
ympariston vaikutusten ja sidosryhmien odotusten
perusteella. Tietoa kerattiin sidosryhmatutkimuksella,
asukastutkimuksilla, henkilostokyselyilla sekd tapaamisten
pohjalta. Olennaisimmissa vastuullisuusnakékohdissa
nakyvat myds YK:n kestévan kehityksen tavoitteet seka
vallitsevat megatrendit.

Tehty olennaisuusanalyysi perustuu GRI-viitekehyksen
ohjeistukseen olennaisten nédkdkohtien maarityksesta. Namé
nékékohdat olemme huomioineet vastuullisuusohjelmas-
samme, joka toimii vastuullisuustydémme raamina. Ohjelma
kertoo, mita haluamme saavuttaa ja miksi.

Vastuullisuustydmme onnistumisen paras mittari ovat
tyytyvaiset asukkaat, pitkdan toissa viihtyvat tyontekijat,
ympariston kannalta kestavat talot ja kohtuuhintaiset

kodit. Haluamme my0s jakaa avoimesti tietoa opeista, joita
saamme erilaisista pilottihankkeistamme ja kokeiluistamme.
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Hekan olennaiset vastuullisuusndkdkulmat tulevat
|ahitulevaisuudessa muuttumaan samalla, kun Hekan
vastuullisuusraportointi muuttuu EU:n kestavyysraportointi-
direktiivin (Corporate Sustainability Reporting Directive)
my6té. Vuodesta 2025 alkaen emme enéa raportoi aiemmin
mainitun GRI-viitekehyksen vaan CSRD:n raportointivelvoit-
teiden mukaisesti. Aloitimme uuteen raportointistandardiin
valmistautumisen paivittdmalla olennaisuusanalyysimme
vuonna 2024. CSRD:n mukaan olennaisten vastuullisuus-
aiheiden méaéarittelyssa tulee huomioida kaksi nakdékulmaa,
ja siksi uudenlaista olennaisuusanalyysié kutsutaankin
kaksoisolennaisuudeksi. Siind maéaritelladn Hekan toiminnan
seurauksena aiheutuvat myonteiset ja kielteiset vaikutukset
ymparistoon seka yhteisoihin, ja toisena ndkdkulmana
aiheen olennaisuutta tarkastellaan sen kautta, syntyyko siitéd
Hekalle taloudellisia riskeja tai mahdollisuuksia.

Olennaisuus yhteiskunnan kannalta

Olennaisuus sidosryhmaén kannalta

- \\
Q000
, :
-1
&
e

6000

Hekan olennaiset
vastuullisuusndkoékulmat
muuttuvat EU:n kestavyys-
raportointidirektiivin myota.

Vastuullisuusnakékulmat ja -teemat
*Eniten painoarvoa saavat

Tyytyviiset asukkaat
9. Asumisen viihtyisyys ja asukastyytyvaisyys
11. Asukkaiden kuuntelu ja vaikutusmahdollisuudet

Hyvinvoiva ja osaava tyoyhteis6

7. Henkildstdn koulutus ja kehittyminen

8. Henkil6ston tyotyytyvaisyys ja -hyvinvointi
10. Tydolojen soveltuvuus ja turvallisuus

Kestéva kiinteistonhoito ja rakentaminen

3. Energiatehokkuus ja hiilijalanjaljen pienentdminen*
4. Innovatiiviset ratkaisut*

6. Kestava kiinteistdomaisuuden hallinta*

Rehti liiketoiminta

1. Kohtuuhintainen asuminen*

2. Kestava liiketoiminta (ml. ty6llistaminen,
luotettavana vuokranantaja toimiminen, tietosuoja)*

5. Vastuulliset hankinnat*



Heka

Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat

Tyoyhteiso Kiinteisténhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta

GRl ja liitteet

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n kestévéan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals, SDG) ovat toimenpideohjelma (Agenda 2030), jonka pyrkimyksena
on torjua eriarvoisuutta, poistaa kdyhyys ja ehkaista ilmastonmuutosta maailmanlaajuisesti. Olemme tarkastelleet toimintaamme YK:n
kestavan kehityksen teemoja peilaten ja asettaneet vastuullisuustavoitteita toimintaympéristémme kannalta keskeisissa teemoissa.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

4

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

PUHDAS VESI
JASANITAATIO

Vahennamme omalta osaltamme ympaéristélle
ja kayttajille haitallisten kemikaalien kayttoa
huollon- ja siivouksen tdissa seka pihoillamme.
Tuholaistorjunnassa on kaytéssa myrkyttomia
menetelmid. Tutkimme rakennusmateriaaleja ja
etsimme p&aasto- ja kertotalousnakdkulmasta
kannattavampia tuotteita ja tapoja toimia.

Ty6yhteiséssé.r.n.me toteutuu i IHMISARVOISTA
sukupuolten valinen tasa-arvo seka TYOTAJA

palkkatasa-arvo. I\{Iaksamrrle saman TALOUSKASVUA
palkan samanarvoisesta tydsta.

Asentamalla vettd séastavia vesikalusteita
vaikutamme vedenkulutukseen. Myd&s
asuntokohtaiset vesimittarit pienentavat
turhaa vedenkulutusta. Kannustamme
asukkaitamme vedensaéstdon kotona ja
pyrimme lisddmaan tietoisuutta puhtaiden
vesien puolesta.

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

o
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Lisddmme osaltamme uusiutuvan energian AVA
osuutta suhteessa koko kaupungin AUPUN
rakennuskannan energiankulutukseen. A VH i
Hankimme uusiutuvalla energialla tuotettua

kiinteistdséhkoa kaikkiin asuntokohteisiimme.

am /]
Parannamme energiatehokkuutta ja lisédmme L /H
. . L L}

omaa uusiutuvaa energiantuotantoa kuten inl==[==

maalampda ja aurinkovoimaloita.

Palkkaamme vuosittain noin 75 nuorta
kesatyontekijaa. Kehitamme tydllisuusehdon
hyédyntamista hankinnoissamme.

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

Edistdmme innovaatioita ja kestévaa kehitysta
rakentamisessa erilaisin kokeiluin ja pilotein.
Esimerkiksi EU-rajoitteinen HELENA-hanke seka
Hekan innovaatio-ohjelma etsivat uusia
innovatiivisia ja ratkaisuja ja teknologioita
vahahiilisen asumisen edistamiseksi.

1 3 ILMASTOTEKOJA

Tarjoamme riittédvan, turvallisen

ja edullisen kodin asunnon
tarpeessa oleville. Vahenndmme
asumisen ymparistovaikutuksia
esimerkiksi asettamalla tiukat
energiatehokkuustavoitteet uudis- ja
peruskorjaushankkeille.

Tavoitteenamme on huomioida
hankinnan vastuullisuus koko hankinnan
elinkaaren aikana. Kehitdmme erityisesti
vaikuttavuuden seurantaa.

Toimimme ilmastonmuutosta ja sen
vaikutuksia vastaan pienentamalla
talojemme korjauksesta ja rakentamisesta
aiheutuvia sekd asumisen aikana

syntyvia paéstdja. Kehitdmme pihojemme
suunnittelua ilmastonmuutokseen
sopeutumisen nakékulmasta.



Heka

Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat

Vastuullisuusohjelma

Strategiset tavoitteemme

Vastuullisuustavoitteet Vastuullisuuden aihealueet
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Tyytyviiset
asukkaat

.9

Haluttu
tyopai

Tyytyvaiset
asukkaat

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

e

Tyoyhteiso Kiinteisténhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet
Vastuullinen Yhdenmukainen ja Kohtuuhintaiset
Heka tehokas toiminta asunnot

o
-

Hyvinvoiva ja osaava
tyoyhteiso

TERVEYTTAJA SUKUPUOLTEN 8 IHMISARVOISTA
HYVINVOINTIA TASA-ARVO TYOTAJA
TALOUSKASVUA

el &1 af

Kestava kiinteistonhoito
ja rakentaminen

VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

13 ILMASTOTEKOJA

Rehti
liiketoiminta

8 [HMISARVOISTA 9 KESTAVAA 12 VASTUULLISTA
TYOTAJA TH KULUTTAMISTA
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

QO

o | &

« Asumisen viihtyisyys ja asukastyytyvaisyys paranee tai
pysyy samana kuin edellisend vuonna.

- Séahkoisen asioinnin ja osallistumisen
mahdollisuudet kehittyvat.

- Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet paranevat ja
ketterdityvat.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

« Tydntekijamme viihtyvat tydsséaan ja ovat motivoituneita.
« Tydkyky pysyy hyvana ja tyonteko on turvallista.

- Jokaisella tyontekijalla on oikeat tiedot ja tyokalut
omassa tydssa suoriutumiseen.

- Tahtdamme rakennuskantamme hiilineutraaliin
energiankayttéon vuonna 2030.

- Kiinteistdjemme energiatehokkuus paranee vuosittain.

+ Innovatiivisuus ja edelldkavijyys
nékyvat toiminnassamme.

+ Pienenndmme ymparistovaikutuksia hoitamalla
kiinteistdjamme ja pihojamme kestévasti.

+ Yhtion vuokrataso pysyy kohtuuhintaisena.
+ Vuokravelkoihin liittyva haatéjen maara ei nouse

edellisessa vuodesta.

- Tietosuojarikkomusten méara on pienempi kuin

edellisena vuonna.

- Tietosuoja on olennainen osa hankintojen ja

prosessien suunnittelua.

+ 100 % hankinnoistamme toteutetaan huomioimalla

hankinnan vastuullisuus koko hankinnan elinkaaren aikana.



Heka

Vastuullisuus on joka

Hekalla vastuullisuus néakyy kaikessa johtamisessa.
Vastuullisuutta ohjaavat arvomme, strategiamme sekéa
vastuullisuusohjelmamme linjaukset ja tavoitteet. Johdamme
yksittaisia vastuullisuusnékdkohtia ja -teemoja erilaisten
ohjaavien periaatteiden ja hallinnollisten ohjeiden avulla.
Liséksi seuraamme vastuullisuustyétdmme sdannollisen
raportoinnin avulla. Yrityksemme vastuullisuustoimintaa

ja sen johtamista ohjaa vastuullisuusohjelma vuosille
2022-2025.

Vastuullisuustydn johtamisessa keskeista on suunnitelmalli-
nen riskienhallinta, jonka avulla varmistamme toimintamme
jatkuvuuden, tuotamme tietoa paatoksenteon tueksija
lisédmme tietoisuutta mahdollisuuksista ja riskeista.

Ty6yhteiso

Kiinteisténhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet

ista johtamista

Vastuullisuuden johtaminen

Helsingin kaupunki

Lue lisaa vastuullisuuden johtamisesta ja riskien hallinnasta verkkosivuiltamme.

omistajana odottaa seuraa vastuullisuuden

Tapamme toimia

Me Hekalla toimimme vastuullisesti, kestavéasti ja lapinaky-
vasti. Yhtend tdrkeéné osana vastuullista toimintaamme
ovat Tapamme toimia -periaatteet, jotka ohjaavat meita
toimimaan oikein ja luovat perustan yhteisille toiminta-
tavoillemme. Kaksitoista periaatetta kertovat, miten kohte-
lemme toisiamme, asiakkaitamme ja muita sidosryhmiamme,
teemme tyétdmme ja harjoitamme likketoimintaamme.

Periaatteet koskevat johtoa, esihenkilditd seké tyontekijoita.
Periaatteet linjaavat yhteiset suuntaviivat myos yhteistyo-
kumppaneiden suuntaan. Periaatteet on otettu kdytt6én
vuonna 2021, ja ne paivitettiin vuonna 2024.
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yritysvastuuta. johtamista ja toteutumista

seka riskienhallintaa.

86 %
14

Yhtena tarkeana osana
vastuullista toimintaamme ovat
Tapamme toimia -periaatteet,
jotka ohjaavat meita toimimaan
oikein ja luovat perustan
yhteisille toimintatavoillemme.

Johtoryhma Vastuullisuustyoryhma
vastaa vastuullisuuden suunnittelee ja koordinoi
toteuttamisesta, sen vastuullisuuteen liittyvia
seuraamisesta ja toimenpiteita, kehittamistyota
raportoinnista seka ja raportointia. Valmistelee
riskienhallinnasta. vastuullisuutta koskevat esitykset

johtoryhman paatettévaksi.

63% 83%
37 % II 17 Hm


https://www.hekaoy.fi/tietoa-hekasta/vastuullisuus/tapamme-toimia/
https://www.hekaoy.fi/tietoa-hekasta/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen-ja-riskienhallinta/

Heka Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat Tyoyhteiso Kiinteisténhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet

S i d OS ry h m éy hte i Sty6 Vastuullisuuden lahtékohdat: Sidoryhmayhteistyo

Sidosryhma Vuorovaikutuskanavat Odotukset Hekaa kohtaan
Sidosryhmat ovat toimijoita, joiden kanssa Heka on sa&nnd- Asukkaat Asukastyytyvéisyyskyselyt, . !(ohtuuh.'!ntaine.n, turvallinen, terveellinen
lisesti tekemisissa ja joihin toiminnallamme on merkittéva verkk98|vupalaut§, 1a pysyva asumll'wen . e
vaikutus tai joiden toiminnalla on merkittava vaikutus Hekan puhelinkanava, asiakaspalvelu, . Asumisen laatu ja kohteiden hyva sijainti

sosiaalinen media,

s + Asukkaiden kuuntelu ja toimiva yhteistyo
jatkuva vuoropuhelu

+ Hyva asiakaspalvelu ja sujuva tiedonkulku
- Vastuullinen toiminta ja ymparistéasioiden huomiointi
- Kestava kiinteistdomaisuuden hallinta

toimintaan. Olemme tunnistaneet kuusi keskeista sidos-
ryhmaa, joiden kanssa viestimme aktiivisesti.

Teemme paivittain yhteisty6té sidosryhmiemme kanssa.

Huomioimme sidosryhmien toiveet ja odotukset joka-

péivéisessa toiminnassamme. Henkilésto Jatkuva vuoropuhelu, - Saanndllinen palkanmaksu, hyvat tydsuhde-edut
e henkiléstokyselyt, - Panostukset tyGhyvinvointiin ja -terveyteen
Teemme yhteisty6ta useiden jérjestdjen kanssa: kehityskeskustelut, kokoukset, . Avoin tiedonjako ja vaikutusmahdollisuudet

Asukasliitto Ry, Vuokralaiset Ry, Housing Europe ja KOVA ry. sisdiset viestintakanavat

- Toimiva esihenkil6ty0 ja arjen tuki
+ Tydssa kehittyminen ja urapolku

Omistaja Saanndlliset tapaamiset - Kaupungin vuokra-asumisesta vastaaminen
ja yhteistyopalaverit, - Riittava vakavaraisuus, taloudellisuus ja tehokkuus
jatkuva vuoropuhelu - Asiakaskeskeisyys
« Alan edellakavijyys, hiilineutraalisuus

Yhteistyokumppanit Saanndlliset tapaamiset + Reilu kilpailutus
jarahoittajat ja yhteistyopalaverit, « Yhteistydn jatkuvuus
sopimusneuvottelut - Sopimusvelvoitteiden hoitaminen

+ Luotettavana sopimuskumppanina toimiminen
+ Avoin ja vuorovaikutteinen yhteistyo
- Vakavaraisuus
« Edelldkavijyys vastuullisuudessa,
hiilineutraalisuuden edistadminen
+ Panostaminen asumisen viihtyisyyteen
ja kohtuuhintaisuuteen

Viranomaiset Saanndlliset tapaamiset - Saantojen ja lakien mukainen toiminta
ja yhteisty6palaverit - Edellékavijyys

Asukasdemokratia- Vuosittaiset kyselyt, + Vaikutusmahdollisuudet

elimet yhteistyGpalaverit, - Toiminnan kehittdminen

hallitustapaamiset
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Arvoketju
Resurssit Vaikutukset

Hekan arvoketju kuvaa vuokra-asuntoyhtion toimintaa eli mitd teemme, mité resursseja toimintamme

vaatii ja mitéd ovat toimintamme seuraukset. Hekan arvoketjun alkupa&hén sijoittuvat sisdénvirtauksina
merkittdvimmat toimintamme mahdollistavat tekijat. Arvoketjun keskivaiheilla ndkyvat omat toimintomme,
jotka pitavét sisélladn monimuotoisen joukon ammattilaisia eri tehtavissa. Toimintamme ulosvirtauksia taas
ovat tarjoamamme asunnot ja asumisen palvelut, mutta myds nédiden seurauksena syntyvat jatteet ja paastot.
Yleishyodyllisena vuokra-asuntoyhtiona tuotamme arvoa seka asukkaillemme etta yhteiskunnalle.

E B EEENEN

|
EEENEEEEREERENM

Sisaan- 9
virtaukset
 Energia

» Maankaytto

 Vesi

» Tavara- ja palvelu-
hankinnat

» Rakennusmateriaalit
» Henkil6sto

» Sopimus- ja yhteistyo-
kumppanit

» Rahoitus
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Ulos- 9

virtaukset

» Asunnot ja asumisen
palvelut

 Asunnot erityisryhmille
- Liiketilat

- Paastot

- Jatteet

Tuotettu 4
arvo

« Kohtuuhintaiset,
laadukkaat ja
turvalliset vuokrakodit

- Segregaation ja
asunnottomuuden
torjunta

« Tyollistéamis-
vaikutukset

» Verot

» Vaikuttavat
hankinnat ja pilotit

Hekan toiminnalle tarkeimpié resursseja ovat taloudellinen
ja sosiaalinen paddoma seka toimintamme mahdollistavat
hankinnat ja luonnonvarat. Taloudellinen pddomamme
muodostuu lahinna vuokratuotoista ja kdyttokorvauksista
seka myods lainoista ja saaduista avustuksista. Sosiaalinen
padomamme syntyy hyvinvoivasta ja osaavasta henkils-
tosta, mika onkin yksi vastuullisuusohjelmamme peruspila-
reista. Pyrimme varmistamaan, etté tyontekijamme viihtyvét
tydssadn ja ovat motivoituneita, tyokyky pysyy hyvana ja
tyonteko on turvallista sekd huolehtimaan, etté jokaisella
tyontekijalla on oikeat tiedot ja tyokalut omassa tyossa
suoriutumiseen. Taloudellisen ja sosiaalisen pddoman lisaksi
emme pystyisi rakennuttamaan talojamme ja tarjoamaan
palveluitamme ilman energiaa, vetta, tontteja tai tavara-

ja palveluhankintoja.

Hekan oma toiminta

Vuonna 2024 Hekalle valmistui 210 uutta asuntoa. Perus-
korjaus valmistui 1070 asunnossa. Saannollisella yllapidolla,
huollolla ja korjaamisella pyritd&n varmistamaan Hekan
omistamille rakennuksille mahdollisimman pitka kayttoaika.
Asumisen asioissa asukkaitamme palvelevat asiakaspalvelu
ja kohteiden isénnditsijat. 90 prosentissa kohteistamme on
aktiivista asukastoimintaa.

Toiminnan tuotokset

Heka on Suomen suurin asuntojen vuokranantaja. Meilla
oli vuoden 2024 lopussa yhteensa 54 664 kohtuuhintaista
asuntoa ympari Helsinkia.

Kokonaislammdnkulutuksemme oli 523 205 MWh,
kokonaiss@hkdénkulutuksemme 75 685 MWh ja kokonais-
vedenkulutuksemme 5 015 307 m3. Heka-talojen katoille
asennetut aurinkopaneelit tuottivat séhkda vuonna 2024
yhteensa 744 139 kWh. HSY:n kerdamia yhdyskuntajatteita
toimintamme seurauksena syntyi 17 545 187 kiloa, ja
kierratysasteemme oli 26 %.

Toimintamme vaikutukset nakyvat asukkaidemme arjessa
kohtuuhintaisina ja pysyvina asuntoina. Pyrimme vastaa-
maan asukkaidemme tarpeisiin tarjoamalla laadukasta
asumista seké palvelua usealla kielelld. Hekan asuntojen
sijaitessa joka puolella Helsinki&, torjumme osaltamme
segregaatiota ja helpotamme yhteiskunnan taloudellisesti
heikoimmassa asemassa olevien asuntojen saantia tarjo-
amalla kohtuuhintaisia asuntoja ja nain torjumme esimerkiksi
asunnottomuuden seurauksena syntyvaa syrjaytymista.

Toiminnallamme on seké suoria ettd valillisia tyollistamis-
vaikutuksia. Hekalla viihdytéan toissé pitkaan ja tydosuhteet
ovat keskimaarin 10,5 vuoden pituisia.

Suhteellisen suurena toimijana myds Hekan hankintojen
vaikutukset ovat nékyvia. Vaikutamme markkinoihin ja
tarjontaan vaatimalla ympariston kannalta kestavia ratkai-
suja esimerkiksi hankinnoissamme.

Liiketoimintamme toimittajien ja yhteistydkumppaneiden
suuntaan on aina reilua ja mahdollisimman l&pindkyvaa.
Kilpailutamme kumppanuudet, jotta kaikilla olisi tasapuoliset
mahdollisuudet tarjota tuotteitaan tai palveluitaan. Pyrimme
mahdollisimman usein myds hyddyntadmaén uusia vastuulli-
sia innovaatioita esimerkiksi pilottihankkeissamme, ja néin
edistdmme niiden kayttda ja kehitysta.

Maksamme veromme Suomeen. Hekan verojalanjalki
edustaa toiminnastamme aiheutuvia taloudellisia vaikutuksia
yhteiskuntaan verojen ja veronluonteisten maksujen
muodossa. Tarkemmin verojalanjalkeemme voi tutustua
talouden tunnusluvut -taulukossa sivulla 43.
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Hekan palkkausjarjestelma
ja palkan muodostuminen

Hekalla on kaytdssa tydehtosopimuksen mukainen palkkaus-
jarjestelma. Palkkausjarjestelman piiriin kuuluu koko

Hekan henkilokunta pois lukien Hekan johto, joka kuuluu
puolestaan HAY-jarjestelm&an. Hekaan palkattaville uusille
tydntekijoille maksetaan tehtavén véhimmaisperuspalkkaa.
Pitkan tyokokemuksen omaavalle tai muulla tavoin hyvan
ammattitaitonsa osoittaneelle henkildlle voidaan tarjota
vahimmaisperuspalkka korotettuna enintdan 10 prosentilla.
Tésta linjauksesta voidaan poiketa vain toimitusjohtajan tai
HR-johtajan paatoksella.

Selkeat palkkaluokat

Hekan tyotehtévat on yhteistydssé tydnantajan ja tyonteki-
joiden edustajien kanssa méaritetty palkkaryhmiin tehtévan
vaativuuden mukaan. Tehtavien vahimmaisperuspalkat
maaraytyvat kaikille samoin perustein tehtévén vaativuuden
mukaan. Hekan jokaiselle palkkaryhmalle on laadittu piste-
taulukko, johon on laskettu korotukset vahimmaisperus-
palkkaan tietyin pistevalein ja korotusprosentein. Pistevalit
ja korotusprosentit ovat kaikille tehtaville ja palkkaryhmille
samat, mutta korotuksen euroméara riippuu tehtavan
vahimmaisperuspalkasta.
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Kompensaation suhdeluku on 3,03

Hekalla vuoden 2024 vuosittaisen kompensaation suhdeluku
on 3,03. Suhdeluku syntyy, kun verrataan korkeinta palkkaa
ja mediaanipalkkaa, eli alimman ja ylimman palkan keskivaliin
jaavaa palkkaa, keskendan. Vuonna 2024 suhdeluvun lasken-
nassa olivat mukana korkeimpana palkkana kiinteistdjohta-
jan palkka ja mediaanipalkkana vuokrareskontranhoitajan
palkka. Laskennassa kaytetyt kokonaisansiot siséltévat
tyontekijan tehtévakohtaisen palkan osuuden lisdksi mahdol-
liset kokemuslisat ja maaravuosilisan.

Suhdeluku sisaltaa 668 tyontekijan vuosittaiset kokonais-
ansiot, eli sen osuuden henkil6stdsta, jolle on kertynyt
ansioita vuoden 2024 aikana. Laskennan ulkopuolelle

ovat jaéneet erilaisilla palkattomilla vapailla, kuten opinto-
vapaalla, perhevapaalla tai pitkalla sairauslomalla olleet
tyontekijat. Suhdelukua tarkasteltaessa on myds hyva
huomioida, ettd Hekalla melkein koko huolto ja noin puolet
siivouksesta toteutetaan omana tyéna. Témén vuoksi
mediaanipalkka on matalampi kuin se olisi, jos néma
toiminnot olisi ulkoistettu tai hallinnollisissa tehtévissa
tydskentelisi enemman henkildstda. Kiinteistdnhoitajia ja
siivoojia on Hekan koko henkil6stdsté noin puolet.
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Hekaa johtavat hallitus

ja johtoryhma

Helsingin kaupungin Hyva hallinto- ja johtamistapa kaupun-
kikonsernissa -ohjeessa, joka koskee myds Hekan toimintaa,
on maaritelty, ettd hallituksen jaseneksi valittavien henkil6i-
den tulee olla hyvéamaineisia ja sopivia tehtévaan. Hallituksen
jaseneksi valittavalla on oltava tehtévan edellyttama
patevyys ja mahdollisuus kayttaa riittavasti aikaa tehtévan
hoitamiseen. Hallituksella tulee kollektiivisesti olla Hekan
toimialan edellyttdma riittédva talouden ja likketoiminnan
asiantuntemus. Hallituksen kokoonpanon tulisi heijastaa eri
taustoja ja nakokulmia. Kaupungin Hekalle maarittelemassa
tytéryhteis6kohtaisessa omistajastrategiassa Hekan
hallituksen osaamisvaatimukseksi on méaritelty kiinteistolii-
ketoiminnan ja -markkinoiden tuntemus, asukasdemokratia,
asiakkuuksien johtaminen, digitalisaation hyédyntéminen
seka investoinnit ja rahoitus.

Hekan hallituksen jasenisté kaksi on Helsingin kaupungin
viranhaltijoita, kolme on luottamushenkilétaustaisia ja
kaksi on asukkaiden esittdmia. Poliittiset ryhmat tekevat
esityksensa Hekan hallituksen luottamushenkil6taustai-
siksi jaseniksi. Asukkaiden esitykset Hekan hallituksen
asukasjdseniksi tehdaan Hekan asukasdemokratiasdanndn
mukaisesti.

Esitykset hallituksen jaseniksi kasitelldan Helsingin kau-
punginhallituksen konsernijaostossa, joka ohjaa ja valvoo
kaupungin tytaryhteisdjen toimintaa. Konsernijaosto kehot-
taa yhtiokokousedustajaa valitsemaan hallituksen jésenet.
Hekan yhtiokokous valitsee hallituksen varsinaisessa
yhtiokokouksessa.
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Hekan hallituksen toimikausi on kaksi vuotta. Toimikausi
alkaa varsinaisesta yhtiokokouksesta ja kestaa kahden
vuoden padsta valinnasta pidettavaan yhtiokokoukseen asti.

Hallituksen osalta organisaation vaikutusten kannalta
merkitykselliset kompetenssit arvioi yhtion omistaja eli
Helsingin kaupunki.

Johtoryhman osalta organisaation vaikutusten kannalta
merkitykselliset kompetenssit arvioi toimitusjohtaja seka
yhtion hallitus nimittdesséaén johtoryhman.

Johtoryhman kokoonpano koulutustaustoineen vuoden

2024 lopussa oli seuraava

- Jaana Narg, s. 1959, toimitusjohtaja, koulutus: OTK, EMBA

- Paivi Jokinen, s. 1967, asiakkuusjohtaja, koulutus: KTM,
insino6ri (ylempi AMK)

+ Marita Ailio, s. 1963, HR-johtaja, koulutus: VTK

- Pekka Pirinen, s. 1982, isénndintijohtaja, koulutus:
insino6ri (ylempi AMK)

+ Vesa Jurmu, s. 1960, kiinteistdjohtaja, koulutus: DI

- Jenna Yli-Arvo, s. 1995, lakiasiainjohtaja (sijainen),
koulutus: OTM

+ Vesa Nevala, s. 1978, rakennuttamisjohtaja, koulutus:
insindo6ri (ylempi AMK)

Johtoryhman kokoonpanoon kuuluu myds talousjohtaja.
Heka oli vuoden 2024 lopussa véliaikaisesti ilman talous-
johtajaa. Uusi talousjohtaja aloitti tehtdvéssaéan vuoden
2025 alussa.

Yhtiokokous

Hallituksen ja johtoryhman rakenne

Yhtiokokous on Hekan ylin paattava elin, joka kokoontuu vahintdan kerran vuodessa.

Helsingin kaupungin kaupunginhallituksen konsernijaosto

Konsernijaosto kasittelee esitykset Hekan hallituksen jéseniksi.
Konsernijaosto kehottaa yhtiokokousedustajaa valitsemaan hallituksen jésenet.

Yhtiokokous valitsee hallituksen puheenjohtajan ja jasenet.
Hallitus vastaa yhtion ja sen liiketoiminnan johtamisesta.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan valinnasta ja erottamisesta paattaa aina yhtion hallitus. Toimitusjohtajan valintaa tai erottamista
koskeva paatos edellyttdaa konserniohjeen mukaisen kaupungin kannan hankkimista.
Toimitusjohtaja vastaa itsendisesti yhtion juoksevasta hallinnosta.

Johtoryhma

Yhtion johtoryhmé avustaa toimitusjohtajaa yhtion operatiivisessa johtamisessa seka hallituksen kokouksissa
kasiteltavien asioiden ja strategisten kysymysten valmistelussa.
Yhtion hallitus paattéa johtoryhman kokoonpanosta.




Heka
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Hallituksen ja johdon riippumattomuus

Hekalla seka hallituksen etté johtoryhmaén jasenilla on
mahdollisuus itsendisyyteen paatdksenteossa.

Helsingin kaupungin Hyva hallinto- ja johtamistapa Helsingin
kaupunkikonsernissa -ohjeessa on maéaritelty hallituksen
jasenen riippumattomuuteen liittyvat linjaukset.

Hallituksen keskeinen tehtéva on valvoa yhteisdn toimivan
johdon toimintaa, minka takia hallituksen jasenten on oltava
riippumattomia yhteisdsté. Hallituksen jasenelld ei voi
hallitustehtévén tai sitéd edeltdvéan kolmen vuoden aikana olla
ollut tydsuhdetta tai olennaista muuta toimeksiantosuhdetta
kyseiseen tytaryhteis66n. Hallituksen jasen ei voi mydskaan
kuulua toimivaan johtoon sellaisessa toisessa yhtiossé

tai saatiossa, jonka kanssa yhteisolla on tai on viimeisen
vuoden aikana ollut merkittéva asiakkuus-, toimittajuus- tai
yhteistydsuhde. Hallituksen jasenyydesté ei saa aiheutua
ristikkaista valvontasuhdetta siten, etta kahden eri tytér-
yhteison toimivaan johtoon kuuluvat henkil6t ovat hallituk-
sessa toistensa yhteis6ssa. Hallituksen jasenten ei tulisi

olla tyo- tai virkatehtavissaan suorassa esihenkilé-alainen-
suhteessa. Naista hallituksen jasenen riippumattomuuteen
liittyvista linjauksista voidaan yksittdistapauksessa poiketa,
jos se on kaupungin tai yhtion edun kannalta perusteltua.

Hekan yhtidjarjestyksen mukaan yhtion toimitusjohtaja ei
saa toimia hallituksen jasenena.

Yhtion toimitusjohtajan tulee Hyva hallinto- ja johtamistapa
Helsingin kaupunkikonsernissa -ohjeen mukaan ilmoittaa
sivutoimensa hallituksen hyvaksyttaviksi. Liséksi toimitus-
johtajan téytyy eturistiriitojen valttdmiseksi ilmoittaa omat ja
lahiomaisen omistukset seké hallintoelimen jasenyys saman
toimialan osakeyhtidssé ja muussa yhteiséssé tai muut
sellaiset seikat, joilla voi olla vaikutusta toimitusjohtajan
riippumattomuuden arvioinnissa. limoitusvelvollisuus
koskee myds olennaisia muutoksia mainituissa seikoissa.

Muiden johtoryhmén jasenten sivutoimia tai sidonnaisuuksia
ei ilmoiteta.

Hyva hallinto- ja johtamistapa Helsingin kaupunkikonser-
nissa -ohjeen mukaan tytéryhteison tulee olla tietoinen
yhteison lahipiirista ja lahipiiriliiketoimista. Yhtion ja sen
I1ahipiirin valilla tehtavat liilketoimet ovat hyvaksyttavia vain,
kun ne ovat yhtion toiminnan kannalta tarkoituksenmukaisia
seka tehty yhtion kannalta hyvéaksyttavin ja avoimin perus-
tein ja yhtion edun mukaisesti voimassa olevia sdédnnodksia
noudattaen. Yhtion on arvioitava ja seurattava lahipiirinsa
kanssa tehtavia liiketoimia ja huolehdittava siita, etta
mahdolliset eturistiriidat tulevat asianmukaisesti huomioon
otetuksi paatdksenteossa, ja ettd lahipiiriliiketoiminnasta
annetaan osakeyhtidlain ja tilinpaatoksen laatimista koske-
vien sddnndsten mukaiset tiedot toimintakertomuksessa ja
tilinpéatoksen liitetiedoissa.

Mahdollinen eturistiriita hallitustydskentelysséa véltetaan ja
minimoidaan ensisijaisesti siten, etta hallituksen esteellisen
jasenen pitaé itse jadvata itsensé asian kasittelysta, eikéd han
osallistu asian kasittelyyn. Hallituksen jasen ei saa osallistua
hénen ja yhtion vélistd sopimusta tai muuta oikeustointa
koskevan asian kasittelyyn. Han ei myoskaan saa osallistua
yhtién ja kolmannen osapuolen valistad sopimusta koskevan
asian kasittelyyn, jos hé@nelld on odotettavissa siita
olennaista etua, joka saattaa olla ristiriidassa yhtion edun
kanssa. Henkilokohtainen etu, tai henkilokohtaisen edun
todenndkdisyys, muodostaa esteellisyyden.

Hallituksen jasenten nimet seké taustaryhmaét kerrotaan
julkisesti Hekan verkkosivuilla.

Johdon suoriutumisen
arviointi

Hallitus arvioi séanndllisesti toimintaansa, tydskentely-
tapojaan seka kollektiivista osaamistaan suhteessa yhteison
tarpeisiin. Liséksi Helsingin kaupungin konserniohjaus
jérjestaa noin joka toinen vuosi hallituksen toiminnan
arvioinnin itsearviointina. Itsearviointikyselyssa arvioidaan
hallituksen oman toiminnan (esimerkiksi hallitusty6sken-
telyn johtaminen, kokousinformaatio, asioiden esittely) ja
sisdisen dynamiikan liséksi toimitusjohtajan toimintaa. Myos
toimitusjohtaja on téhén asti vastannut itsearviointikyselyyn
ja arvioinut hallituksen toimintaa. Talla hetkelld hallituksen
itsearviointi ei sisalla ymparistollisia tai sosiaalisia
nakoékulmia.

Hallitus kéy itsearvioinnin lapi sen valmistuttua itsearviointi-
kokouksessa. Johtoryhma ei osallistu itsearvioinnin
lapikayntiin.

Johdon suoriutumisen arviointi on méaaritelty Helsingin
kaupungin Hyva hallinto- ja johtamistapa Helsingin kaupunki-
konsernissa -ohjeessa. Yhtion hallituksen keskeinen tehtéava
on ohjata, tukea ja valvoa toimitusjohtajaa ja toimitusjohtajan
vastuulla olevaa yhteison paivittaisjohtamista. Hallituksen
puheenjohtaja seuraa ja valvoo toimitusjohtajan toimintaa

ja hyvéksyy toimitusjohtajan edustus- yms. menot, lomat ja
muut vapaat.

Toimitusjohtaja tai johtoryhmén jasenet eivat arvioi hallituk-
sen toimintaa. Toimitusjohtaja arvioi suorien alaistensa eli
johtoryhmaén jasenten toimintaa.


https://www.hekaoy.fi/tietoa-hekasta/paatoksenteko-ja-johtaminen/
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Hallituksen ja ylimman johdon palkitsemispolitiikat

Hekan hallituksen palkkiot maksetaan Helsingin kaupungin palkkioperusteiden mukaisesti. Hallituksen jasenten palkkioiden
maarittelya varten kaupungin tytéryhteisot ja -saatiot on jaettu neljaan eri ryhméan. Jaottelu perustuu kunkin yhteison tai
sa4tion osalta hallitustydn vaativuuteen, jota arvioidaan perustuen toiminnan tarkoitukseen, luonteeseen ja laajuuteen, liike-
vaihtoon ja taseen loppusummaan, henkiléstén maaréaan sekéd muihin asiaan liittyviin ndkdkohtiin kuten yhteison strategiseen

merkitykseen kaupungille.

Hekan hallitus kuuluu palkkioperusteissa ryhméaén B. Hallituksella ei ole palkitsemispolitiikkaa.

Ryhmaéssa B palkkiot méaraytyvat seuraavasti:

« Hallituksen puheenjohtajalla on sama vuosipalkkio kuin
konsernijaoston varapuheenjohtajalla (1.8.2021 alkaen
3800 euroa).

+ Hallituksen jasenella ei ole vuosipalkkiota.

- Hallituksen puheenjohtajalla ja jasenelld on sama
kokouspalkkio kuin kaupunginvaltuuston jasenella
(1.8.2021 alkaen 410 euroa / kokous).

Johdolla on kiinted kuukausittainen kokonaispalkka. Johto ei
kuulu Hekalla kdytossé olevaan palkkausjarjestelméan, vaan
kokonaispalkkajarjestelméan kuuluvat arvioidaan kayttden
HAY-vaativuudenarviointijarjestelméa, jonka perusteella
tehtévat sijoitetaan vaativuusryhmiin. Vaativuusryhman
sisalla kokonaispalkka voi kehittya henkilékohtaisen
tydsuorituksen arvioinnin perusteella. HAY-jérjestelméssa
tehtévan vaativuuden paakriteerit ovat tietotaito, vastuu ja
vaikuttavuus sekd ongelmanratkaisu.

Kiintean sopimuspalkan liséksi johdolla on omat
tulospalkkiokriteerit, jotka ovat osa Hekan tulospalkkio-
jarjestelmaa. Yhtién hallitus hyvéksyy tulospalkkiokriteerit
vuosittain. Liséksi johtoon sovelletaan Hekalla kdytdssé
olevaa kertapalkitsemisjéarjestelmaa kertaluonteisten
erinomaisten suoritusten tai tavoitteiden saavuttamisen
palkitsemiseen.

Johdon palkitsemispolitiikassa ei ole kaytdssa kirjautumis-

bonuksia, rekrytointikannustinmaksuja, erokorvauksia,
takaisin perittavid maksuja tai elake-etuuksia.
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Vuoden 2024 johtoryhmén
tulospalkkiokriteerit

Hekalla johdon tulospalkkioihin voidaan kayttaa enintaan
henkilén yhden kuukauden kokonaispalkka (ei sis.
palkkioita).

Tulospalkkion laskennassa kaytetaén lukua, joka on yhtion
tulosten keskiarvo.

+ Asukastyytyvaisyyden perusteella enintdén 25 %.

+ Henkilostokyselyn kokonaistuloksen
perusteella enintaan 25 %.

- Toteutettujen strategisten hankintojen
perusteella enintdén 25 %.

+ Lyhytaikaisten sairauspoissaolojen
vahentamisen perusteella enintdén 25 %.

Vuoden 2024 aikana seka johdon tydsuorituksesta johtuvat
arviointitarkastukset ettd tulospalkkiot jatettiin maksamatta
Hekan sadstdsuunnitelman mukaisesti.
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Vastuullinen Heka

Tyytyviiset asukkaat TyOyhteiso

Kiinteisténhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet

Tyytyvaiset
asukkaat

Asukkaamme ovat tarkein sidosryhmamme. Tassé osiossa kerromme
Hekan vuokrasopimusten yhtendistamisesta, laaja-alaisesta isdnndinnista,
Kierratyslahettilas-kampanjasta, asukastyytyvaisyyden kehittymisesta ja
aktiivisesta asukastoiminnasta, jota on liki 90 prosentissa taloistamme.

50 000 &

asukassivujen kayttajaa.

W1,
Asukastoiminnan Heta-
sovellus on kaytossa jo yli

100...
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PUHDAS VES| TERVEYTTAJA
JASANITAATIO HYVINVOINTIA

Tyytyvaiset asukkaat

Tavoitteet Na&in onnistuimme 2024
Asumisen viihtyisyys ja e Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset
1 asukastyytyviisyys paranee tai pysyy laskivat.
Vu 0 kpasopl m u Ste n ) . samana kuin edellisenéd vuonna.
yhtenaIStam Inen ed IStaa Asukassuositteluindeksin e Asukassuositteluindeksin NPS-luku
asu kka|den tasapuonsta kOhtelua NPS-luku on vahintaan + 50. ggé132ir1'r)1iké on heikompi kuin vuonna
Al - Sahkéisen asioinnin ja osallistumisen .. Toteutui osittain. Heta-sovellusta tehtiin
AS u kaStyytyva I Sny mahdollisuudet kehittyvat. tunnetummaksi asukkaiden
kyse |ya ke h |tett| N keskuudessa. Asukkaat osallistuivat
kaksoisolennaisuusanalyysiprosessiin.
H H H Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet Toteutui. Paivitetty asukasdemokratia-
Teattema Ja asu kka Iden paranevat ja ketteroityvat. . s&anto tuli voimaan. Asukastoimintaa
Sa h kO'Sta osa | I |Sta m |Sta aloiteltiin Hekan erityisasuntokohteissa.

Tavoitteet, mittarit ja jatkosuunnitelmat on avattu tarkemmin vastuullisuusohjelmassa
seuraavalla sivulla.

Taman osa-alueen ohjaavat politiikat ja periaatteet

- Laadukas palveluajattelu on asiakaspalvelumme ydin.
- Viestimme asukkaille viestintéstrategiamme mukaisesti.
- Asukaskyselyt ja asukkaiden toiveet ovat térkeita toimintamme kehittdmisessa.
- Korjauspolitikkamme ohjaa suunnitelmalliseen ja oikea-
aikaiseen talojen ja asuntojen korjaamiseen.

- Yhteishallintolaki ja Hekan vuokralaisdemokratiasdéntd ovat perusta
asukkaiden vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksille.
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Vastuullinen Heka Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Heka

Vastuullisuusohjelma

Tavoite

Mittarit/N&ain onnistuimme

Mita teimme vuonna 2024

Suunnitelmat 2025 (-2026)

Asumisen viihtyisyys
jaasukastyytyvaisyys
paranee tai pysyy samana
kuin edellisenéd vuonna.

Asukassuositteluindeksin
NPS-luku on vahintaan + 50.

Sahkoisen asioinnin
ja osallistumisen
mahdollisuudet kehittyvat.

Asukkaiden
vaikutusmahdollisuudet
paranevat ja ketterdityvat.
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+ Asukastyytyvaisyyskyselyn
kokonaistulos laski hieman.

- Asukassuositteluindeksin NPS-
luku oli -12, miké on heikompi
kuin edellisend vuonna.

- Toteutui.

- Toteutui.
« Vuonna 2024 kohteissamme oli

yhteensé 468 talotoimikuntaa,
luottamushenkil63 tai
kerhotilavastaavaa.
Asukastoimintaa oli jarjestetty
90 % kohteistamme. Noin

10 % kohteistamme ei ollut
asukastoimintaa johtuen osin
asukkaiden korkeasta idsta.

« Aloitimme palvelukonseptin ja kanavakohtaisen palvelun laadun selvityksen.

- Uudistimme asukaskyselyn kysymyksia erityisesti asiakaspalvelun,
isdnndinnin ja asukasdemokratian osalta. Kysely toteutettiin
verkkokyselynéa 20 000:lle hekalaiselle aikaisemman 14 000:n sijaan.
Lisaksi Heka osallistui KOVA:n jarjestamaan asukaskyselyyn.

+ Aloitimme vuokrasopimusten yhtenéistamisen.

- Hima-asukaslehden jakelu lopetettiin. Jatkossa Hima-asukasmedia toimii verkossa.

+ Uudiskohteiden ja peruskorjauskohteiden sisddnmuuton asukaskyselyt aloitettiin.
- Aloitettiin neljannesvuosittain tehtava asukaskysely poismuuttaneille asukkaille.

- Paivitimme vuokrasopimuksen liitteita.

+ Kampanjoimme syksyn asukkaiden kokouksissa
asukastoiminnan sovellus Hetan kdyt6n eduista.

+ Ensimmaéinen Hekan vuoden asukastoimikunta -palkinto jaettiin.
- Jérjestimme yhdessa asukasneuvottelukunnan kanssa 5 asukkaille suunnattua

webinaaria. Lisaksi Heka jarjesti kaksi webinaaria, jotka kasittelivat
vuokranmaaritysté ja vuokranmaksuvaikeuksia ja niista selviamista.

- Jarjestimme useita tapahtumia yhteisty6ssé asukastoimijoiden kanssa:

Ilta Hekan kanssa -tilaisuuden, Hekan taloturvallisuusillan ja Hyyrylaispéivan.

- Hekan erityisasuntojen kohteissa jérjestettiin asukaskokoukset.
- Heka solmi aiesopimukset Musiikkiteatteri Kapsékin ja Kom-teatterin kanssa. Myos

Stadin slangi on kdynyt esiintymassé useissa kohteissa ja laulattanut asukkaita.

- Ikdinstituutin Kotikulmilla-toimintaa jatkettiin TaloTsemppareiden johdolla.
- Kohteissa jarjestettiin kierratysiltoja yhdessa kierrdtyskeskuksen ja

Helsingin kaupungin kanssa teemalla "kestavéat arjen valinnat”.

- Jatkamme palvelukonseptin ja kanavakohtaisen palvelun
laadun kehittdmista selvityksen tulosten perusteella.

- Jatkamme asukaskyselyn uudistamista.

+ Vuokrasopimusten yhtendistaminen jatkuu.

- Sahkoinen asukaskirje lahetetaan kaikille asukkaille,
joiden sahkdpostiosoite Hekalla on tiedossa.

- Jatkamme asukaskyselyn tekemista poismuuttaneilta asukkailta neljannesvuosittain.

» Teemme isdnndinnin ja huoltotoimen osalta
neljannesvuosittain toteutettavat pulssikyselyt.

- Sauna- ja autopaikkavarausten tekeminen asukassivujen kautta otetaan kayttéon.
- Saatujen kehitysideoiden pohjalta Heta-sovellusta tullaan vield
kehittdmaan, jotta kdyttdjamadraa saadaan kasvatettua.

- Webinaarien jarjestédmista jatketaan vuonna 2025.

+ Hyyrylaispaivaa ei vietetd vuonna 2025 vaan sen tilalla jarjestetdan lita Hekan kanssa
-tilaisuus. Seuraavan kerran uudistettua Hyyryléispaivaa vietetddn vuonna 2026.

- Erityisasuntokohteiden asukaskokouksissa esitettdvaa siséltoa kehitetaan.

« Kulttuuritilaisuuksia jarjestetdan kohteissamme sopimusten mukaisesti.



Heka

Vastuullinen Heka

Vuokrasopimusten
yhtenaistaminen
edistaa asukkaiden
tasapuolista kohtelua

Haluamme Hekalla kohdella vuokralaisia
tasapuolisesti, minka vuoksi olemme aloit-
taneet vuokrasopimusten yhtenaistamisen
vuonna 2024. Yhtenéistaminen tehdéaan
useassa vaiheessa alueittain, muutama kohde
kerrallaan.
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Yhtenadistadmisen my6téa vuokrasopimusten
sisaltoa paivitetdan siten, etté jatkossa kaikilla
Hekan vuokralaisilla on samat vuokrasopi-
muksen ehdot liittyen esimerkiksi tupakointiin,
vesilaskutukseen ja muuttopéivaan. Yhtenais-
tdminen ei vaikuta asunnon vuokraan.

Tyytyviiset asukkaat TyOyhteiso

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Yhtenaistamisella
tavoittelemme parempaa
asumisviihtyvyytta, kun
kaikkia asukkaita koskevat
yhtenaistamisen jalkeen
samat vuokrasopimuksen
ehdot ja asumisen sdannot.”

Paivi Jokinen,
Hekan asiakkuusjohtaja

Vuonna 2024 kasiteltiin yli

58 00

asukassivujen kautta
tullutta yhteydenottoa.

_\'
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Kierratyslahettilaat kannustivat
aktiivisempaan biojatteiden lajitteluun

Aloitimme loppuvuonna 2024 Kierratyslahettilas-kampanjan, jonka
tavoitteena oli kannustaa asukkaita biojatteiden lajitteluun ja tata kautta
vihentaa sekajatteen méaaraa. Kampanja jarjestettiin yhteistydossé Helsingin
seudun ympéristépalveluiden eli HSY:n kanssa.

Haimme kampanjaa varten innokkaita asukkaita, jotka toimivat
asuinkohteidensa kierratyslahettildina. Mukaan ilmoittautui 102 asukasta
93 Hekan kohteesta. He jakoivat naapureilleen biojatepusseja ja opastivat
jatteiden oikeassa lajittelussa. Kierratyslahettilaat jakoivat materiaalit noin
9000 kotitalouteen, joista tavoitettiin yli 15 000 asukasta.

Kampanjan tulokset nakyivat myos jateastioissa: kampanjan jalkeisissa
mittauksissa biojatteen maéra oli kasvanut 8,4 prosenttia samaan aikaan kun
sekajatteen méara oli vihentynyt 5 prosenttia. Liséksi lahes 40 prosenttia
kierratyslahettildistd huomasi kuukauden jalkeen vahintaan joitain muutoksia
naapureiden jatteiden lajittelussa.

Palautekyselyn mukaan myds asukkaat olivat kampanjaan tyytyvaisia:
he antoivat kampanjalle arvosanan 4,2/5.



Vastuullinen Heka

Heka

Asukastyytyvaisyys-
kyselya kehitettiin

Asukkaiden tyytyvaisyyttd Hekaan selvitetdan vuosittaisella kyselylla.
Kyselyn osa-alueet liittyvat asiointiin, isdnndintiin, kiinteisténhoitoon ja

korjauksiin, siivoukseen, ymparistdasioihin, asuntoon, asuintaloon ja
asukastoimintaan. Kysely ldhetettiin satunnaisotannalla 20 000 Hekan
asukkaalle ja siihen vastasi 5 402 asukastamme. Vastausprosentti oli 27.

Vuonna 2024 kyselyyn tehtiin joitakin
muutoksia. Tyytyvaisyydesta asiointiin ja
isdnndintiin kysyttiin nyt erikseen, kun aiemmin
osa-alueista on kysytty yhdessa.

Kyselyn perusteella asukkaat ovat tyytyvaisia
erityisesti omaan asuntoon liittyviin asioihin.

Tyytyvaisyys asunnon sijaintiin sai arvosanan
4,06 asteikolla 1-5 (1=huono, 5=erinomainen),
asunnon koko 3,92 ja yleiskunto 3,34.

Lisaksi kiinteistohoitajien ja siivoojien
ammattitaitoon oltiin pddosin tyytyvaisia,
vaikka arvosanat laskivat edellisvuodesta.
Kiinteistdnhoitajien ammattitaito sai arvosanan
3,39 (2023: 3,71) ja siivoojien 3,32 (2023: 3,63).

Kokonaistyytyvaisyys Hekaan vuokranantajana
laski kaikilla kyselyn osa-alueilla.

Tyytymattomyys kasvoi erityisesti isdnndintiin
seka kiinteistonhoitoon ja korjauksiin. Isan-
ndinti sai arvosanan 2,89. Kiinteistonhoito ja
korjaukset saivat arvosanan 3,13 (2023: 3,42).
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My®&s tyytyvaisyys asiointiin Hekan kanssa
laski: asukkaat ovat aiempaa tyytyméttomam-
pid omaa asuintaloa koskevaan viestintdan
(3,05) ja Hekan verkkosivuihin (3,17). Lisaksi
puhelinpalvelun aukioloaikoihin (2,73)

oltiin tyytymattomia.

Suositteluhalukkuutta mittaava NPS-arvo oli
-12, mika on edellisid vuosia heikompi (2023: -1)

Vuoden 2024 kyselyssa asukastoimintaa
kartoitettiin aiempaa useammalla kysymyk-
sella. Léhes puolet vastaajista tietdd asukas-
toimikunnan jasenet ja lahes 60 % vastaajista

Tyytyviiset asukkaat TyOyhteiso

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta

GRIl ja liitteet

Tyytyvaisyys

asunnon sijaintiin :

- 4,06/5

tietda miten asukastoimikuntaan saa yhteyden.

Asukastoimintaa osallistutaan eniten talkoiden
tai muiden yhteisten tapahtumien muodossa.

Jatkossa ldhetdmme tyytyvaisyyskyselyita
my&s uusiin ja peruskorjattuihin kohteisiin
muuttaneille seké Hekalta poismuuttaneille.
Kyselyiden tuloksia kaytetaan asumispalvelui-
den kehittdmiseen.

Tyytyvaisyys
asunnon kokoon

3,92/5

Asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia

Asukastyytyvaisyyttd mittaamme vuosittaisella kyselylla.

Vuoden 2024 asukastyytyvaisyyskyselyyn vastasi 5 402 asukasta.

Tyytyvaisyys eri osa-alueisiin

Asteikko 1-5, jossa 1on huono ja 5 on erinomainen.

Osa-alue 2024 2023 2022 2021
Kiinteistonhoito ja korjaukset 3,13 3,42 3,43 3,563
Siivous 3,29 3,56 3,60 3,66
Ympaéristoasiat 3,45 3,67 3,77 3,84
Asiointi 3,09 3,22 3,64 3,73
Asunto 3,40 3,51 3,79 3,86
Asuintalo 3,34 3,50 3,68 3,73
Isannodinti 2,89*% - - -

*Vuoden 2024 kyselyssa tyytyvéisyyttd isdnndintiin kysyttiin ensimmaéisté kertaa erikseen.



Vastuullinen Heka

Heka

Teatteria ja asukkaiden
sahkoista osallistamista

Vuoden 2024 lopussa kohteissamme oli 394 asukastoimikuntaa,
68 luottamushenkilda ja 6 kerhotilavastaavaa. Asukastoiminta
taloissamme on aktiivista ja eri asukasryhméat huomioivaa.

Vuonna 2024 palkittiin ensimmaista
kertaa Hekan Vuoden asukastoimikunta.
Tunnustuksen voitti Tullivuorentie 22
-kohteen asukastoimikunta.

Kampanjoimme syksyn asukkaiden kokouk-
sissa Heta-asukastoimintasovelluksen kayton
eduista lisdtdksemme sovelluksen kayttoa.
Kampanjoinnin ansiosta sovellus otettiin
kayttoon useissa kohteissamme ja Heta on
kaytdssa jo 100 kohteessa.

Asukkaille jarjestettiin yndessa asukasneuvottelu-
kunnan kanssa 5 webinaaria, joissa kasiteltiin
asukasdemokratiaan liittyvia asioita. Lisaksi
jarjestettiin llta Hekan kanssa -tilaisuus seka
Hekan taloturvallisuusilta. Perinteista Hyyrylais-
paivaa vietettiin asukkaiden kanssa lokakuussa.

Hekan asukashallinto

Helsingin kaupungin asunnot Oy

Heka-yte yhteistyo6elin (5+5 jasenta)

Asukkaiden
kokous

Asukas-
toimikunta

Heka on solminut aiesopimukset Musiikki-
teatteri Kapsékin ja Kom-teatterin kanssa.
Tavoitteena on vieda teatteritoimintaa
ikdantyvien asukkaiden kotikulmille, asukas-,
ja toimintayhteisdihin seka suoraan koteihin.
Toiminta on suunnattu alueille, joissa kulttuu-
ritarjontaa on véhén seka ikdihmisille, joiden
on hankala péasté kotoa kulttuuritapahtumiin.
Myés Stadin slangi on kdynyt esiintyméssa
useissa kohteissa ja laulattanut asukkaita.

Ikdinstituutin Kotikulmilla-toimintaa jatkettiin
edelleen kohteisiin ilmoittautuneiden Talo-
Tsemppareiden johdolla. Kohteissa jarjestettiin
kierratysiltoja yhdessa Kierratyskeskuksen ja
Helsingin kaupungin kanssa teemalla "kestavéat
arjen valinnat”.

ANK esittaa asukasedustajat
Hekan hallitukseen

N

ANK valitsee asukas-
edustajat Heka-yteen

N

Asukas-
neuvottelukunta

Aluetoimikunta

21 tai 22 kpl

Asukkaiden ja Hekan valinen asukasdemokratiajarjestelma.
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Tyytyviiset asukkaat TyOyhteiso

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

9 0 %:ssa

Hekan kohteissa on
asukastoimintaa

Asukastoiminta alkoi
erityisasuntokohteissa

Vuonna 2024 asukastoimintaa aloitettiin

myd&s Hekan erityisasuntokohteissa, jotka on
tarkoitettu vanhuksille ja kehitysvammaisille,
péihde- ja mielenterveyskuntoutuijille,
asunnottomille sekéd muille erityisryhmille.
Toiminta alkoi asukkaiden kokouksella, jollainen
jarjestettiin kaikissa erityisasuntokohteissa.

Asukkaiden kokouksissa muun muassa
kerrottiin asukkaille, miten erityisasuntojen
vuokrat muodostuvat ja keskusteltiin
kiinteiston tulevista remonteista seka
asukkaiden mielipiteista liittyen kohteen
yllapitoon.

Heka aloitti yhteistyon
Musiikkiteatteri Kapsakin
ja Kom-teatterin kanssa.

Asukasyhteistyo on tarkea osa
isannoitsijan tyota

Isdnnditsijat ovat asumisen moniosaajia, jotka tuntevat Hekan asuintalojen arjen.
Asukkaille isédnnoitsijat ovat usein tuttuja, ja asukkaat ottavat isénnoéitsijéihin
yhteyttd esimerkiksi asumisen ongelmatilanteissa.

Isannoditsijat muun muassa puuttuvat hairiéihin, kasittelevat erilaisia lupa-
pyyntoja ja vuokrasopimusmuutoksia, huolehtivat budjeteista seké koordinoi-
vat taloturvallisuusasioita.

- Usein meihin ollaan yhteydessa silloin, kun on joku pattitilanne, mutta kun
olemme tehneet tydmme, tilanne on ratkaistu. Ohjaamme asukkaita sovitteluun tai
asumisneuvonnan piiriin tai toimimme itse vélikatena ja yritdmme 16ytéaa kaikkia
osapuolia tyydyttévia ratkaisuja, Hekan isénnoitsija Piia Uljas kuvailee ammattiaan.

Asukasyhteisty6 on térkea osa isédnnditsijan tyota, jonka kautta he pysyvét ajan
tasalla siita, miten paivittainen arki kohteissa sujuu. Isédnnditsijat ovat tiiviisti
yhteydessi asukasaktiiveihin ja asukastoimikuntiin. Samalla isdnnoéitsijat paasevat
lahemmas talon arkea.

- Hyva asukastoimikunta helpottaa omaa tyoté tosi paljon. Asukkaat tietévat,
mitka ongelmat kohteella oikeasti ovat, isdnnditsija Sarita Lintela kertoo.

Lue lisda Hekan isénnéitsijoiden tekemésta tarkeésta asukastydsta.



https://www.hekaoy.fi/2024/06/12/ongelmien-selvittelya-talousasioiden-ja-lakipykalien-hallintaa-isannoitsija-on-asumisen-moniosaaja/
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i

Hyvinvoiva ja osaava

tyoyhteiso

Hekalla tydskentelee noin 680 asumisen ammattilaista. Téssa osiossa
kerromme teoista, jotka tekevat Hekasta paremman ja vastuullisemman
ty6nantajan. N&itd ovat muun muassa Hyvan tyokayttdytymisen periaatteet,
monimuotoisuuden huomioiminen ja esihenkilétydhon tehdyt panostukset.

Henkiloston sairausloma-

— T paivat vahenivat
.
I 9 I %

Henkiloston tyytyvaisyys etaty6hon

' 4,36/5 ©
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Tyoyhteiso

TyOyhteis6n monimuotoisuus
on voimavara

Turvallinen ja terveellinen
tyopaikka

Kilpailutuksilla parhaat
tyokalut tyon tueksi

Osaamisen ja yhteisten
tyotapojen kehittamista
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Tavoitteet

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

SUKUPUOLTEN § Husariosa
TASA-ARVO TYOTA JA

TALOUSKASVUA

N&in onnistuimme 2024

Tyontekijamme
viihtyviat tyosséaan ja
ovat motivoituneita.

. 78 prosenttia tyontekijoista kokee, ettd tyontekijoilla
on yhdenvertaiset mahdollisuudet edeta urallaan
sukupuolesta riippumatta.

Toteutui osittain. Henkil6stokyselyn kokonais-
arvosana laski hieman, mutta pysyi hyvélla tasolla
(3,83/5).

Tyokyky pysyy hyvéni ja
tyonteko on turvallista.

Henkiloston arvio omasta tyokyvysta oli hyva
(8,13/10).

Henkil6ston sairauspoissaolot vahenivat.

Tapaturmista aiheutuneiden sairauspoissaolopéivien
méaara kasvoi melkein 25 prosenttia.

Jokaisella tyontekijalla
on oikeat tiedot ja
tyokalut omassa tyossa
suoriutumiseen.

87 prosenttia tydntekijoistéd kokee, etta heilla on
riittavat tiedot ja taidot tydosséan onnistumiseen.

® o6 ©

Toteutui osittain. 59 prosenttia henkilostdsté koki,
ettd Heka tarjoaa saannéllisesti mahdollisuuksia
osaamisen kehittdmiseen. Tulos laski edellisesta
vuodesta.

seuraavalla sivulla.

Tavoitteet, mittarit ja jatkosuunnitelmat on avattu tarkemmin vastuullisuusohjelmassa

Taman osa-alueen ohjaavat politiikat ja periaatteet

- Tybehtosopimukset ja lait ohjaavat toimintaamme. Henkilostopolitiikka kattaa
toimintaperiaatteet, joita noudatamme henkildstdasioiden hoitamisessa.

- Erilaiset kyselyt kuten henkilostokyselyt ja tydterveyskyselyt
antavat tietoa toiminnan kehittamiseksi.

- Tybterveyden ja tydsuojelun toimintasuunnitelmat varmistavat
turvallisen ja terveellisen tydympariston.
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Vastuullisuusohjelma

Tavoite

Mittarit/N&ain onnistuimme
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Mita teimme vuonna 2024

Suunnitelmat 2025 (-2026)

Tyontekijamme
viihtyvat tydssaén ja
ovat motivoituneita.

Tydkyky pysyy
hyvéana ja tyonteko
on turvallista.

Jokaisella
tyontekijalla on
oikeat tiedot

ja tyokalut
omassa tyossa
suoriutumiseen.

- Henkildstokyselyn kokonaisarvosana laski edelliseen
vuoteen verrattuna (3,83/5, 2023: 3,87/5).

- Henkildston tyytyvaisyys tasa-arvon toteutumiseen
oli erinomainen (4,34/5, 2023: 4,29).

- 78 % henkil6stokyselyyn vastanneista tyontekijoista
kokee, etta tyontekijoilla on yhdenvertaiset

mahdollisuudet edeta urallaan sukupuolesta riippumatta.

- Ty6tapaturmien maéréa kasvoi, vuonna
2024 sattui 88 kpl (2023: 61 kpl).

« Henkiléston sairauspoissaoloprosentti
laski (1,1 %) vuonna 2024.

« Henkiléstén arvio omasta tyokyvysta oli hyva
8,13/10 (2023: 4,08/5). Huom! Téssa asteikko
muuttunut: 2024: 1-10 ja 2023: 1-5.

+ 87 % henkil6stokyselyyn vastanneista
tyontekijoista kokee, etta heilla on riittavat
tiedot ja taidot tydssééan onnistumiseen.
- 59 % henkilostokyselyyn vastanneista tyontekijoista
kokee, ettd Heka tarjoaa sdanndllisesti
mahdollisuuksia osaamisen kehittdmiseen.
- Tyytyvaisyys esihenkil6tyohon laski (3,91/5, 2023: 4,06).
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- Otimme kayttoén henkildstdn pulssikyselyt.

- Kehitimme tyonantajakuvaa aloittamalla tydntekijéiden uratarinoiden koostamisen.

- Paivitimme Hyvan tyokayttaytymisen periaatteet ja selkeytimme toimintaohjeita

héairintaa tai syrjintaa kokeneille. Ohjeistus kaytiin 1api osastoittain. Liséksi
uusi Hyvan tyokayttdytymisen periaatteet -verkkokurssi valmistui.

+ Viestimme Heimossa henkildston monimuotoisuuteen liittyvista

asioista ja olimme mukana Pride-viikon juhlimisessa muun muassa
liputtamalla toimistollamme ensimmaista kertaa Pride-lipulla.

« Uudistimme Hekan monimuotoisuussuunnitelman liittdmalla sen

osaksi tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa.

- Liséasimme henkilostokyselyyn kysymyksia monimuotoisuuteen liittyen.

- Olemme kehittédneet vaarojen tunnistamisen ja riskien arvioinnin prosessia.
« Tarjosimme henkildstolle mahdollisuuden kayttda HSL:n kaupunkipydria.

- Heka on tarjonnut kesésta alkaen henkiléstélleen mahdollisuuden tyésuhdepyéréaetuun.

- Kevan ja Mehildisen kanssa kédynnistettiin tyokyky-yhteistyd, jonka tarkoituksena on kehittaa
riskien hallintaa ja analysointia. Aloimme myds kehittdméaan tydkykyjohtamisen kaytéanteita
kouluttamalla esihenkilité seké laajentamalla korvaavan ja kevennetyn tydn kayttoa.

- Toimistolla tehtiin tyoterveyshuollon toimesta tyopaikkaselvitys.

- Jarjestimme Vakivalta pois tydpaikalta -valmennukset huollon ja siivouksen tydntekijoille.

Edellytimme tydvaatekilpailutuksessamme tarjoajilta sosiaalisen
vastuun huomioimista toimitusketjuissa.

- Jarjestimme huollon hatadensiapukoulutukset.

« Aloitimme henkiléstdn koulutustuntien seuraamisen.
- Kaynnistimme HR- ja palkanlaskentajarjestelméan hankintaprosessin. Selvitimme

mahdollisuutta saada jérjestelméan sukupuolen ilmoittamiseen kolme vaihtoehtoa.

+ Yhtenaisia tyoskentelyn periaatteita kerattiin Hekan pelikirjaan.
« Kilpailutimme koulutuskumppanin ja uusi koulutuskumppanisopimus

allekirjoitettiin Taitotalon kanssa loppuvuodesta.

- Jarjestimme keskusteluhenkiset esihenkiléfoorumit, joiden tarkoituksena

- Henkiléstolle jarjestettiin kaksi muutostukiwebinaaria muutosneuvotteluihin liittyen
sekd oma muutostukivalmennus asiakaspalvelulle organisaatiomuutokseen liittyen.

on vahvistaa esihenkildosaamista ja lisata tydyhteison tukea.

- Kuvasimme osastoittain prosesseja tukemaan uuden organisaation mukaisten

toimintamallien haltuunottoa ja helpottamaan tyonteon arkea.

- Aloitejérjestelmaén tehtiin 29 uutta aloitetta vuonna 2024.

- Jatkamme pulssikyselyiden toteuttamista kvartaaleittain.

- Uratarinoita julkaistaan verkkosivuillamme alkuvuodesta 2025 alkaen.

- Koko henkil&sto ja jatkossa kaikki uudet tyontekijat suorittavat Hyvén
tyokayttaytymisen periaatteet -verkkokurssin. Hyvan tyokayttaytymisen
tarkeytta tullaan pitdmaéan ylla henkilostéviestinnassa.

+ Henkilostéetujen vuosittaisen edun méara nousee Epassissa 50 €/henkil 6.

- Heka osallistuu vuonna 2025 Valtioneuvoston kdynnistamaan
Me Puhumme Teoin -rasisminvastaiseen kampanjaan.

- Toteutamme monimuotoisuus-, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa
asetettuja toimenpiteita: yhdenvertaisuuskoulutus kaikille,
monimuotoisuusnékékulman lisddminen esihenkildiden rekrytointikoulutukseen
seka selvitimme keinoja tuottaa helpommin ymmarrettavaa tydyhteisoviestintaa.

- Jatkamme monimuotoisuuden nykytilan kartoittamista kehittamalla
henkildstokyselyn kysymyksié ja analysoimalla vastauksia.

- Jarjestamme leffailtapaivan koko henkilostdlle syksylld 2025
ja vietdmme kaksi tydhyvinvointipaivaa vuoden aikana.

+ Hyédynnamme Nolla tapaturmaa -foorumin materiaalia tietoiskuissa,
kampanjoissa ja ty6tapaturmien seurannassa. Pyrimme lisddmaén tietoisuutta
turvallisuusilmoitusten tekemisen térkeydesta. Tulemme my®ds kiinnittdméan
entistd enemman huomiota kemikaaliturvallisuuteen riskien arvioinnissa.

« Tarjoamme HSL:n kaupunkipy6éréedun henkiléstolle myés vuonna 2025.

- Jatkamme tyokykyjohtamisen kehittdmistd parantamalla edelleen
korvaavan ja kevennetyn tyon kdytanteita ja ohjeita.

- Toteutetamme kampanjan asiakaspalvelun, huollon ja
siivouksen henkiloston tyérauhan lisdamiseksi.

+ Jarjestamme siivouksen ja toimiston henkildstodlle ensiapukoulutusta.

+ Hekalle kehitetddn oma henkisen ensiavun malli.

+ Henkil&ston koulutustuntien sédanndllinen raportointi
otetaan kayttoon vuoden 2025 alusta.

« Pelikirja tullaan kouluttamaan koko henkildstolle.

+ Jarjestdamme yhteistydssa Taitotalon kanssa suomen kielen kursseja,
tyoturvallisuuskorttikoulutuksia seka toimiston ensiapukoulutuksia.

- Jatkamme esihenkil6foorumeja sdanndéllisesti eri aiheista.

- Yhteisty0 tyoterveyden kanssa jatkuu. Jarjestémme yhdessé
tyoterveyshuollon kanssa hybridityén kehittdmisen tyépajat.
Kehittamisen tavoitteena liséta on yhteiséllisyytta.

- Jatkamme perehdytyskokonaisuuden péivittdmista ja
jalkautamme uudet materiaalit henkilostolle.

- Tyontekij6itd kannustetaan jatkossakin osallistumaan
maksuttomiin koulutuksiin ja webinaareihin.

- Prosessien péivittamistéa jatketaan sdénndllisesti.
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Heka

Tyoyhteison moni-
muotoisuus on voimavara

Monimuotoisuuden huomioiminen on keskeinen osa henkildstépolitiikkaamme.
Ty6elama tarvitsee monenlaisia tydntekijoita ja monimuotoisuutta edistamalla
rikastutamme tydyhteis6a seka edistdmme tasa-arvoista ja yhdenvertaista
kohtelua. Vuonna 2024 ryhdyimme edistdm&an yhdenvertaisuutta

entista tavoitteellisemmin ja tarkea tyo jatkuu tulevina vuosina.

Viestimme intranetissé vuoden aikana henki-
16stén monimuotoisuuteen liittyvista asioista,
jotta saisimme tyontekijat tunnistamaan omia
mahdollisia ennakkoluulojaan ja asenteitaan.
Lisaksi olimme mukana Pride-viikon juhlimi-
sessa muun muassa liputtamalla ensimmaista

kertaa Pride-lipulla toimistollamme Alppilassa.

Vuoden 2024 aikana uudistimme Hekan
monimuotoisuussuunnitelman liittdmalla sen
osaksi tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunni-
telmaa. Asetimme tulevalle toimintakaudelle
2025-2026 uusiksi tavoitteiksi muun muassa
yhdenvertaisuuskoulutuksen tarjoamisen
kaikille sekd monimuotoisuusnakdékulman
lisdamisen esihenkildiden rekrytointikoulutuk-
seen. Lisaksi aiomme selvittda keinoja tuottaa
helpommin ymmarrettadvaa tydyhteisdviestin-
tda monikulttuuriselle henkilostéllemme.

Saadaksemme enemman tietoa yhdenvertai-
suuden toteutumisesta tydyhteiséss@dmme
lisdsimme henkildstokyselyyn kysymyksia
monimuotoisuudesta, tasa-arvosta ja yhden-
vertaisuudesta. Jatkamme henkilostokyselyn
kysymysten kehittdmistd myos jatkossa, jotta
voisimme tunnistaa merkittavimpia kehitys-
kohteitamme yhdenvertaisuustydssa.
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Yhteisilla pelisaannaoilla
mielekkaampi tydoymparisto kaikille

Paivitimme vuoden 2024 aikana Hyvan
tyokayttadytymisen periaatteita Hekassa ja
selkeytimme toimintaohjeita héirintéa tai
syrjintaa kokeneille. Haluamme vahvistaa
tydyhteis6ssadmme kulttuuria, jossa kaikkia
kohdellaan arvostavasti ja kunnioittavasti.

Toteutimme oppimisympéaristédn uuden Hyvén
tyokayttédytymisen periaatteet -verkkokurs-
sin. Néin varmistamme, etté jokaisella on
tiedossaan keinot positiivisen tydilmapiirin
vahvistamiseksi seké sen tunnistamiseksi, mitéa
epaasiallinen kohtelu on.

Nostattaaksemme yhteishenkeé ja antaak-
semme tunnustusta tyépaikkamme huippu-
tyypeille, tydsuojelutoimikunta valitsi ensim-
maisté kertaa Hekan vuoden yhteiséllisyyden,
hyvinvoinnin ja vastuullisuuden edistéjat.
Jalleen kerran saimme todeta, ettd Heka on
taynna huipputyyppeja!

Liiketoiminta GRIl ja liitteet
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Esihenkil6foorumit — vertaistukea,
vinkkeja ja keskustelua

Jarjestimme vuonna 2024 ensimmaisté kertaa
keskusteluhenkiset esihenkiléfoorumit, joiden

tarkoituksena on vahvistaa esihenkildosaamista.

Foorumeissa esihenkil6t ohjataan keskuste-
lemaan esihenkil6tydn ajankohtaisista kysy-
myksisté ja haasteista seké |6ytaméaan néihin
ratkaisuja vertaistuen, kokemusten vaihdon ja
vinkkien kautta.

Ensimmaéisen esihenkil6foorumin aiheena oli
tyokyky. Esihenkil6foorumeita jarjestetdan
jatkossa sdanndllisesti ja aiheet pyritaan valit-
semaan esihenkildiden toiveiden ja tarpeiden
perusteella.

Kokemus tasa-arvon
toteutumisesta

4.34/5 T
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Heka on tutkitusti hyva kesatyopaikka

Palkkaamme vuosittain noin 75 nuorta kesatyontekijaa. Tarjoamme kesatoita
kiinteistonhoidon, toimistotyon ja siivouksen parissa eri puolilla Helsinkii ja
toimistolla Helsingin Alppilassa.

- Keséatyontekijat ovat Hekalle erityisen tarkeita. lIman kesétyontekijoita
emme selvidisi tehtavistimme kesélla, esimerkiksi kiinteistdjen ulkoalueita on
valtava maéra ja sité tyota tehdaan paljon kesétyontekijoiden avulla, kertoo
Hekan HR-asiantuntija likka Asimont.

Kesan jalkeen kysymme keséatyotekijoiden mielipidettéd Hekan kesatéista.
Vuoden 2024 kesatyontekijakyselyn tulokset kertovat, ettd Heka on kesatyo-
paikkana pidetty: kyselyyn vastanneista 96 prosenttia vastaajista suosittelisi
Hekaa ty6nantajana ja 79 prosenttia aikoo hakea uudelleen t6ihin Hekalle.

- Meilla on térkea ja vastuullinen rooli: monelle nuorelle Heka saattaa olla
ensimmainen tyépaikka, ja haluamme antaa tydelamésta myoénteisen ja
innostavan kokemuksen. Toki haluamme my6s houkutella nuoria meille tule-
vaisuuden tekijoiksi, monipuolisiin kiinteistdalan tehtéaviin, jatkaa Asimont.
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Turvallinen ja

terveellinen tyopaikka

Vaikka emme tee t6ité ilmeisen vékivallan uhan
toimialalla, voi tyotehtévissé kohdata uhkaavia
tai vakivaltaisesti kayttaytyvia henkiloita.
Olemme vuoden aikana kiertaneet alueilla
valmentamassa huollon ja siivouksen henkilds-
t6a ennakoimaan ja hallitsemaan mahdollisia
vakivallan tai sen uhan tilanteita. Liséksi
olemme hyédyntédneet Hekan omaa Vékivalta
pois tyopaikalta -verkkokurssia.

Otimme vuoden 2024 aikana Hekassa por-
taittain kayttéon uudistetun vaarojen tunnis-
tamisen ja riskien arvioinnin toimintamallin.
Tavoitteenamme on saada koko henkildstd
tunnistamaan oman tyénsé vaara- ja riski-
tekijoita seka [6ytamaan konkreettisia toimen-

piteita niiden pienentamiseen tai poistamiseen.

Toimenpide-ehdotusten perusteella olemme
esimerkiksi vaihtaneet vaarallisia kemikaaleja

Henkiloston sairaus-

lomapaivat vahenivat

6,5 Y.
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vahemman vaarallisiin ja kiinnittdneet huomi-
ota turvallisuusasioiden perehdyttédmiseen ja
kertaamiseen seké henkilésuojainten kayttoon.

Jérjestimme vuoden 2024 aikana huollolle
hataensiapukoulutukset. Siivouksen ja
toimiston henkiloston koulutukset jarjestetaan
vuonna 2025.

Hekassa oli muutosneuvottelut kevaalld 2024.
Suurten muutosten keskella henkildstolle
jérjestettiin kaksi muutostukiwebinaaria
neuvotteluihin liittyen. Liséksi asiakaspalvelulle
jérjestettiin alkuvuodesta oma muutostuki-
valmennus liittyen vuonna 2023 toteutettuun
organisaatiomuutokseen. Kaikissa Mehilaisen
kanssa jarjestetyissa tilaisuuksissa kaytiin 1api
muutosten aiheuttamia tunteita, oman tyon
hallintaa, stressin sietdmista ja palautumista.

Tyontekijoiden
tyokyky parantui

8 ] % 2023: 79 %

Liiketoiminta

GRIl ja liitteet

29

Yhteisty6 HEKA:n kanssa on
ollut antoisaa ja rakentavaa.
Viimeiset vuodet ovat olleet
kuormittavia henkilostolle
muutoksien myo6ta. On ollut
ilahduttavaa paasta yhdessa
pohtimaan ja auttamaan
hekalaisia jaksamisen ja
muutoksen kohtaamisen
teemojen parissa.”

Tapio Ding, Mehildisen
tydterveyspsykologi

\

Korvaava tai kevennetty tyo
on vaihtoehto sairaslomalle

Jatkoimme Kevan ja Mehildisen kanssa
kaynnistettya tyokyky-yhteisty6ta, jonka tarkoi-
tuksena on kehittéa tyokykyriskien hallintaa

ja analysointia.

Tyontekijoiden tydkyvyn edistédmiseksi ja
pitkien sairauspoissaolojen ehkaisemiseksi
aloimme kehittaa tyokykyjohtamisen kaytéan-
teitd lisdamalla yhteistyota tyoterveyshuollon
kanssa seka kouluttamalla esihenkil6ita.
Laajensimme korvaavan ja kevennetyn tyon
paikkoja jarjestamalla esihenkil6foorumeita,
joissa pohdittiin korvaavan ja kevennetyn tyén
mahdollisuuksia eri tehtévissa.

Uudistimme tyokykyyn liittyvia ohjeitamme
muun muassa laajentamalla korvaavan tyon
jakson kestoa. Liséksi teimme esihenkildille
ohjeen tydterveysneuvottelusta ja paivitimme
paihdeohjelman.

Toimistolle tehtiin yhteistydssa Mehilaisen
kanssa tydpaikkaselvitys. Ndin saimme
tarpeellista tietoa toimistotydntekijoiden tyon
voimavaroista ja kuormitustekijoista.

Pulssikyselyilla ajankohtaista
tietoa tyonteon arjesta

Otimme kesélomien jélkeen kaytt66n henkilos-
ton pulssikyselyt selvittddksemme ajantasai-
sesti, miten henkildstd voi tdissd. Sdannollinen
palaute ty6hyvinvoinnin ja tydilmapiirin
kokemuksista auttaa meitd seuraamaan reaa-
liajassa tydympaériston kuormittavuutta seka
reagoimaan mahdollisiin ongelmiin nopeammin.
Jatkamme pulssikyselyiden toteuttamista
kvartaaleittain myos ensi vuonna.
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Kilpailutuksilla parhaat
tyokalut tyon tueksi

Kilpailutimme vuoden aikana Hekalla kaytettavat tydvaatteet. Kilpailutuksen

kriteereissé oli mukana sosiaalisen vastuun huomioiminen yrityksen toimitusketjuissa.

Kilpailutimme koulutuskumppanin ja uusi
koulutuskumppanisopimus allekirjoitettiin
Taitotalon kanssa loppuvuodesta. Yhteistyossa
uuden koulutuskumppanimme kanssa tulemme
jérjestdmadn muun muassa suomen kielen
kursseja. Néin tuemme tyontekijoita, jotka
eivat puhu suomea aidinkielenééan ja ja mahdol-
listamme ammatillisen osaamisen kehittdmisen
mydos heille.

Kaynnistimme HR- ja palkanlaskentajarjes-
telmén hankintaprosessin. Selvitimme mah-
dollisuutta saada jarjestelmaén sukupuolen
ilmoittamiseen kolme vaihtoehtoa, koska
haluamme tarjota henkildstéllemme laajemman
mahdollisuuden sukupuoli-identiteetin
ilmaisemiseen.

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Tyontekijoita on kannustettu
opiskelemaan itseniisesti tunti
kuukaudessa oppimisympériston
verkkokurssien avulla.

Tyovaatteiden kilpailutus kaynnistettiin vuonna
2023. Hankinnan vaatimuksissa oli mukana
uusia vastuullisuuskriteereitd ymparisto- ja
kierratysnakokulmiin liittyen. Kilpailutus
jouduttiin keskeyttamaén, koska palveluntarjo-
ajat eivat pystyneet vastaamaan naihin vaati-
muksiin. Tasté syysta vastuullisuuskriteereita
jouduttiin keventédmaan.

Osaamisen ja yhteisten tyotapojen kehittamista

Tyontekijoitd on kannustettu opiskelemaan
itsenaisesti tunti kuukaudessa oppimisympa-
riston verkkokurssien avulla. Tarjolla olevat
kurssit on valittu tukemaan tyéntekijéiden
ammatillista kasvua ja tydskentelytaitoja.

Yhtendisia tydskentelyn periaatteita keréattiin
Hekan pelikirjaan, joka valmistui loppuvuo-
desta. Pelikirjan jalkauttaminen aloitettiin
esihenkildista. Tavoitteena on, etta jokainen
Hekan tyontekija tietdd, mistd oman tyon
kannalta tarvittava tieto |0ytyy ja miten eri
jarjestelmia kaytetaan. Pelikirja on osa myds
uusien tyontekijoiden perehdytysta.
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Aloitimme vuonna 2024 Hekan perehdytys-
ohjeiden ja perehdytyssuunnitelmapohjien
paivittamisen. Paivittamalla perehdytysta
varmistamme, ettd kaikilla tyontekijoilla on
kattava késitys tehtévistaan ja vastuistaan heti
tydsuhteen alusta alkaen.

Hekalla tyon tekemisen tapoja kehitetdan myos
aloitejérjestelméan kautta. Aloitejarjestelméan
kautta tehtiin 29 uutta aloitetta vuonna 2024.
Lisaksi aloitejarjestelman kasittelyprosessia
selkeytettiin aloitteiden kéasittelyn sujuvoittami-
seksi. Tehdyilla muutoksilla varmistetaan, etta
aloitteet ohjautuvat oikeille vastuuhenkiléille,
paatdksenteko nopeutuu ja aloitteiden edista-
misesta viestitdan lapinakyvammin.

Aloitejarjestelman

kautta tehtiin @

uutta aloitetta

Toivottu tyosuhdepyoraetu tyontekijoille

Otimme vuonna 2024 kesan kynnyksella kaytt6on odotetun
tyosuhdepydraedun henkilostolle. Tyontekijat voivat kayttaa Hekan leasing-
sopimuksella hankittua polkupyoéréaa vapaa-ajalla seka tyématkoilla.

- Edun avulla haluamme kannustaa tydntekijéitdmme liikkumaan enemman.
Toivomme edun edistévan hyvinvointia sekd samalla vahentévan tyématkoista
aiheutuvaa hiilijalanjalked, kertoo Hekan ty6suhdeasiantuntija Marko
Kuittinen.

- Polkupyorédedun on toistaiseksi ottanut kaytt6on kolmisenkymmenta
tyontekijaa. Uskoisin, ettd kun kevat hieman péasee etenemaan, niin saadaan
etua rantautettua laajemminkin tyéntekijéillemme, uskoo Kuittinen.

Polkupydréaetu kattaa seké perinteiset ettd sdhkdavusteiset
polkupydramallit.
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Kestava
kiinteistonhoito
ja rakentaminen

Hekalla on yli 500 asuinkohdetta. Olemme sitd mielta, ettd hyva asuinrakennus
on myds vahapaastdinen. Tassé luvussa kerromme tydstamme ja
uudenlaisista ratkaisuista liittyen energiatehokkaampiin rakennuksiin,
ymparistdystavallisempéan vuokra-asumiseen ja tarkempaan talotekniikkaan.

uutta 1,
aurinko- - -
voimalaa

uutta
maalampo-
jarjestelmaa




Tyytyvaiset asukkaat

Heka Vastuullinen Heka

Kiinteistonhoito
ja rakentaminen

Oppeja, uusia kumppaneita
ja merkittavia tuloksia
— HELENA-hanke paattyi
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Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Tavoitteet

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

13 ILMASTOTEKOJA 1 xﬁfurﬁlm&

< | CO

N4&in onnistuimme 2024

Tahtadmme rakennuskantamme
hiilineutraaliin energiankayttoon
vuonna 2030.

. Toteutui. Hekan taloihin asennettiin
11 uutta aurinkovoimalaa ja seitsemaéan
kohteeseen maalédmpdjarjestelma.

‘ Toteutui. Energian hiilidioksidipdastot
pienenivat 0,9 prosenttia.

Kiinteist6jemme energiatehokkuus
paranee vuosittain.

e Ei toteutunut. Saakorjattu lammaon
ominaiskulutus pysyi lahes samana kuin
vuonna 2023. Sahkon ominaiskulutus
kasvoi 6,4 %.

Innovatiivisuus ja edellakavijyys
néakyvat toiminnassamme.

‘ Toteutui. Otimme kaytt66n uusia
energiatehokkuuteen téhtaavia
jarjestelmia. Pilotoimme uutta
seurantateknologiaa.

Pienenndmme haitallisia
ympéristovaikutuksia hoitamalla

. Toteutui. Tehostimme jateviestintaa ja
jarkevoitimme kohteiden jatehuoltoa.

kiinteistéjamme ja pihojamme kestévasti.

Tavoitteet, mittarit ja jatkosuunnitelmat on avattu tarkemmin vastuullisuusohjelmassa

seuraavalla sivulla.

Taman osa-alueen ohjaavat politiikat ja periaatteet
+ Helsingin kaupungin ohjeet asettavat tavoitteita
kestavan kiinteistétoiminnan kehittamiseen.

- Korjauspolitiikkamme ohjaa suunnitelmalliseen ja oikea-aikaiseen talojen
ja asuntojen korjaamiseen ja linjaa ympéaristotavoitteiden tasoa.

- Vihreiden lainojen kriteerit asettavat tavoitteita ja raameja ratkaisuillemme.
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Mittarit/N&ain onnistuimme

Mita teimme vuonna 2024

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Suunnitelmat 2025 (-2026)

Tahtaamme rakennus-
kantamme hiilineutraaliin
energiankayttoon vuonna 2030.

Kiinteistdjemme energia-
tehokkuus paranee vuosittain.

7,5 % vuoteen 2025 mennessa
vuoden 2016 tasoon
verrattuna (VAETS).

Innovatiivisuus ja edellakavijyys
nakyvat toiminnassamme.

Pienenndmme haitallisia
ymparistovaikutuksia
hoitamalla kiinteistéjamme
ja pihojamme kestéavasti.
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- Ominaisostoenergian
hiilidioksidipaéstot pienenivat 1 %.

- Uudisrakentamisen ja peruskorjausten
yhteydessé asennettiin aurinkovoimaloita
11 kohteeseen ja maalampd 7 kohteeseen.

- Saakorjattu lAmmon ominaiskulutus

pysyi lahes samana kuin vuonna 2023.
Sahkon ominaiskulutus kasvoi 6,4 %.

« VAETS-tilanne vuoden 2025 alussa: Voimassa
oleva séast6 41821,1 MWh/a ja vuoden
2025 tavoitteesta saavutettu 88 %.

- Toteutui.

- Toteutui.

+ Testasimme yhdessé kohteessamme séhkén kysyntéjoustoa
ja erityisesti reservimarkkinoille osallistumista.

+ Osallistuimme Motivan koordinoimaan hankkeeseen, jossa
valmistauduttiin energianhallintajérjestelméan kayttéonottoon.

+ 10 peruskorjauskohdetta ja 3 uudiskohdetta valmistui. Kaikki uudis- ja
peruskorjaushankkeet rakennettiin vaatimuksia energiatehokkaammiksi.

- Peruskorjauksissa on rakennettu 8 kohteeseen koneellinen tulo- ja
poistoilmanvaihtojarjestelma lammadntalteenotolla.
- Helena-hankkeessa valmisteltiin energiatehokkuustoimien hankintaa palvelumallilla.
+ Pilotoimme kahta erilaista huonekohtaista lammonséatdjarjestelmaa.
- Lisasimme henkilokunnan ilmalampdpumppuosaamista
kouluttamalla RAU-valvojia ja huoltoa.
 Valmistelimme vedenkulutusopasta asukkaille.
- Kohdistimme lisdresursseja asuntokokohtaisten vesimittareiden
ongelmien selvittdmiseen ja prosessin kehittdmiseen.

+ HELENA-hanke paéttyi ja raportoitava energiansaastd oli kokonaisuudessaan 17,9 GWh.

+ Helenin optimilampdpalvelu otettiin kayttdon 170 kaukolammon kayttopaikassa.

+ Jatkoimme aktiivista ty6ta BuildOn -hankkeessa ja saimme
tiedonsiirron toimimaan hankepartnereille.

- EnerKey Ines -tekodlytyokalu on otettu aktiiviseen kayttéén
energiansaastépotentiaalin tunnistamiseksi Hekan kiinteistdissé.

- Uusimme ja asensimme lisda asuntokohtaisia lampdtila-
antureita, jotta lammitysta voidaan ohjata tarkemmin.

- Ekokompassi-ymparistojarjestelmamme auditoitiin ja sertifikaattimme uusittiin.

+ Tehostimme jateviestintaa ja jarjestimme yhteistyossé HSY:n kanssa
Kierratyslahettilas-kampanjan biojatteen lajittelun tehostamiseksi.
- Pilotoimme jatteen syvakerdysastoiden téyttdastetta
mittaavia antureita kymmenessa kohteessamme.
- Aloitimme HSY:n kanssa vesimittareiden etéluentapilotin.
+ Investointipdatdsdokumentteihin lisattiin aiempaa enemman ymparistonakokohtia.
- Aloitimme jatepisteiden tyhjennysvalien ja astiamaérien optimointiprojektin,
jonka tarkoituksena on valttaa turhia tyhjennyksia.

+ Otamme kayttdon ISO 50001 -energianhallintajarjestelman.

- Kokeilemme lammitysverkkojen tasapainotukseen
alykasta lammityksenohjausjarjestelmas
korvausinvestointina perinteiselle tasapainotukselle.

- Toteutamme energiatehokkuushankintoja palvelumallilla.

- Ldmpdpumppujen tuotanto- ja kulutustietoja
seurantaa tarkennetaan.

+ Vedenkulutusopas jaetaan asukkaille.

- Jatkamme asunkokohtaisten vesimittareihin
liittyvien prosessien kehittamista.

+ Aurinkovoimaloiden tuottotietoja aletaan jakaa asukkaille.

- Jatkamme ldmpotila-antureiden uusimista ja
lammityksen ohjauksen kehittamista.
- Kehitdmme ja yhtendistdmme kemikaalien hallinnan prosessia.

- Jatkamme syvaskerdysastioiden pinnanmittauspilottia.

- Jatkamme HSY:n vesimittareiden etéluentapilottia ja pyrimme
saamaan mahdollisimman monta kohdetta seurantaan.

- Jatkamme jatepisteiden optimointiprojektia.



Heka

Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat

Oppeja, uusia kumppaneita
ja merkittavia tuloksia
— HELENA-hanke paattyi

Vuonna 2020 alkanut HELENA-hanke paattyi
vuoden 2024 lopulla. HELENA-hanke keskittyi
erityisesti monitavoiteoptimointien avulla
tunnistamaan kustannustehokkaita energia-
tehokkuuden parannuskeinoja laajoissa
peruskorjauksissa. Hankkeessa kehitettiin
hankkeeseen osallistuneiden yritysten kanssa
monitavoiteoptimointien menetelmia ja
tuotettiin laajamittainen tietokanta energia-
ratkaisujen kannattavuudesta, jota voidaan

hyédyntaa tulevien energiaremonttien suunnit-

telussa. HELENA-hankkeessa mukana olleiden
rakennuskohteiden energiatehokkuuteen
investoitiin 86 miljoonaa euroa ja toteutettujen
toimenpiteiden ansiosta niiden vuotuinen
laskennallinen energiankulutus energia-
muotojen ymparistovaikutuksilla painotettuna
véhenee 17,6 GWh. Energiankulutus vaheni

7 300 kerrostalokolmion vuosikulutusta
vastaava maara.

Vuonna 2024 hankkeessa tutkittiin markkina-
vuoropuhelun avulla my&s energiaratkaisujen
hankkimista palvelumallilla, jossa Hekan omaa
padomaa ei sidottaisi investointeihin, vaan
toimittaja vastaisi jarjestelmien optimaalisesta
toimivuudesta ja sddstdjen toteutumisesta.
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Selvitysten perusteella palvelumalli osoittautui
taloudellisesti kannattavaksi vaihtoehdoksi.
Palvelumallihankintojen edistamiseksi
hankkeessa laadittiin lisdksi hankintasuun-
nitelma ja mallisopimusasiakirjat. Vuonna
2025 palvelumallia pilotoidaan konkreettisilla
energiaratkaisuhankinnoilla.

HELENA-hankkeessa mukana
olleiden rakennuskohteiden
energiankulutus vahenee

17,6 awn

Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRIl ja liitteet

LampoOenergian- ja
sahkonkulutus kasvoivat,
hiilidioksidipaastot pienenivat

Hekan sadkorjattu lammon ominaiskulutus reservimarkkinoille osallistumista eli kulutuk-
pysyi lahes samana kuin vuonna 2023 ja sen siirtdmista siten, etté se ajoittuu enemman
s@hkoén ominaiskulutus kasvoi 6,4 prosenttia. uusiutuvan energian tuotannon huippuhetkiin,
Kiinteistésahkon kulutuksen kasvu on luon- mikéa vahentaa riippuvuutta fossiilisista polt-
nollista talotekniikan lisdantyesséa. Energian toaineista ja alentaa kulutuksemme paastoja
hiilidioksidipaastot pienenivat 0,9 prosenttia epéasuorasti. Vuoden 2024 VAETS-raportoinnin
lammdn paastdkertoimen pienentymisen jalkeen voimassa oleva sdéstdmme on 41
vuoksi. Testasimme yhdessé kohteessamme 821,1 MWh/a ja vuoden 2025 tavoitteesta on
my&s sahkon kysyntéjoustoa ja Fingridin saavutettu 88 %.

Peruskorjaukset ovat myos
energiaremontteja

Hekan rakennuskannan energiatehokkuus Osana naita hankkeita 11 kohteeseen asennet-
paranee erityisesti laajojen peruskorjausten tiin aurinkovoimala ja seitsemé&an kohteeseen
ja uudisrakentamisen my6ta. Vuonna maalampdjarjestelma. Liséksi kahdeksassa
2024 Hekalle valmistui 10 peruskorjaus- peruskorjauskohteessa otettiin kdyttéon
kohdetta ja kolme uudiskohdetta, jotka koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihtojarjes-
kaikki toteutettiin kansallisia vaatimuksia telma lammontalteenotolla, mikd véhentéa
energiatehokkaammiksi. merkittavasti energiahukkaa.

Uusi energianhallintajarjestelma

Teimme vuoden 2024 lopulla paatdksen jarjestelmén kayttéonottoon osallistuimme

ISO 50001 -energianhallintajarjestelmén Motivan koordinoimaan hankkeeseen, joka
kayttdonotosta, miké vahvistaa sitoutu- tarjosi asiantuntijatukea ja kdytanndn tydkaluja
mistamme energiatehokkuuden jatkuvaan energianhallinnan kehittdmiseen.

parantamiseen. Valmistautuaksemme
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TyOyhteiso

Antureita ja oikea-aikaista

kulutusseurantaa

Vuoden 2024 aikana kehitettiin rakennusten
lammityksen ohjausta tarkemmaksi ja
energiatehokkaammaksi useilla toimenpiteilla.
Asuntokohtaisten [ampétila-antureiden uusi-
mista ja lisddmista jatkettiin, jotta lammitysta
pystytaan sdatamaan tarkemmin todellisten
olosuhteiden mukaan. Anturointia hyédynne-
taén myos Helenin kanssa yhteiskehitettavassa
optimilampd&palvelussa, jossa yhdistyvat
tilojen lammityksen alykés ohjaus ja [ammon
kysyntajousto. Palvelun arvioidaan véhentavan
tilojen lammitysenergian tarvetta keskimaéarin
5 prosenttia. Optimilampd&palvelu otettiin
kayttoon jo 170 kaukolammon kayttopaikassa.

Optimilampokehitystyon lisaksi pilotoimme
kahta erilaista huonekohtaista lammityksen
saatojarjestelmaa, joilla tavoitellaan vielad
korkeampaa lammitysenergiansaéstoa seka

lammitysjarjestelman pysymisté tasapainossa.
Vuonna 2025 testaamme dlykasta huone-
kohtaista lammityksensaatojarjestelmaa
korvausinvestointina perinteiselle [Aammitys-
verkoston tasapainotukselle.

Tehostimme energian- ja vedenkulutusseu-
rantaamme ottamalla aktiiviseen kayttéon
EnerKey Ines -tekoélytydkalun, joka auttaa
tunnistamaan energiansaastdpotentiaalia ja
tukee kulutusseurantaa. Vuonna 2025 tarken-
namme mittaroinnilla iimalampépumppujen
tuotanto- ja kulutusseurantaa jarjestelmien
toimivuuden parempaa arviointia varten. Koh-
distimme vuoden 2024 lopulla lisédresursseja
asuntokohtaisten vesimittareiden ongelmien
selvittdmiseen ja prosessin kehittdmiseen ja
jatkamme tata tyota vuonna 2025.

Hekan Ekokompassi-
ymparistosertifikaatti uusittiin

Hekalla on kdytdssa Ekokompassi-ympéristo-
jarjestelméa. Ekokompassi-ympéristdserti-
fikaatti kertoo sitoutumisesta ymparistotyéhon
seka pyrkimyksesta ympaéristovaikutusten
jatkuvaan vahentamiseen. Hekalle mydnnettiin
Ekokompassi-ymparistdsertifikaatti ensim-
maisen kerran vuonna 2018. Jarjestelma
auditoidaan kolmen vuoden vélein ja siina
varmennetaan, ettd Hekan toiminta vastaa
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ymparistojarjestelméssé asetettuja ympéaristo-
kriteereitd. Viimeisin auditointi toteutettiin
marraskuussa 2024. Auditointi sisalsi johdon
ja avainhenkildiden haastattelun Hekan
toimistolla seka kenttakierroksen. Hyvaksytyn
auditoinnin my6ta Hekan Ekokompassi-
ympéristosertifikaatti uusittiin ja se on
voimassa vuoden 2027 marraskuuhun saakka.

Jateviestintaa
asukkaille

Asukkaiden toiminnalla on suora vaikutus
jatehuollosta syntyviin kustannuksiin.
Hekan kierratysaste on matalampi kuin
yleisesti padkaupunkiseudulla, tarkoittaen
sitd, ettd Hekan kohteissa sekajétteen
seassa on enemman muihin jatejakeisiin
kuuluvia jatteita.

Vuonna 2024 viestimme Hima-lehden, uutis-
kirjeen ja Heta-sovelluksen Ekoekspertti-
osion kautta asukkaillemme muun muassa
lajittelusta, jatepisteille kuulumattomista
jatteistd ja HSY:n Sortti-kerdysautojen
aikatauluista. Jarjestimme jateneuvontaa
kerhotiloissamme osana Helsingin kaupunki-
ympariston kanssa yhteistydssé toteutettua
maahanmuuttajille suunnattua Kestévat
arjen valinnat -hanketta. HSY:n kanssa
yhteistydsséa toteutettu Kierratyslahettilas-
kampanja osallisti aktiivisia asukkaitamme
toimimaan kierratyslahettildina ja kannusta-
maan naapureitaan lajittelemaan. Kampan-
jan tavoite oli lisaté biojatteen lajittelua ja
tdman avulla vahentaa sekajatteen maaraa.

Hekalla on ollut
Ekokompassi-
sertifikaatti jo
vuodesta 2018.

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Hekan ja Helenin yhteisty6n tavoitteena asuin-
rakennusten joustava lammitysjarjestelma

Kaynnistimme kevaalla 2024 pilottikokeilun, jossa Helen yhdistaa Hekan
kiinteistot osaksi energiajarjestelmaa. Jarjestelma ohjaa sisédlampdétilan
vaihtelua kodeissa enintdan noin puoli astetta korkeammaksi tai
matalammaksi. Nain valtamme kiinteistojen ylilAmmittamisen.

Hekalle joustava lammitysjarjestelma tuo kustannusséastoja ja edistaa
ympariston kannalta kestdvampaa energiankayttoa asuinmukavuudesta
tinkimatta.

- Heka on merkittava kaukolammonkuluttaja Helsingiss3, joten toimen-
piteillamme on tuntuva vaikutus koko kaupungin mittakaavassa. Kysynta-
jouston avulla voimme vaikuttaa Helenin lammdntuotannon tarpeeseen
seka osaltamme mahdollistaa hiilineutraalia kaukoldamp63, kertoo Hekan
kiinteistojohtaja Vesa Jurmu.

Aluksi pilotissa on mukana 250 Hekan kiinteist6a. Niiden avulla saavutettava
energiansaasto vastaa jopa 15 kerrostalon vuosittaista energiankulutusta.
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ILME-suunnitelmassa uusi

toimenpide Hekalle

Helsingin uusi ilmansuojelu- ja meluntorjunta-
suunnitelma (ILME) valmistui kesalla 2024.
ILME-suunnitelma siséltéa ilmansuojelun ja
meluntorjunnan tavoitteita seka niihin liittyvia
toimenpiteité vuosille 2024-2029. Heka on
suunnitelmassa vastuutahona toimenpiteessa,
jossa tulee laatia meluselvitys melualueella

sijaitsevien kohteiden peruskorjausten
lahtdtiedoksi. Meluselvitys kattaa myds pihan
oleskelu- ja leikkialueet. ILME-suunnitelman
mukaisesti asuntojemme &aneneristavyytta
pyritdan myds jatkossa peruskorjausten
yhteydessa parantamaan hankekohtaisesti
sopivin ratkaisuin.

Lisaa ymparistonakokulmia
investointipaatosmateriaaleihin

Vuonna 2024 lisdsimme investointipaatésmate-
riaaleihimme aiempaa enemman ymparisto- ja
energiandkdkohtia. Tavoitteenamme on

ottaa ne paatoksenteossa entistd paremmin
huomioon jo investointipaatdsvaiheessa muun
muassa laskemalla uusille rakennuksille seka
hiilijalanjalki etta hiilikadenjalki.

Helsingin kaupunki on vuoden 2025 alusta
ottanut kdyttoon rakennuksen elinkaaren

hiilijalanjéljen raja-arvon, johon haluttiin Hekan

paatdksenteossa jo etukédteen valmistautua
tuomalla laskenta ja raja-arvot osaksi inves-
tointipdatosmateriaaleja. Helsingin kaupungin
asettama uusi raja-arvo on 14 kgCO,e/m?/a.
Asetetun raja-arvon tavoitteena on ohjata
talonrakentamista vahahiilisemmaksi.

Jatehuollon optimointia

Aloitimme alykkaan jatehuollon pilotoinnin
kymmenessa kohteessamme. Pilotissa
kohteiden seka- ja biojateastioihin asennettiin
alykkaat pinnanmittausanturit, jotka mittaavat
syvéakerdysastioiden tayttoastetta reaaliajassa.
Tayttoaste kertoo, onko jateastia taynna silloin
kun se tyhjennetéan, vai tulisiko tyhjennys-
vélia optimoida sopivammaksi. Valttamalla
turhia tyhjennyksid voimme pienentéa seka
jatehuollon kustannuksia etta tyhjennyksista
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syntyvaa hiilijalanjalkea. Vuoden mittainen
testijakso alkoi elokuussa 2024. Pilotista
saatujen tulosten avulla olemme tunnistaneet
optimointitarpeita jatepisteillamme.

Lisaksi aloitimme vuonna 2024 jatepisteiden
punnitusdataan perustuvan optimointityon,
jolla pyrimme tunnistamaan muutostarpeet
jatepisteilla.

Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Aly3 jatepisteille

Jatteet ovat toimintamme suurin ympéristékustannus — jatehuollosta syntyi
kustannuksia vuonna 2024 noin 8,7 miljoonaa euroa. Aloitimme vuonna 2024
jatepisteiden optimointityon jatteiden punnitusdataan perustuen.

Optimoinnin tarkoituksena on tunnistaa jatepisteet, joissa jateastioita
tyhjennetdan verrattain tyhjana ja joiden jatehuoltopalveluun tulisi tehda
muutoksia. Kaytannodssa talla tarkoitetaan tyhjennysvailien tai astiamaarien
muuttamista jatepisteilld. Suurin osa muutoksista koski sekajatetta, joka on
jatepisteilla kerattavista jatelajeista kallein, mutta muutoksia tehtiin myos
muihin jatelajeihin. Optimointity6ta jatketaan vuonna 2025.

Vuonna 2024 aloitimme myos alykkaan jatehuollon pilotoinnin kymmenessé
kohteessamme. Pilotissa kohteiden seka- ja biojateastioihin asennettiin
alykkaat pinnanmittausanturit, jotka mittaavat syvakeraysastioiden
tayttoastetta reaaliajassa. Tayttéaste kertoo, onko jateastia tdynna silloin kun
se tyhjennetéan, vai tulisiko tyhjennysvélia optimoida sopivammaksi.
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Rehti
liiketoiminta

Hekan toiminta on lapindkyvaa, suunnitelmallista ja tietosuojan osalta huolellista.
Liiketoiminta-osiossa kerromme laajasti taloudenpidosta, tietosuojatydsta,
asiakasléhtoisesta perinnésta ja entista vastuullisemmista hankinnoista.

Julkaisimme koko
henkilostolle suunnatun
tietosuojaoppaan.

Otimme kayttéon
Hekan vastuullis-
periaatteet.
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Li i ketOi m i nta Tavoitteet Nain onnistuimme 2024

Yhtion vuokrataso pysyy .. Toteutui osittain. Vuonna 2024 Hekan

kohtuuhintaisena. keskivuokra oli 38,5 prosenttia
matalampi kuin Helsingin
vapaarahoitteinen vuokrataso.

Toteutui. Hekan omavaraisuusaste 2024
lopussa oli 12,7 prosenttia.

Riittava vakavaraisuus,

Ta I O u d e I | i n e n keStévny Ja omavaraisuusaste vahintain 10 %.
vuoden 2024 vuokrataso Vuokravelkoihin liittyva haatsjen masra

ei nouse edellisessé vuodesta.

Ei toteutunut. Vuokravelkoihin liittyvien
haatéjen maara kasvoi.

<
[

Va Stu u I | is uus kr‘itee r‘ei I | é Henkilotietojen tietoturvaloukkausten . Toteutui. Henkil6tietojen
<

maara on pienempi kuin tietoturvaloukkausten méara pieneni.

parempia Kilpailutuksia edellisen vuotena.

Tietosuoja on olennainen osa hankintojen Toteutui. Julkaisimme koko

Ti etotu rva |O u kka u Ste n ja prosessien suunnittelua. EZ?:;ISCI:j:r;r;T)ILea?rkoitetun
maara vaheni edelleen

100 % hankinnoistamme toteutetaan .. Toteutui osittain. Otimme kaytt66n
huomioimalla hankinnan vastuullisuus vastuullisuusperiaatteet kaikissa

Ti u ke ntu n Ut ta I O u d el I | n e n koko hankinnan elinkaaren aikana. Efi?:ier:‘?:;skséayr:énr\]es.Q{Jarsat:ttglI(i)s“uus-
ti I a n n e n.a kYi pe Pi n n .a n puutteellista vuodelta 2024.

2 2 g Tavoitteet, mittarit ja jatkosuunnitelmat on avattu tarkemmin vastuullisuusohjelmassa
aSIakkalden apjessa seuraavalla sivulla.

Taman osa-alueen ohjaavat politiikat ja periaatteet

- ARA-lainsdadéanto ja suositukset, korjauspolitiikka ja rahoituspolitiikka
ja hankintapolitiikka ovat rehdin liiketoiminnamme perusta.

- Tietosuojapolitiikka méarittelee toimintatavat ja
periaatteet henkilotietojen kasittelyyn.

- Hekan vastuullisuusohjelma seké Helsingin kaupungin ohjeet asettavat
tavoitteita ekologisen kiinteistdtoiminnan kehittamiseen.
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Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat TyOyhteiso

Heka Kiinteistdnhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRl ja liitteet

Vastuullisuusohjelma

Tavoite

Mittarit/N&ain onnistuimme

Mita teimme vuonna 2024

Suunnitelmat 2025 (-2026)

Yhtion vuokrataso pysyy
kohtuuhintaisena.

Riittdva vakavaraisuus,
omavaraisuusaste
vahintaan 10 %.

Vuokravelkoihin liittyva
haatéjen maéra ei nouse
edellisestd vuodesta.

+ Yhtién keskivuokra vuonna
2024 0li 13,76 €/m?2/kk
(2023: 12,69 €/m?/kk),
joka on 38,5 % (42,7 %)
Helsingin vapaarahoitteista
vuokratasoa pienempi.

« Omavaraisuusaste
2024 lopussa oli 12,7 %
(2023: 13,9 %).

- Vuonna 2024 vuokravelkojen
vuoksi toimitettiin 88 haatoa
enemman kuin vuonna 2023.
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+ Kaynnistimme séastdsuunnitelman, jolla tavoittelemme merkittavia sdastoja kuluissamme.
- Arvioimme ja priorisoimme tulorahoituksella toteutettavia rakennus- ja korjaushankkeita.

- Sailytimme peruskorjausten omarahoitusosuuden edelleen véliaikaisesti alkuperaista
20 prosentin tasoa alemmalla tasolla. Vuonna 2024 omarahoitusosuus oli 5 %.

- Teimme 8 kpl yhteensa n. 78 miljoonan euron p&ddomaa vastaavaa koronvaihtosopimusta.
- Analysoimme lainasalkkuamme ja mahdollisuuksia lyhent&a tai

uudelleenjarjestella epdedullisimpia lainojamme.
- Tyhjékayton hillitsemiseksi kehitimme yhtién siséisia prosesseja seka

tiivistimme yhteistyoté Helsingin kaupungin asuntopalveluiden kanssa.

- Priorisoimme aloitettavia peruskorjaushankkeita ajallisesti ja
tarkoituksenmukainen laatutaso huomioiden.

- Jérjestimme webinaarin vuokranmaksusta eri yhteistydtahojen kanssa; mukana
oli asumisneuvonta, talous- ja velkaneuvonta seka takuusaatio.

+ Otimme kayttdon liséda robotiikkaa perinndssa: [ahetdmme mm.
tekstiviestimuistutuksia asukkaillemme ennen varsinaisia perintékirjeita.
Néin vdhenndmme myds perintakirjepostin ymparistokuormaa.
- Teimme asiakaspalveluun jaettavaksi esitteen asukkaillemme, jossa kerromme
erilaisista vaihtoehdoista, jolla vuokravelkaa saa hoidettua joustavasti.
+ Maksusopimuksen kaytantoja kehitettiin edelleen. Jos asukas on aktiivinen toimimaan velan
vahentamiseksi, han voi tarpeen mukaan uusia maksusopimustaan useammankin kerran.

- Perintdopas paivitettiin kaikkien muutosten osalta uudelleen vuoden 2024 aikana.

- Kehitdamme kassavirtaennusteraportointia hallitaksemme ja
optimoidaksemme maksuvalmiutta ja suorituskykya.

+ Uudelleenarvioimme ja priorisoimme edelleen tulorahoituksella toteuttavia
rakennus- ja korjaushankkeita, jotta vuokratason nousua saadaan hillittya.

- Priorisoimme peruskorjaushankkeita ajallisesti ja tarkastelemme
peruskorjausten tarkoituksenmukaista laatutasoa.

- Asuntojen kysynnén tasaisen jakautumisen turvaamiseksi ja sen my6té tyhjakayton

hillitsemiseksi tasaamme vuokrat kohteiden kayttéarvoon perustuen.
+ Hyddynnamme toiminnamme kehittdmisessa robotiikkaa ja tekoalya.

« Priorisoimme lainotettavia peruskorjaushankkeita,
jotta lainamaéran kasvua saadaan hillittya.

- Jatkamme lainasalkkumme analysointia epaedullisimpien
lainojemme lyhentamiseksi tai uudelleenjérjestelemiseksi.

- Nostamme peruskorjausten omarahoitusosuuden asteittain
kolmen vuoden aikana takaisin alkuperaiselle 20 prosentin tasolle
valiaikaisen omarahoitusosuuden laskemisen jéalkeen.

+ Teemme vuokranmaarityksen kustannuksiin perustuen. Huomioimme
kasvaneen kustannus- ja korkotason budjetoinnissa.

+ Prosessity0 eri osastojen vélisissa yhteistyossa jatkuu.

- Lisdédmme mahdollisuuksien mukaan robotiikan
hyédyntamisté perintdprosesseissamme.
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Tavoite
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Mittarit/Nain onnistuimme

Mita teimme vuonna 2024

Suunnitelmat 2025 (-2026)

Henkilotietojen
tietoturvaloukkausten
maara on pienempi kuin
edellisend vuonna.

Tietosuoja on olennainen
osa hankintojen ja
prosessien suunnittelua.

100 % hankinnoistamme
toteutetaan huomioimalla
hankinnan vastuullisuus
koko hankinnan
elinkaaren aikana.

- HenkilGtietojen
tietoturvaloukkauksia
tapahtui 32 kpl, mika oli 2 kpl

vahemman kuin vuonna 2023.

+ Toteutimme 10
tietosuojariskien
kynnysarviota.

- Toteutimme kaksi tietosuojan
vaikutustenarviointia.

+ Lahes kaikissa
kynnysarvot ylittavissa
hankinnoissa on kaytetty
vastuullisuuskriteerid.
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- Toteutimme osittain vuoden 2023 TAISTO-harjoituksen pohjalta tekemé@mme
kehittdmissuunnitelman. Osallistuimme jélleen TAISTO-harjoitukseen.

- Kartoitimme kokonaisvaltaisesti IT-ymparistdn tietoturvan tilan ja ryhdyimme
toteuttamaan kehittdmistoimenpiteita kartoituksen havaintojen perusteella.

- Tietosuojakortti-kurssi oli osa jokaisen uuden tyéntekijan perehdytysta.
- Julkaisimme koko henkilokunnalle tarkoitetun Tietosuojaoppaan.

- Otimme kéytté6n uuden prosessin tietosuojaa koskevien vaikutustenarviointien tekemiseen.

- Laadimme tietotilinpaatoksen vuodelta 2024.

- Laadimme ja otimme loppuvuodesta kdytté6n Hekan
yhteistyokumppaneita koskevat vastuullisuusperiaatteet.

- Laadimme tyéllistamisehdon malliehdon. Kdytimme yhdessé itse
kilpailuttamassamme hankinnassa tyéllistamisehtoa.

- Kaytimme vastuullisuuskriteeripankkimme mukaisia vastuullisuuskriteereita
suurimmassa osassa itse kilpailuttamistamme hankinnoista. Vastuullisuuskriteereita
kaytettiin kaikissa yhteishankinnoissa, joissa Heka oli mukana.

- Vastuullisuuskriteerien kdyton seuranta ja kriteerien toteutuminen

on vuoden 2024 osalta ollut puutteellista.

- Jatkamme edellisvuoden TAISTO-harjoituksen pohjalta tekemamme
kehittdmissuunnitelman toteuttamista ja osallistumme TAISTO-harjoitukseen.

- Laadimme tietoturvapolitiikan.

- Jokainen uusi tyéntekija suorittaa Tietosuojakortin osana perehdytystaan.
Otamme kayttoon tietosuojan ja tietoturvan kertauskurssin,
jonka jokaisen tyontekijan on suoritettava séanndllisesti.

- Uudistamme tietoturvan hallintamallia.
- Jatkamme uuden tietosuojariskien arviointiprosessin jalkauttamista.
- Laadimme tietotilinpaatoksen vuodelta 2025.

- Vastuullisperiaatteet-liite siséllytetaan kaikkiin kynnysarvot
ylittdvien hankintojen sopimusliitteisiin.

« Tybllistamisehtoon on tulossa vuonna 2025 muutoksia. Selvitimme
tydllistamispalveluilta muutoksen siséllon ja sen vaikutukset hankintoihin.
Muutokset paivitetddn Hekan vastuullisuuskriteeripankkiin ja ohjeisiin.

- Kdytamme vastuullisuuskriteereita kaikissa hankinnoissamme ja seuraamme
niiden kayttoa. Hankintojen valmistelijat sitoutetaan vastuullisuustydhén,
tavoitteena vastuullisuuskriteerien vaikuttavuuden syvéllisempi ymmarrys
ja tehokkaampi seuranta. Tarjoamme koulutusta vastuullisuusasioista
hankinnoissa ja jarjestdmme koulutuksia séannéllisesti. Parannamme
vastuullisuuskriteerien toteutumisen seurantaa sopimuskauden aikana.

- Kartoitamme mahdollisuutta kdyttda sopimushallintajarjestelmaa
vastuullisuusraportoinnin ja seurannan tyékaluna.



Heka

Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat

Taloudellinen kestavyys ja

vuoden 2024

Taloudellisesti kestévéa toiminta tarkoittaa
meille kykyé kattaa toiminnasta aiheutuvat
kulut, investoinnit ja velvoitteet samalla turva-
ten kohtuuhintaisen vuokratason yllapitdminen
ja kiinteistéjemme arvon sdilyminen pitkalla
aikavalilla. Tavoitteenamme on varmistaa,

ettd asuntomme pysyvat hyvassa kunnossa ja
tarjoavat helsinkilaisille kohtuuhintaisen, laa-
dukkaan ja turvallisen kodin myds tulevaisuu-
dessa. Emme tavoittele toiminnallamme voittoa
emmeka jaa osinkoa. Vuokrillamme katetaan
talojen ja asuntojen rakentamisen, korjaami-
sen, yllapidon ja hallinnoinnin kustannukset.

Omakustannustoiminnassa viime vuosien
voimakas kustannusten kasvu on aiheuttanut
tarvetta korottaa vuokriamme. Kiristyneen
taloustilanteen takia jouduimme vuodelle
2024 nostamaan vuokriamme tavanomaista
enemmén. Asuntojemme keskivuokra

13,76 €/m?/kk oli kuitenkin edelleen

38,5 prosenttia Helsingin vapaarahoitteisten
asuntojen vuokria matalampi.
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vuokrataso

Saastoja ja toimenpiteita
tyhjakaynnin vahentamiseksi

Kustannustason kasvun vuoksi kdynnistimme
vuonna 2024 saéstésuunnitelman, jonka
avulla tavoittelemme merkittavia sédastoja
kuluissamme. Osittain saédstétoimenpiteiden
vaikutukset nakyivat jo vuoden 2024 aikana,
mutta tdysimaaraisesti sédastojen tavoitellaan
realisoituvan vuodelle 2025.

Asuntojemme korkea kayttoaste on olennainen
tekija taloudellisessa kestavyydessdmme.
Vuonna 2024 asuntojemme tyhjakayttd kasvoi,
minké& vuoksi kdynnistimme aktiivisia
toimenpiteitd sen véhentamiseksi. Vuoden
aikana kehitimme siséisia prosessejamme

ja tiivistimme yhteistyota Helsingin

kaupungin asuntopalveluiden kanssa
asukasvalinnan tehostamiseksi.

Asuntojen keskivuokra oli

58,5 %

Helsingin vapaarahoitteisten
asuntojen vuokria matalampi.

Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Uudiskohteita ja harkittuja
peruskorjauksia

Uudiskohteidemme rakentamisen méara perustuu
Helsingin kaupungin omistajaohjauksen asettamiin
tavoiteméaariin. Laajoja peruskorjaushankkeita
priorisoimme ajallisesti tarkoituksenmukainen
laatutaso huomioiden. Nostimme vuonna 2024 uudis-
ja peruskorjaushankkeisiin lainaa 349 miljoona euroa.

Lainapadomaamme kohdistuvaa korkoriskia hallit-
semme ensisijaisesti korkotukilainojen korkotuella
seké sitomalla osan lainoistamme pitkiin korkoihin
koronvaihtosopimuksilla. Teimme vuoden aikana
kahdeksan kappaletta yhteensa 78 miljoonan euron
pddomaa vastaavaa koronvaihtosopimusta.

Haemme aina edellytysten téyttyessé peruskorjaus-
ja uudishankkeisiimme vihredé ja yhteiskunnallista
rahoitusta. Vuonna 2024 valmistuneista uudis- ja
peruskorjauskohteistamme kahdeksan sai vihreda
rahoitusta. Vihreaa rahoitusta mydnnetaén investoin-
teihin, joissa syntyy hyotya ilmastolle ja ymparistolle.

Vuoden 2024 lopun omavaraisuusasteemme toteutui
omistajamme asettaman tavoitteen mukaisesti,

ollen 12,7 %. Pidemmalla aikavalilld uudistuotannon
tavoitetason pysyminen nykyiselldén ja korjausvelan
kasvun hillitsemiseksi tarvittava peruskorjausten
maara tulevat lisddmaan lainanottotarvettamme.
Tama heikentdd omavaraisuusastettamme tulevina

vuosina.

valmistunutta
uudis- ja perus-
korjauskohdetta sai
vihreaa rahoitusta.
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Heka

Vastuullisuuskriteereilla
parempia kilpailutuksia

Suhteellisen suurena toimijana Hekan hankintojen vaikutukset
ovat nakyvié. Vaikutamme markkinoihin ja tarjontaan vaatimalla
hankinnoissamme ymparistdn kannalta kestavia ratkaisuja.

Tavoitteenamme on kayttaa kaikissa itse
kilpailuttamissamme hankinnoissa hankinnan
kohteeseen soveltuvia vastuullisuuskriteereita.
Vuoden 2024 yhteishankinnoissa, joissa

Heka oli mukana, vastuullisuuskriteerit

olivat yhteishankintayksikon maarittelemia.
Hanselin kilpailutuksissa vastuullisuuskriteerit
sisaltyivat kaikkiin hankintoihin. Hekan omien
hankintojen osalta vastuullisuuskriteerien
kayton seuranta on ollut puutteellista, minka
vuoksi vuoden 2024 vastuullisuuskriteerien
kaytosta ei ole tarkkaa tietoa. Myds sopimus-
kauden aikaisessa vastuullisuuskriteerien
todentamisessa on vield kehitettavaa.

Vuonna 2025 sitoutamme hankinnan valmiste-
lijoita vahvemmin vastuullisuustyéhon; koulu-
tamme henkilokuntaa vastuullisuuskriteerien
kaytosta, raportoinnista seka vastuullisuuden
seurannasta sopimuskauden aikana. Tavoit-
teenamme on vastuullisuuden vaikuttavuuden
syvéllisempi ymmarrys ja tehokkaampi seu-
ranta. Hankintaprosessia kehitetédan edelleen
niin, ettd vastuullisuus on olennainen osa
hankintojen valmistelua alusta saakka.

Vastuullisuusperiaatteet osaksi
kaikkia Hekan omia hankintoja

Laadimme meita ja yhteistydkumppaneitamme
koskevat vastuullisuusperiaatteet, jotka
viestivat Hekan arvoista ja ohjaavat toimimaan
vastuullisesti. Vastuullisuusperiaatteisiin sitou-
tuminen on perusedellytys yhteistydlle. Ne
ohjaavat yhteistydkumppaneitamme toimimaan
vastuullisesti ja Hekan arvojen mukaisesti.
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Vastuullisuusperiaatteet otettiin loppuvuo-
desta kayttoon kaikissa omissa hankinnois-
samme. Tavoitteenamme on jatkossa rakentaa
entista kestdvadmpia yhteistydsuhteita liitta-
malla Hekan vastuullisuusperiaatteet osaksi
jokaisen hankinnan sopimusasiakirjakokonai-
suutta. Vastuullisuusperiaatteet siséllytettiin
loppuvuodesta julkaistujen kynnysarvon
ylittédvien hankintojen sopimusiliitteisiin.

Tyollistamisehdolla
edistamme heikossa
asemassa olevien
tyollistymista

Muotoilimme tyéllistamisehdon malli-
ehdon valmiiksi ja otimme ehdon kaytt6on
yhdessi itse kilpailuttamassamme
hankinnassa. Tyéllistdmisehdon avulla on
tarkoitus edistda heikossa tydmarkkina-
asemassa olevan henkilon tyollistymista.
Kaytimme tyodllistdmisehtoa hankinnassa,
joka koski Hekan pysakdinninvalvonnan
jarjestamista. Hankinnassa palvelun-
tuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana
tyollistamaan yhden henkildn, joka tayttaa
tydllistamisehdossa asetetut kriteerit.

Tyollistamisehto

= Sopimuskumppanin
tulee tyollistaa
muita heikommassa
tyomarkkina-asemassa
oleva henkil6.

Vastuullisuusperiaatteilla kannustamme
kumppaneitamme vastuullisempaan toimintaan

Me Hekalla haluamme toimia vastuullisesti ja odotamme sitd myés yhteisty6-
kumppaneiltamme. Marraskuussa 2024 julkaisimme vastuullisuusperiaatteet,
jotka ovat ohjenuora, jonka mukaan toimimme ja jolla haluamme yha
vahvemmin kannustaa myés yhteistydkumppaneitamme vastuullisempaan
toimintaan.

— Haluamme tehda yhteisty6ta vastuullisten yritysten kanssa ja ymmartaa
mydés yhteistydkumppaniemme kestéavyysvaikutuksia. Kestavyysraportoinnin
uudistuessa pyrimme raportoimaan oman toimintamme liséksi aiempaa
enemman tietoja myoés yhteistydkumppaniemme toiminnasta. Vastuullisuus-
periaatteiden avulla haluamme sitouttaa kumppaneitamme toimimaan
entista vastuullisemmin ja myds kertomaan siita, lisdd Hekan vastuullisuus-
asiantuntija Mikaela Lindfors.

Vastuullisuusperiaatteet ovat pelisdéntéja, joihin sitoutuminen on perus-
edellytys yhteistyoélle. Periaatteet koskevat muun muassa ymparisto- ja
taloudellista vastuuta, ihmisoikeuksia, tydturvallisuutta seka yksityisyyden- ja
henkil6tietojen suojaa.

Tutustu vastuullisuusperiaatteisimme



https://www.hekaoy.fi/tietoa-hekasta/vastuullisuus/hekan-vastuullisuusperiaatteet/
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TyOyhteiso

Heka

Tietoturvaloukkausten
maara vaheni edelleen

Henkildtietojen tietoturvaloukkausten méaara
jatkoi maltillista laskua, kun tietoturva-
loukkauksia tapahtui jalleen hieman vahemman
kuin vuonna 2023. Loukkaukset olivat niista
rekisterdidylle aiheutuneen riskin kannalta
vahaisia tai kohtalaisia. Korkean tai hyvin
korkean riskin loukkauksia ei tapahtunut.
Tyypillisin loukkauksemme oli edelleen
henkildtietoja sisaltavan viestin [ahettdminen
vaaralle vastaanottajalle.

Huolehdimme tietoturvasta olennaisena osana
henkildtietojen kasittelyd. Vuonna 2024 kartoi-
timme kokonaisvaltaisesti IT-ymparistémme
tietoturvan nykytilan. Kartoituksen havaintojen
pohjalta laadimme kehityssuunnitelman ja
tiekartan, joita ryhdyimme toteuttamaan.

Osallistuimme toista kertaa Digi- ja
véestodtietoviraston jarjestamaan TAISTO-
harjoitukseen, joka tarjosi meille turvallisen
tilaisuuden harjoitella digiturvan héairio-
tilanteissa toimimista. Emme onnistuneet
toteuttamaan vuoden 2023 TAISTO-harjoi-
tuksen kehittdmissuunnitelmaamme téysin,
joten osa edellisen kehittdmissuunnitelman
toimenpiteista siirtyi vuoden 2024 harjoituk-
sen kehittdmissuunnitelmaan.

40 / 47 VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024

Tietosuoja on olennainen
osa hankintojen ja
prosessien suunnittelua

Toteutimme 10 niin kutsuttua tietosuojariskien
kynnysarviota ja kaksi tietosuojaa koskevaa
vaikutustenarviointia. Aiempien resurssihaas-
teiden vuoksi uudistimme tietosuojariskien
arviointia siten, ettéd hajautimme vastuuta
arvioinneista laajemmalle joukolle. Tavoitteena
on lisata tietosuojariskien arviointia seké tukea
arviointien oikea-aikaisuutta. Jarjestimme
tietosuojariskien arvioinnista koulutusta pro-
sessien ja tietojarjestelmien vastuuhenkildille.

Otimme ison kehitysaskeleen henkilokunnan
ohjeistamisessa, kun julkaisimme koko
henkilostolle tarkoitetun Tietosuojaoppaan
henkildtietojen asianmukaisen kéasittelyn
tueksi. Tietosuojaopas on kattava, 77-sivuinen
tietopaketti. Tietosuojakortti-kurssi oli edelleen
osa jokaisen uuden tyéntekijan perehdytysta.
Vuonna 2025 tavoitteenamme on tuottaa
tietosuojan ja tietoturvan kertauskurssi kaikille
tydntekijoille sdénndllisesti suoritettavaksi.

Laadimme vuodesta 2024 tietotilinpaatoksen,
jossa kuvaamme tietosuojaty6té ja arvioimme
tietosuojan toteutumista Hekassa.

Henkil6tietojen tietoturva-
loukkauksia tapahtui

32 kpl

mika oli kaksi vahemman
kuin vuonna 2023.

Tietosuojaopas apuna
henkil6tietojen késittelyssa

Julkaisimme henkildstolle tarkoitetun tietosuojaoppaan, joka ohjaa
jokaista tyontekijaa henkildtietojen turvallisessa kasittelyssa. Oppaan
tavoite on koota yksien kansien sisélle keskeiset asiat tietosuojasta,
jotta tieto on helposti saatavilla.

Tietosuojaoppaasta I6ytyy perustietoa tietosuojasta ja
henkil6tiedoista. Lisdksi opas vastaa tietosuojaan liittyviin
kysymyksiin, joita eri tydtehtavissa tulee vastaan.
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Tiukentunut taloudellinen
tilanne nakyi perinnan
asiakkaiden arjessa

Nopeasti tiukentunut taloustilanne nékyi vuokranmaksuun liittyvina
haasteina Hekan perinnan asiakkaiden arjessa. Tavoitteenamme on, ettd
mahdollisimman moni ha4td estetaén ja asukas ei meneté kotiaan.

Heka tarjoaa asukkaalle useita mahdollisuuksia Perintékirjeiden ja muiden yhteydenottojen
tilanteen hoitamiseen ennen kuin vuokravel- liséksi lahetdmme perintatekstareita,
katilanne etenee haatoon asti. Perintéproses- joilla pyrimme tavoittamaan nopeammin ja
simme on asiakaslahtdinen ja joustava. Haato paremmin ne asukkaat, joille on alkanut kertya
on aina viimeinen vaihtoehto, kun mitdan muuta vuokravelkaa, jotta vuokranmaksu saatai-

ei ole endé tehtévissa. siin kuntoon.

Tiukentuneen taloustilanteen takia teimme
vuonna 2024 useita muutoksia perintédproses-
siin. Muutimme perintaprosessiin kuuluvaa

maksusopimusta ja sen perusteita muutettiin
niin, etta se tarjoaa mahdollisuuksia sopia
velan maksusta vield aiempaa laajemmin. h +
Asiakaslahtoisyys

on Hekan perinnén
kulmakivi.
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Asiakaslahtoista viestintaa
vuokranmaksuvaikeuksista

Viestimme perinnan teemoista aktiivisesti Hekan verkkosivuilla ja sosi-

aalisen median kanavissa. Koostimme asiakaspalvelussamme jaettavan
paperisen esitteen, jossa kerromme asiakaslahtdisesti toimijoista, jotka
voivat meidan lisaksemme olla apuna vuokranmaksuvaikeuksissa.

Hekan perinta jarjesti loppusyksystd 2024 webinaarin vuokranmak-
suongelmista, jonka aiheina olivat vuokranmaksun haasteet seka
yhteistybkumppaneidemme tarjoamat palvelut niisté selvidmiseen ja
mahdollisesti tulevan haddon ehkaisemiseen. Webinaari toteutettiin
yhteistydsséa asumisneuvonnan, talous- ja velkaneuvonnan seka takuu-
saation kanssa.

Monta reittia ulos
vaikeista tilanteista

Hekan perintdprosessia on kehitetty tavoitteellisesti jo vuodesta 2016
alkaen ja sita vieddan eteenpain jatkuvasti. Hekan perinnéan suunnitel-
mallisuus ja keskittdminen perintatiimiin mahdollistaa asiakaslahtoisyy-
den perinndssdmme.

Asiakaslahtdisyys nékyy perinnassa joustavina maksusopimuksina
seké mahdollisuutena monikanavaiseen yhteydenottoon ja asumis-
neuvontaan. Asiakkaille tarjotaan paljon mahdollisuuksia asioiden
selvittdmiseen perintdprosessin alusta alkaen.

Tavoitteenamme on, ettd Hekan perinté on jatkossakin mahdollisimman
yhdenmukaista perinnan asiakkaiden nédkdkulmasta. Perinnan taytyy
olla tarkoituksenmukaista ja tehokasta, mutta samaan aikaan kynnys
yhteydenottoihin asiakaspalvelun kautta halutaan pitda mahdollisimman
matalana perinnén asiakkaille.

Lue liséda Hekan perintédprosessista verkkosivuiltamme.



https://www.hekaoy.fi/asumisen-aikana/ongelmia-asumisessa/vuokranmaksuongelmat/

Heka Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat TyOyhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet

GRI ja liitteet

Raportointiperiaatteet

Tama on Helsingin kaupungin asunnot Oy:n (Heka) viides vastuullisuusraportti.
Tassa raportissa kuvataan yhtion toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja
ymparistolliset vaikutukset tilikaudelta 1.1.-31.12.2024. Hekan toiminnan
kannalta olennaiset vastuullisuusteemat on maéritelty sidosryhmien
nékdkulmat huomioiden.

Raportti kuvaa vuoden 2024 vastuullisuustyota seka vastuullisuusohjelmassa
asettamiemme tavoitteiden toteutumista. Hekan vastuullisuusraportti on
laadittu GRI-viitekehyksen (Global Reporting Initiative) mukaan. Raporttia ei ole
varmennettu. Lisatietoja vastuullisuusraportista antaa vastuullisuusasiantuntija
Mikaela Lindfors, mikaela.lindfors@hekaoy.fi.
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Heka

Talouden tunnusluvut

Vastuullisuusraportissa esitetyt taloudelliset tunnusluvut
kertovat suoraa yhtion toiminnasta ja ne perustuvat
tilintarkastettuun tilinpaatékseen seka kirjanpitoon.
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Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat TyOyhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta
Taloudelliset luvut Taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen
2024 2023 2022 2021 Rahavirrat
Liikevaihto, M€ 527 488 458 447 Sidosryhma Selitys 2024 2023 2022 2021
Hallinnoitava kiinteistéomaisuus, M€ 3796 3557 3415 3271 Vuokra- ja kaytto-
Asuntojen kayttdaste, % 96,6 99,0 99,6 99,9 Asiakkaat korvaukset, myynnit 533 497 461 450
Asuntojen vaihtuvuus, % 10,3 10,0 9,7 10,6 Ostetut palvelut,
Asuntojen vaihtuvuus -ulkoinen % 7.8 7.3 7,5 7.6 Toimittajat muut.h'anl.(.ekulut -606 “445 -514 -420
Asuntojen.vaihtuvuus -.sis.é'\inen, % 2,4 2,7 2,3 3,0 Tysntekijat gsziﬂ?jtnc;lgalkat 35 31 36 33
Asuntoaloitukset vuosittain (kpl) 819 709 211 o817 Padoman tuottajat Korko- ja rahoituskulut -86 71 24 23
Laskennalliset verot
Konsernin verojalanjalki Julkinen sektori ja tontinvuokrat -43 -31 -39 -44
M€ 2024 2023 2022 2021
Laskennalliset tuloverot =/ -7 -4 4
Kiinteistoverot 11 10 8 9 Rahavirrat
Tyb6nantajamaksut 5) 6 6 5 Tulevat (M€) 2024 2023 2022 2021
Ennakonpidétykset palkoista 6 6 5 5 Asiakkaat
Kiinteistokannan séhko- ja energiaverot Vuokratuotot 517 479 450 439
(laskennallinen) 2 2 2 2 Kayttokorvaukset 10 9 8 7
Oman kéytdn arvonlisédvero 6 6 6 5 Muut tuotot 6 9 3 I
Véhennyskelvottomat arvonlisdverot Julkinen sektori
(Iaskennallmen). ; 102 102 76 78 Saadut avustukset 9 8 15 5
Maksettu arvonlisévero, netto 11 9 10 8 PP e
. N - Omistajat ja rahoittajat
Vero ja veronluonteiset maksut yhteensa 135 133 109 116 Lainanotto 349 171 o490 184
Tilikaudelta saadut tuet ja avustukset
yhteensa 2 8 15 5 Menevit (M€)
Toimittajat
Palveluiden ja tarvikkeiden ostot -242 -258 -254 -211
Investoinnit -364 -187 -260 -209
Henkilosto
Maksetut palkat sivukuluineen -35 -38 -36 -33
Omistajat ja rahoittajat
Lyhennykset -122 -143 -113 -113
Korkokulut -86 -71 -24 -23
Julkinen sektori
Verot (laskennallinen) 7 7 4 -4
Tontinvuokrat -50 -39 -42 -41




Heka

Sosiaaliset tunnusluvut

Yleisohje ohjaa henkilostétunnuslukujen laskentaa. Yhtién
henkilostomaéra on se henkilostomaaraa, joka on ollut
voimassa tilikauden paattyessa. Tyotyytyvaisyyden arvosana
saadaan vuosittain tehtavésta laajasta henkildstokyselysta.
Arvosanojen asteikko on 1-5. Tutkimuksen toteuttaa

Roidu Oy.

Sairauspoissaoloprosentti tarkoittaa sellaista poissaoloa,
jonka aiheuttaa tapaturma tai tyontekijan sairastuminen.
Sairauspoissaoloihin sisaltyy tydterveyshuollon maardamat
sairauslomat sekéd omalla ilmoituksella pidetyt sairaus-
paivat. Tyotapaturmista on huomioitu sellaiset tapaturmat,
jotka ovat johtaneet véhintdan yhden péivéan poissaoloon.
Vuosiansioiden suhdeluku sisaltda vuoden viimeisen

paivan tydsuhteiset tydntekijat, joille on maksettu palkkaa
tilikauden aikana.
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Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat TyOyhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta
Henkiloston méara ja rakenne Henkiloston ikdjakauma
2024 2023 2022 2021 2024 2023 2022 2021
Henkiloston maara tilikauden lopussa 684 710 733 703 alle 30 vuotta 48 56 67 62
Keskimaarainen tydsuhteiden pituus 30-49 vuotta 285 299 298 285
vuosissa, vakinaiset 10,5 10,1 9,4 10 50 tai yli 351 355 368 356
Keskimaarainen tydsuhteiden pituus Yhteensi 684 710 733 703
vuosissa, kaikki 10,1 9,8 9,4 10
Henkildstdn keski-ika, vakinaiset 48 47,8 47,7 47,5 . I
Henkildston keski-ika, kaikki 48 474 47,3 473 Hallituksen ik&jakauma
Elakkeelle jaaneiden lukumaara 16 13 20 29 2024 2023 2022 2021
Irtisanottujen/irtisanoutuneiden alle 30 vuotta 0 0 0 0
tydsuhteiden maara 59 30 37 47 30-49 vuotta 1 2 3 4
Lomautettujen tydntekijdiden maara 0 0 0 0 50 tai yli 6 6 4 3
Yhteensa 7 8 7 7
Ty6suhteiden laadut, 31.12.2023 Ammattitutkinnot
2024 2023 2022 2021 2024 2023 2022 2021
Vakituiset, miehet 383 395 389 374 Suoritettujen ammattitutkintojen maara
Vakituiset, naiset 271 289 293 295 vuosittain 39 49 37 35
Méaaréaikaiset, miehet 13 11 15 23
Méaaréaikaiset, naiset 17 15 36 11
Kokoaikaiset, miehet 394 404 399 383 Kehityskeskusteluiden piiriin kuuluva henkil6sto
Kokoaikaiset, naiset 276 291 315 310 2024 2023 2022 2021
Osa-aikaiset, miehet 2 2 5 2 100 % 100 % 100 % 100 %
Osa-aikaiset, naiset 12 13 14 8
Ty6hyvinvointi-indikaattorit
2024 2023 2022 2021
Henkildston ja hallinnon sukupuolijakauma Tydtapaturmat, poissaoloon johtaneet 69 54 41 35
2024 2023 2022 2021 Ty6hon liittyvat kuolemantapaukset 0 0 0 0
Tilanne 31.12. Miehid Naisia Miehia Naisia Miehia Naisia Miehid Naisia Sairauspoissaolopéivid 13 798 15165 13 864 13190
Johtoryhma 3 6 3 6 1 5 1 6* Sairauspoissaoloprosentti 6,3 7,2 6,7 6,5
Henkilosto 393 282 403 298 403 324 384 312
Hallitus 1 6 3 5 2 5 3 4
Vuosiansioiden suhdeluku
*mukana myG6s perhevapailla olevat. 2024 2023 2022 2021
Suhdeluku (sis&ltaa joulukuun tydsuhteiset
tyontekijat) 3,03 3,13 3,25 *
Henkil6a 668 693 713 *

*vuoden tietoja ei saatavilla.



Heka Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat TyOyhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet
e ® .o Jatteet Hekan epésuorat CO,-paéstot

Ym pa r I stotu n n u SI uvu t Kg 2024 2023* 2022 2021 tCO, 2024 2023 2022 2021

Sekajatteen maara 12 995 569 12932 196 12 708 503 12 634 486 Sahko 0 0 0 0
Hekan omistamat kiinteistdt. Laskennan ulkopuolelle Sekajatteen osuus kokonaisjatemaarasta 74,07 % 73,52 % 75,37 % 76,22 % Yhteensa 71679 83915 117 388 102 402
on jatetty Hekan tOII’T‘!.IS‘EOH §eka ty?_rnﬁlden energian-ja *vuodesta 2023 alkaen mukana myGs tuottajavastuun alaisten syvékerdysastioissa kerattéavien jatteiden painot.
vedenkulutukset seka jatteiden méarat. Laskennan
ulkopuolelle jadvat myos Hekan omistamat asunnot X . . . . L e
asunto-osakeyhtidissa eri puolilla Helsinki, sill4 niist? ei Energian kokonaiskulutus (ostettu) Helen Oy:n myyman energian hiilidioksidin ominaispaastot
ole saatavilla tarvittavia tietoja. Koska asukkaat vastaavat MWh 2024 2023 2022 2021 g/KWh 2024 2023 2022 2021
itse huoneistosahkdn ostosta, ei huoneistosahkda ole Kiinteistosahko 75 685 69 870 72 103 65 695 Lampd 137 162 223 182
huomioitu kulutustiedoissa. Raportoidut ostetun séhkon ja Lamp&energia 523 205 517993 526 402 562651 Sahko - - - -
lammén kulutus seké vedenkulutus perustuvat kiinteistdissa Yhteensa 619 344 587863 598 505 628 346
mitattuihin arvoihin.
Rakennusten energiankaytdsté on raportoitu vain . L X
ostoenergian kulutus. Ostoenergian kulutuksella Energian ominaiskulutus Itse tuotettu energia
tarkoitetaan raportissa kiinteistdésahkd4 seka KWh/m:/a 2024 2023 2022 2021 kWh 2024 2023 2022 2021
lampdenergiaa. Ostoenergiaa ei ole saakorjattu. Kiinteistdsahko 5,24 5,16 5,00 4,82 Sahko 744 139 518 216 - -
Rakennuksissa itse tuotettu uusiutuva energia vahentaa Lémpdenergia, séékorjattu 37,66 38,47 39,8 41,14 Lampd - - - -
ostoenergian tarvetta. Energian ominaiskulutus Yhteensa 42,90 43,63 44,80 45,96 Yhteensa 744 139 518 216 * *
ilmoitetaan ka.yt.et.yn energian madrana suhteutettuna *|tse tuotetun energian maéraa on raportoitu vuodesta 2023 alkaen.
rakennuskuutioihin.

Veden kulutus

2024 2023 2022 2021
Kokonaiskulutus (m?) 5015 307 4987 245 4994 607 5173012
Veden ominaiskulutus (I/m?) 347,41 372,85 359,2 372,20
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Heka Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat TyOyhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet
GRI-indeksi
Raportointisiséltd Sijainti Raportointisisalto Sijainti
GRI 2: Yleinen sisilto (2021) 2-18 Hallituksen suorituksen arviointi s. 14
2-19 Hallituksen ja ylimmaén johdon palkitseminen s.15
Organisaation kuvaus ja raportointikdytannot
2-20 Palkitsemisen méaarittelykaytannot s.15
2-1 Organisaation yleistiedot s. 1 T :
2-21 Vuosittaisen kompensaation suhdeluku s.12
2-2 Vastuullisuusraportointiin siséltyvat yhtiot s.1
L TR - Strategia, politiikat ja toimintatavat
2-3 Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkil® s. 42
1.1.-31.12.2024 2-22 Lausunto kestavan kehityksen strategiasta s.2,9
2-4 Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa Aiemmin raportoiduissa tiedoissa ei ole 2-23 Politiikat, joihin yhtié on sitoutunut s.18, 24, 30, 36
tapahtunut merkittavia muutoksia. 2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen s. 18, 24, 30, 36
25 Raportoinnin varmennus Ei varmennettu. 2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen s. 8,10
Toimialat ja tyontekijat 2-26 Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin liittyvien WhistleB-ilmoituskanava otettiin

huolenaiheiden ilmoittamisesta ja avun saamisesta

direktiivin mukaisesti kdyttoon 2023.

2-27 Lakien ja sdantdjen noudattaminen Ei lakien rikkomisesta johtuvia
tuomioita tai sakkoja vuonna 2023.

2-28 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa s.10

Sidosryhmavuorovaikutus

2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet s.10

2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten Kaikki tyontekijat kuuluvat yleisten

piiriin kuuluva henkil6sto

tyéehtosopimusten piiriin.

GRI 3: Olennaiset aiheet (2021)

3-1 Olennaisten aiheiden maarittely s.6
3-2 Olennaiset aiheet s.6
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s. 8,18, 24, 30, 36

Taloudelliset standardit

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet s. 1,1

2-7 Palkansaajat s. 22

Hallinnointi

2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano s. 13-14

2-10 Hallituksen nimittdminen ja valitseminen s. 13-14

2-1 Hallituksen puheenjohtaja s. 14

2-12 Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa s.9

2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako s.9

2-14 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa Hallituksella ei ole roolia
vastuullisuusraportoinnissa

2-15 Eturistiriitojen valttdminen s. 14

2-16 Kriittisistd huolenaiheista viestiminen Hallitukselle viestitdédn mahdollisista
kriittisistd huolenaiheista kuukausittain
hallituksen kokouksen yhteydessa.
Mikali tarvetta ilmoittamiselle on,
sen tekee toimitusjohtaja. Akuuteista
huolenaiheista, joita saamme tietoomme
esim. asukkailta tai tyontekijoiltamme,
raportoidaan hallitukselle tarvittaessa.

2-17 Hallituksen kollektiivinen tieto kestavasta kehityksesta Ei edellyteta télla hetkella
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Vastuullinen Heka

Tyytyvaiset asukkaat

TyOyhteiso

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta

GRI ja liitteet

Heka

Raportointisiséltd Sijainti
GRI 201: Taloudelliset tulokset (2016)
201-1 Suoran taloudellisen liséarvon tuottaminen ja jakautuminen s. 11,43
Oma Rahavirrat s. 43
nékdkohta
Oma Verojalanjalki s. 43
nékdkohta

GRI 205: Korruptionvastaisuus (2016)

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

Eiilmitulleita tapauksia vuodelta 2023.

Vastuullinen talous

Oma Taloudellinen kayttdaste ja vuokrataso s. 43
nékékohta

Ympaéristostandardit

GRI 302: Energia

302-1 Organisaation oma energiankulutus s. 45
302-3 Energiaintensiteetti s. 45
302-4 Energiankulutuksen vahentdminen s. 30-31

GRI 303: Vesi ja jatevedet (2018)

303-1 Vesi jaettuna resurssina Suuri osa vedenkuluksesta on vuokralaisten
asumiseen liittyvaa vedenkulutusta.

303-2 Jatevesien vaikutusten hallinta Ei olennainen kohta Hekan toiminnassa

303-5 Vedenkulutus s. 45

Raportointisisaltd Sijainti
GRI 401: Ty6suhteet (2016)
40141 Henkildstén vaihtuvuus s. 11,44
GRI 403: Ty6terveys- ja turvallisuus (2018)
403-1 Ty6terveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmét s. 24, 26
403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien tutkinta s. 26
403-3 Ty6terveyspalvelut s. 26
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen ja konsultointi tyéterveys-ja s. 26

turvallisuusasioihin seka naista viestiminen tydntekijoille
403-5 Tyontekijoiden koulutus tydterveyteen ja -turvallisuuteen s. 26-27
403-6 Tydntekijoiden terveyden edistdminen s. 24, 26
403-7 Liiketoimintasuhteisiin suoraan liittyvien tyéterveys- ja s. 26
turvallisuusvaikutusten esté@minen ja lieventdminen

GRI 404: Koulutus ja henkilstén kehittaminen (2016)
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit s.12
GRI 405: Monimuotoisuus ja yhtéldiset mahdollisuudet (2016)
405-1 Hallintoelinten ja henkil6stdn monimuotoisuus s. 25
Asiakkaat
Oma Asiakastyytyvaisyys (vuosittainen ja laaja tutkimus) s. 20
nakokohta
Oma Suositteluprosentti s.17, 20
nakokohta

GRI 305: Paastot (2016)

305-2 Epéasuoran energian kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) s. 45
GRI 306: Jatevedet ja jatteet (2020)

Oma Sekajatteen prosentuaalinen osuus kokonaisjatemasrasta s. 45
nékdkohta

Sosiaaliset standardit
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Helsingin kaupungin asunnot Oy

Viipurinkatu 2, 00510 Helsinki
hekaoy@hekaoy.fi
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