Heka

Vastuullisuus-
raportti 2023

Helsingin kaupungin asunnot Oy




Sisallysluettelo

Heka lyhyesti

Toimitusjohtajan katsaus

Hekan vuosi 2023

Hekan strategia 2022-2025
Vastuullinen Heka

Tyytyvaiset asukkaat

Tyoyhteiso

Kiinteistonhoito ja rakentaminen
Liiketoiminta

GRI ja liitteet

®

Tama on Hekan neljas
vastuullisuusraportti.
Raportti on laadittu GRI-
standardien mukaisesti.




Heka

Heka lyhyesti

Helsingin kaupungin asunnot Oy eli Heka on
Suomen suurin asuntojen vuokranantaja.

Heka on Helsingin kaupungin kokonaan omistama yhtid, joka rakennuttaa
ja vuokraa kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja. Tarkoituksenamme ei ole
tuottaa voittoa, emmeka jaa osinkoa. Asukasvalinnat tekee Helsingin
kaupunki, joka toteuttaa ARAN asukasvalintaperiaatteita, jotta asunnot
voidaan osoittaa kohtuuhintaista vuokra-asuntoa eniten tarvitseville.

Hekalle valmistuu vuosittain useita satoja uusia vuokra-asuntoja.
Jatkuvasti on kdynnissa myds useita suuria peruskorjaushankkeita.
Vuonna 2023 valmistui 1150 uutta asuntoa ympari Helsinkia.
Peruskorjaus saatiin paatokseen 735 asunnossa.

Tavallisten vuokra-asuntojen liséksi Hekalla on 45 erityisasunto-
kohdetta, joissa on yhteensé yli 3 000 asuntoa. Erityisasunnot on
tarkoitettu vanhuksille ja kehitysvammaisille, paihde- ja mielen-
terveyskuntoutujille, asunnottomille ja muille erityisryhmille.

Vuodesta 2022 alkaen Heka on omistanut 1641 As Oy -asuntoa,
jotka sijaitsevat asunto-osakeyhtidisséa eri puolilla Helsinkié.
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540

asuntoa

O 710

tyontekijaa

Nimi

Helsingin kaupungin asunnot Oy

Omistaja

Helsingin kaupunki

Yhtiémuoto

Osakeyhtio

Paakonttorin sijainti

Viipurinkatu 2, 00510 Helsinki, Suomi

Toimintaymparisto ja -maa

Helsinki, Suomi

95 000




Heka

Toimitusjohtajan katsaus

Hekan vaikea vuosi
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VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Vuosi 2023 oli Hekan asukkaille ja tyontekijoille monella
tapaa poikkeuksellinen. Hekan vuokrankorotukset vuodelle
2024 herattivat laajaa yhteiskunnallista keskustelua,
luovuimme aluetoimistoista ja suuri osa toiminnoistamme
keskitettiin Hekan Alppilan toimistolle.

Jouduimme nostamaan Heka-asuntojen vuokria vuodelle
2024 totuttua enemman. Esimerkiksi rajusti kasvaneet
lainojen korot ja kaukolammdn kustannukset nostavat
asukkaidemme vuokria, silld katamme vuokrilla kaikki
toimintamme kulut. Hekan tavallisten asuntojen keskivuokra
nousi 8,4 prosenttia. Korotukset olivat suunniteltua
maltillisemmat, silld Helsingin kaupunki padomitti Hekaa

17 miljoonalla eurolla. Vuokrankorotusten jalkeen Hekan
keskivuokra vuonna 2024 on 38 prosenttia matalampi kuin
Helsingissa keskimaarin.
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Vuokrankorotusten jalkeenkin
Hekan keskivuokra vuonna 2024
on 38 prosenttia matalampi kuin
Helsingissa keskimaarin.”

Jaana Nérd, toimitusjohtaja

Ymmarran asukkaiden huolen rahojen riittdvyydesté. Hekan
vuokrankorotuksista kdydyssa julkisessa keskustelussa
kuitenkin nakyi, ettd Hekan toiminnan péatavoitteet ovat
edelleen ajankohtaisia: kohtuuhintainen ja turvallinen
asuminen on epavarmoina aikoina entistakin tarkeampaa.
Kohtuuhintaisuus ja toistaiseksi voimassa oleva vuokra-
sopimus antavat turvaa, joustoa ja mahdollisuuksia hyvaan
arkeen tulotasosta riippumatta.

Heka on nyt sdastokuurilla. Vuoden 2024 alussa kaytiin
Hekan ensimmaiset muutosneuvottelut, joiden seurauksena
irtisanottiin tyontekij6itd. Jo suunniteltuja peruskorjauksia
on lykatty, Hekan toimintaa on tehostettu ja organisaatio-
muutoksen my&ta Hekalla on vain yksi toimisto entisten
kuuden sijaan. Saéstdjen tavoitteena on helpottaa tulevien
vuosien vuokrakorotuspaineita.

Hekan syyskuussa 2023 toteutunut organisaatiomuutos
vaikutti erityisesti tyontekijoidemme arkeen. Hekan uudessa
organisaatiossa suuri osa tyosté tehdéan alueiden liséksi
Hekan toimistolla Alppilassa. Organisaatiomuutoksen
tavoitteena oli paitsi toiminnan tehostaminen myos
toimintatapojen yhtendistaminen. On tarkeaa, etta jokainen
Hekan asukas saa samat palvelut ja ohjeet riippumatta
asuinpaikasta.

Uuteen organisaatioon ja uusiin toimintamalleihin oppiminen
vie aikaa, ja muutos on nékynyt asukkaillemme muun
muassa ajoittaisina ruuhkina asiakaspalvelussa. Asioinnin
ruuhkia ovat helpottaneet paivitetyt verkkosivut seka
asukassivut, joilla asumiseen liittyvia asioita hoitaa jo

48 000 asukastamme.

Myllerryksen ja muutosten keskelld jatkui toimiva Heka-arki:
asukkaita muutti sisdén ja pois, uusia kohteita valmistui
ennatysmaara, asuntoja peruskorjattiin ja asukkaita palvel-
tiin tuttuun tapaan pihoilla, taloissa ja asiakaspalvelussa.

Vaikka saasteliaat ja yhtendiset toimintatavat ovat vas-
tuullisia tekoja, nékyy vastuullisuus tydss@dmme erityisesti
arjen tekoina. Kaikki valmistuneet uudiskohteemme

ovat A-energialuokkaa ja peruskorjauksissa talojen
energiatehokkuutta parannetaan roimasti. Taloihimme
asennetaan mahdollisuuksien mukaan aurinkopaneeleita
ja maaldmpdvoimaloita. Kaikki Hekan uudet tydajoneuvot
kulkevat vaihtoehtoisilla polttoaineilla. Vuokrankorotuksista
viestimme avoimesti ja ennakoivasti. Hekan verkkosivut
ovat entistd saavutettavammat, ja térkeista asioista
viestimme tarvittaessa jopa seitsemalla kielella. Paivitetty
asukasdemokratiasdantd antaa asukkaille paatdsvaltaa

ja vaikutusmahdollisuuksia omaa asumista ja pihapiiria
koskevissa asioissa.

Tasta raportista voit lukea Hekan vastuullisuusteoista

vuonna 2023.

Hekan toimitusjohtaja
Jaana Nard



Heka
Hekan vuosi 2023

Uusia asuntoja

1150

1 \}

Osa Hekan Siilitien kohteiden
pihojen nurmialueista muutettiin
kesélla niittoalueiksi.

Peruskorjaus valmistui

135

Hekassa siirryttiin
yhden toimiston malliin. asunnossa
Marraskuussa valmistunut
Kaljaafl Fortu.nan katu 6 tuottaa Vuonna 2023
Asukastoiminnan lahes kaiken kuluttamansa o ' o ‘
saantoja uudistettiin. energian ja viilentaa asuntoja sahkonkulutus laski lammonkulutus laski

kesalla ilman paastoja.

3,5% 2,1«
N e
< 1,5%

Vuoden asukkaaksi
valittiin Anne Vuori
Torpparinméesta.
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Heka

Hekan strategia

2022-2025

Tyytyvaiset
asukkaat

Palvelumme on hyvéa ja palvelumme
ovat helposti saavutettavia.
Panostamme asukastoimintaan.

Haluttu
tyopaikka

Panostamme hyvaan johtamiseen.
Arvostamme tyoyhteisomme jasenia ja
vahvistamme positiivista tydilmapiiria.
Edistdamme monikulttuurista

ja monimuotoista tydyhteisda.
Mahdollistamme monipaikkaisen

tydn tekemisen ja tarjoamme
joustavia ratkaisuja tyon ja vapaa-
ajan yhdistamiseen. Panostamme
tyéhyvinvointiin seka turvalliseen ja
terveelliseen tydymparistdon.

Hekan visio I

Tuotamme asumisen parasta arkea.
Olemme vuokra-asumisen vaikuttavin
toimija.

Vastuullinen
Heka

Toimimme vastuullisesti ja
raportoimme vastuullisuuden
toteutumisesta vuosittain. Ohjaamme
yhteistydkumppaneitamme toimimaan
vastuullisesti. Toimimme eettisesti ja
ohjaamme henkil6st6dmme eettiseen
toimintaan.

Hekan missio I

Tarjoamme kohtuuhintaisen,
laadukkaan ja turvallisen kodin.

Yhdenmukainen ja
tehokas toiminta

Arvioimme Hekan nykyisen
aluetoimistorakenteen
tarkoituksenmukaisuutta ja teemme
tarvittavat muutokset. Hyddynndmme
digitalisaation mahdollisuuksia
toiminnan kehittdmisessa.
Vahvistamme osaamista
esihenkildtyossa.

Arvolauseet I

Onni asuu Hekalla.
Onnistumme ja kehitymme yhdessa.
Valitdmme sinusta ja kodistasi.

Kohtuuhintaiset
asunnot

Pidamme talomme ja asuntomme
hyvéssa kunnossa. Toteutamme
peruskorjauksia ja muita korjauksia
suunnitelmallisesti oikeaan

aikaan ja oikeaan tarpeeseen.
Arvioimme jatkuvasti toimintaamme.
Kulujen karsimiseksi teemme
séastoétoimenpiteita.




Heka Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat Tyoyhteiso Kiinteisténhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet

Vastuullinen
Heka

Hekalla vastuullisuus ndkyy kaikessa toiminnassamme konkreettisina tekoina.
Vastuullisuustydmme on paamaaratietoista, jarkevaa ja jatkuvasti kehittyvaa.
Vastuullisuus on meille erityisesti turvallista asumista, hyvinvoivia tyontekij6ita,
ekologisuutta sekd oman toimintamme ja sen vaikutusten jatkuvaa arviointia.

Paivitimme El
hankintojemme \g

vastuullisuuskriteerit

viime vuonna
valmistunutta

H sai vihreaa rahoitusta

9

kohdettamme
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Heka

Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat

TyOyhteis6

Kiinteisténhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta GRl ja liitteet

11 olennaisinta nakokulmaa

vastuullisuuteen

Vastuullisuustydmme onnistumisen paras mittari ovat tyytyvaiset asukkaat, pitkdan téissa viihtyvat
tyontekijat, ympariston kannalta fiksut talot ja kohtuuhintaiset kodit. Haluamme myés jakaa avoimesti
tietoa opeista, joita saamme jatkuvasti erilaisista pilottihankkeistamme ja kokeiluistamme. Néin
voimme auttaa muitakin kiinteistéalan toimijoita ottamaan kaytt6onsa hyvaksi koettuja ratkaisuja.

Hekan viimeisin olennaisuusanalyysi toteutettiin vuonna
2021. Olemme maéaritelleet meille 11 olennaisinta vas-
tuullisuusnakdékulmaa toimintaympéristdn vaikutusten ja
sidosryhmien odotusten perusteella. Tietoa on keratty
sidosryhmatutkimuksella, asukastutkimuksilla, henkil6sto-
kyselyilld seka tapaamisten pohjalta. Olennaisimmissa
vastuullisuusnakdkohdissa nakyvat myos YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet seka vallitsevat megatrendit.

Tehty olennaisuusanalyysi perustuu GRI-standardien
ohjeistukseen olennaisten nédkdkohtien maarityksesta. Namé
nékokohdat olemme huomioineet vastuullisuusohjelmas-
samme, joka toimii vastuullisuustydémme raamina. Ohjelma
kertoo mita haluamme saavuttaa ja miksi. Vastuullisuusohjel-
mamme jakautuu neljadan vastuullisuuden painopisteeseen,
jotka pohjautuvat toiminnan keskeisimpiin vaikutuksiin,
tarkeimpiin tavoitteisiin ja sidosryhmien odotuksiin.

Vastuullisuustydmme onnistumisen paras mittari ovat
tyytyvaiset asukkaat, pitkdan toissa viihtyvat tyontekijat,
ympariston kannalta fiksut talot ja kohtuuhintaiset kodit.
Haluamme myés jakaa avoimesti tietoa opeista, joita
saamme jatkuvasti erilaisista pilottihankkeistamme ja
kokeiluistamme. Nain voimme auttaa muitakin kiinteistdalan
toimijoita ottamaan kaytto6nsé hyvéksi koettuja ratkaisuja.
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Hekan olennaiset vastuullisuusndkdkulmat tulevat
|ahitulevaisuudessa muuttumaan samalla, kun Hekan
vastuullisuusraportointi muuttuu EU:n kestévyysraportointi-
direktiivin (Corporate Sustainability Reporting Directive),
jéljempéana CSRD, myé6ta. Vuodesta 2025 alkaen emme

enda raportoi aiemmin mainittujen GRI-standardien vaan
CSRD:n raportointivelvoitteiden mukaisesti. Olemme
Hekalla aloittaneet tdhén muutokseen valmistautumisen
loppuvuodesta 2023 kilpailuttamalla konsulttipalvelun
olennaisuusanalyysimme péivittamista varten. CSRD:n
mukaan olennaisten vastuullisuusaiheiden méaarittelyssa
tulee huomioida kaksi ndkékulmaa, ja siksi uudenlaista
olennaisuusanalyysia kutsutaankin kaksoisolennaisuudeksi.
Siina maaritelladn Hekan toiminnan seurauksena aiheutuvat
myonteiset ja kielteiset vaikutukset ympéristéon seka
yhteisdihin, ja toisena ndkdkulmana aiheen olennaisuutta
tarkastellaan sen kautta, syntyyko siitéd Hekalle taloudellisia
riskeja tai mahdollisuuksia

Olennaisuus yhteiskunnan kannalta

5
3
\
L1

’

Olennaisuus sidosryhmaén kannalta

Vastuullisuusnakokulmat ja -teemat
*Eniten painoarvoa saavat

Tyytyvéiset asukkaat
9. Asumisen viihtyisyys ja asukastyytyvaisyys
11. Asukkaiden kuuntelu ja vaikutusmahdollisuudet

Hyvinvoiva ja osaava tyoyhteiso

7. Henkiloston koulutus ja kehittyminen

8. Henkil6ston tyotyytyvaisyys ja -hyvinvointi
10. Tydolojen soveltuvuus ja turvallisuus

Kestéva kiinteistonhoito ja rakentaminen

3. Energiatehokkuus ja hiilijalanjaljen pienentdminen*
4. Innovatiiviset ratkaisut*

6. Kestava kiinteistoomaisuuden hallinta*

Rehti liiketoiminta

1. Kohtuuhintainen asuminen*

2. Kestava liiketoiminta (ml. ty6llistaminen,
luotettavana vuokranantaja toimiminen, tietosuoja)*

5. Vastuulliset hankinnat*



Heka

Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat

Tyoyhteiso Kiinteisténhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta

GRl ja liitteet

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n kestévan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals, SDG) ovat toimenpideohjelma (Agenda 2030), jonka pyrkimyksena
on torjua eriarvoisuutta, poistaa kdyhyys ja ehkaista ilmastonmuutosta maailmanlaajuisesti. Olemme tarkastelleet toimintaamme YK:n
kestavan kehityksen teemoja peilaten ja asettaneet vastuullisuustavoitteita toimintaympéristémme kannalta keskeisissa teemoissa.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

4

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

PUHDAS VESI
JASANITAATIO

Vahennamme omalta osaltamme ympaéristélle
ja kayttajille haitallisten kemikaalien kayttoa
huollon- ja siivouksen tdissa seka pihoillamme.
Tuholaistorjunnassa on kaytéssa myrkyttomia
menetelmid. Tutkimme rakennusmateriaaleja ja
etsimme p&aasto- ja kertotalousnakdkulmasta
kannattavampia tuotteita ja tapoja toimia.

Tydyhteiséssdmme toteutuu IHMISARVOISTA
sukupuolten valinen tasa-arvo seka TYOTAJA

palkkatasaarvo. Maksamme saman TALOUSKASVUA
palkan samanarvoisesta tydsta.

Asentamalla vettd séastavia vesikalusteita
vaikutamme vedenkulutukseen. Myd&s
asuntokohtaiset vesimittarit pienentavat
turhaa vedenkulutusta. Kannustamme
asukkaitamme vedensaéstdon kotona ja
pyrimme lisddmaan tietoisuutta puhtaiden
vesien puolesta.

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

o
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Lisddmme osaltamme uusiutuvan energian AVA
osuutta suhteessa koko kaupungin AUPUN
rakennuskannan energiankulutukseen. A VH i
Hankimme uusiutuvalla energialla tuotettua

kiinteistdséhkoa kaikkiin asuntokohteisiimme.

am /]
Parannamme energiatehokkuutta ja lisédmme L /H
. . L L}

omaa uusiutuvaa energiantuotantoa kuten inl==[==

maalampda ja aurinkovoimaloita.

Palkkaamme vuosittain noin sata nuorta
kesatyontekijaa. Kehitamme tydllisuusehdon
hyédyntamista hankinnoissamme.

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

Edistdmme innovaatioita ja kestévaa kehitysta
rakentamisessa erilaisin kokeiluin ja pilotein.
Esimerkiksi EU-rajoitteinen HELENA-hanke seka
Hekan innovaatio-ohjelma etsivat uusia
innovatiivisia ja ratkaisuja ja teknologioita
vahahiilisen asumisen edistamiseksi.

1 3 ILMASTOTEKOJA

Tarjoamme riittédvan, turvallisen

ja edullisen kodin asunnon
tarpeessa oleville. Vahenndmme
asumisen ymparistovaikutuksia
esimerkiksi asettamalla tiukat
energiatehokkuustavoitteet uudis- ja
peruskorjaushankkeille.

Tavoitteenamme on huomioida
hankinnan vastuullisuus koko hankinnan
elinkaaren aikana. Kehitdmme erityisesti
vaikuttavuuden seurantaa.

Toimimme ilmastonmuutosta ja sen
vaikutuksia vastaan pienentamalla
talojemme korjauksesta ja rakentamisesta
aiheutuvia sekd asumisen aikana

syntyvia paéstdja. Kehitdmme pihojemme
suunnittelua ilmastonmuutokseen
sopeutumisen nakékulmasta.



Heka

Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat

Vastuullisuusohjelma

Tyytyvéiset
asukkaat

Strategiset tavoitteemme

tyi:ipaikki‘

Tyytyvaiset
asukkaat

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

e

Tyoyhteiso Kiinteisténhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet
Vastuullinen Yhdenmukainen ja Kohtuuhintaiset

Heka ‘

)

7
W L

Hyvinvoiva ja osaava
tyoyhteiso
TERVEYTTAJA SUKUPUOLTEN IHMISARVOISTA

HYVINVOINTIA TASA-ARVO TYOTAJA
TALOUSKASVUA

el &1 af

tehokas toiminta

asunnot

Kestava kiinteistonhoito
ja rakentaminen

12 VASTUULLISTA 13 ILMASTOTEKOJA

KULUTTAMISTA

Rehti
liiketoiminta

8 IHMISARVOISTA 9 KESTAVAA 12 VASTUULLISTA
TYOTAJA TEOLLISUUTT! KULUTTAMISTA
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA

af | & J©O

« Asumisen viihtyisyys ja asukastyytyvaisyys paranee tai
pysyy samana kuin edellisend vuonna.

- Sahkaisen asioinnin ja osallistumisen
mahdollisuudet kehittyvat.

- Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet paranevat ja
ketterdityvat.

Vastuullisuustavoitteet Vastuullisuuden aihealueet
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« Tydntekijamme viihtyvat tydsséaan ja ovat motivoituneita.
« Tydkyky pysyy hyvana ja tyonteko on turvallista.
- Jokaisella tyontekijalla on oikeat tiedot ja tyokalut

omassa tydssa suoriutumiseen.

- Tahtdamme rakennuskantamme hiilineutraaliin

energiankayttéon vuonna 2030.

- Kiinteistdjemme energiatehokkuus paranee vuosittain.
+ Innovatiivisuus ja edelldkavijyys

nékyvat toiminnassamme.

+ Pienenndmme ympéristovaikutuksia hoitamalla

kiinteistdjamme ja pihojamme kestévasti.

+ Yhtion vuokrataso pysyy kohtuuhintaisena.
+ Vuokravelkoihin liittyva haatéjen maara ei nouse

edellisessé vuodesta.

« Tietosuojarikkomuksien méara on pienempi kuin

edellisena vuotena.

- Tietosuoja on olennainen osa hankintojen ja

prosessien suunnittelua.

+ 100 % hankinnoistamme toteutetaan huomioimalla

hankinnan vastuullisuus koko hankinnan elinkaaren aikana.



Heka

Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat

Vastuullisuuden johtaminen ja riskien hallinta

Hekalla vastuullisuus on osa jokapéaivaista johtamista

ja toimintamme kehittdmista. Vastuullisuutta ohjaavat
arvomme, strategiamme seka vastuullisuusohjelmamme
linjaukset ja tavoitteet. Meille on mydnnetty Ekokompassi-
sertifikaatti, joka kertoo sitoutumisesta ymparistotyéhoén
seka pyrkimyksestd ympéaristovaikutusten jatkuvaan
vahentamiseen. Vastuullisuusjohtamisesta padvastuussa
on johtoryhma, joka valvoo hallituksen paatdsten mukaisesti
vastuullisuuden toteutumista. Johtoryhmé ottaa huomioon
vastuullisuusnakdékulmat toiminnan pitkéjanteisesséa
kehittdmisessa seka kasittelee kaikki konsernijohtamisen
kannalta keskeiset asiat kuten strategiaan, budjetointiin,
investointeihin, toiminnan suunnitteluun ja taloudelliseen
raportointiin liittyvat asiat. Johtoryhma panee myos taytéan-
toon hallituksen paatokset.

Ymparisto- ja vastuullisuuspaéllikkd vastaa yhtion
vastuullisuusasioista, niiden kehityksesta ja vastuullisuus-

raportoinnista seka tukee yhtion eri toimintoja vastuullisuus-

kysymysten asiantuntijana. Ymparisto- ja vastuullisuuspaal-
likkd koordinoi Hekan vastuullisuustyéryhméan toimintaa
seka vastaa yhtion ympéristéjohtamisjarjestelmatyon
koordinoimisesta ja Ekokompassi-sertifikaatin yllapita-
misestd. Hekan vastuullisuustyéryhma koostuu vastuulli-
suustyon kannalta keskeisten toimintojen avainhenkilista.
Vastuullisuustyéryhma valmistelee ja paivittda vastuulli-
suustydn paélinjat, tavoitetason, suunnittelee ja koordinoi
vastuullisuuteen liittyvia toimenpiteita, kehittamistyota ja
raportointia, vastaa sisdisesté vastuullisuusviestinnésta
seka seuraa kokonaisuutta ja toimenpiteiden edistymista.
Vastuullisuustyéryhmaé vastaa vastuullisuusraportin sisélto-
jen tuottamisesta vuosittain.
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ja sen johtamista ohjaa vastuullisuusohjelma vuosille
2022-2025.

Riskien hallinta

Ty6yhteiso Kiinteisténhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRl ja liitteet

Johdamme yksittaisia vastuullisuusnakoékohtia ja -teemoja raamme yhtidn toimintaan vaikuttavia riskeja. Mahdolliset
erilaisten ohjaavien periaatteiden ja hallinnollisten ohjeiden riskit kartoitetaan ja riskikuvaukset kasitelldan johtoryh-
avulla. Liséksi seuraamme vastuullisuustyétdmme séannolli- maéssé vuosittain. Hekalla on nimetty sisé@isen valvonnan ja
sen raportoinnin avulla. Yrityksemme vastuullisuustoimintaa riskienhallinnan koordinaatioryhma. Hallitukselle teemme

siséisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteon, joka

siséltda arvion merkittdvimmista riskeisté vuosittain.

Heka arvioi toimintaansa liittyvia riskeja seké niiden hallinta-
Vastuullisuustydn johtamisessa keskeisté on suunnitelmalli- keinojen riittavyytté vuosittain. Yhtion suurimmat riskit Tapamme toimia

nen riskienhallinta, jonka avulla varmistamme toimintamme
jatkuvuuden, tuotamme tietoa paatoksenteon tueksija
lisadmme tietoisuutta mahdollisuuksista ja riskeista.
Riskienhallinnan avulla tunnistamme, vaikutamme ja seu-

Vastuullisuuden johtaminen

Helsingin kaupunki
omistajana odottaa
yritysvastuuta.

Naisia

62%

Miehia

38 %

Hallitus
seuraa yhteisvastuun
johtamista ja toteutumista
seka riskienhallintaa.

liittyvét lainanhoitokuluihin seka rakentamisen kustannuk-
siin, mutta myds rakentamisen laatuun.

-periaatteet ohjaavat
meita toimimaan oikein.

Johtoryhma
vastaa yhteiskuntavastuun
toteuttamisesta, sen
seuraamisesta ja
raportoinnista seka
riskienhallinnasta.

Vastuullisuustyoryhma
suunnittelee ja koordinoi
vastuullisuuteen liittyvia
toimenpioteita, kehittamistyota
ja raportointia. Valmistelee
vastuullisuutta koskevat esitykset
johtoryhman paatettévaksi.

Naisia Naisia

67% 60%

Miehia Miehia

33% 40%
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Sidosryhmayhteistyo

Vastuullisuuden lahtokohdat: Sidoryhmayhteistyo I

Sidosryhmat ovat niité tahoja, joiden kanssa Heka on s&an-
néllisesti tekemisissa ja joiden toimintaan toiminnallamme
on merkittava vaikutus tai joiden toiminnalla on merkittava
vaikutus Hekan toimintaan. Olemme tunnistaneet kuusi
keskeistd sidosryhméa, joiden kanssa viestimme aktiivisesti.

Teemme jatkuvasti yhteisty6téd sidosryhmiemme kanssa ja
se on osa paivittaista tydtamme. Huomioimme sidosryhmien
toiveet ja odotukset jokapaivaisessé toiminnassamme.

Teemme yhteisty6ta useiden jérjestdjen kanssa:
Asukasliitto Ry, Vuokralaiset Ry, Housing Europe,
Avainta Ry ja KOVA ry.

Heka on kokonaan Helsingin
kaupungin omistama yhtio.
Teemme myos paljon yhteistyota
kaupungin kanssa. Esimerkiksi
Hekan asukasvalinnat tekee
Helsingin kaupunki.
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Sidosryhmé Vuorovaikutuskanavat Odotukset Hekaa kohtaan
Asukkaat Asukastyytyvaisyyskyselyt, - Kohtuuhintainen, turvallinen, terveellinen
verkkosivupalaute, ja pysyva asuminen
puhelinkanava, + Asumisen laatu ja kohteiden hyva sijainti
asiakaspalvelu, sosiaalinen + Asukkaiden kuuntelu ja toimiva yhteistyd
media, jatkuva vuoropuhelu - Hyva asiakaspalvelu ja sujuva tiedonkulku
+ Vastuullinen toiminta ja ympéristéasioiden huomiointi
- Kestava kiinteistdomaisuuden hallinta - Yhteisollisyys
Henkilosto Jatkuva vuoropuhelu, + Sdanndllinen palkanmaksu, hyvat tydsuhde-edut
henkilostokyselyt, - Panostukset tyohyvinvointiin ja -terveyteen
kehityskeskustelut, + Avoin tiedonjako ja vaikutusmahdollisuudet
kokoukset, sisdiset + Toimiva esimiesty0 ja arjen tuki
viestintakanavat - Ty6ssé kehittyminen ja urapolku
Omistaja Saanndlliset tapaamiset + Kaupungin vuokra-asumisesta vastaaminen
ja yhteistyopalaverit, - Riittava vakavaraisuus, taloudellisuus ja tehokkuus
jatkuva vuoropuhelu - Asiakaskeskeisyys
- Alan edellakavijyys, hiilineutraalisuus
Yhteistyokumppanit Saénndlliset tapaamiset + Reilu kilpailutus

jarahoittajat

ja yhteistydpalaverit,
sopimusneuvottelut

+ Yhteistyon jatkuvuus

+ Sopimusvelvoitteiden hoitaminen

- Luotettavana sopimuskumppanina toimiminen

+ Avoin ja vuorovaikutteinen yhteistyo

- Vakavaraisuus

- Edellakavijyys vastuullisuudessa,
hiilineutraalisuuden edistdminen

+ Panostaminen asumisen viihtyisyyteen
ja kohtuuhintaisuuteen

Viranomaiset

Saanndlliset tapaamiset
ja yhteistyopalaverit

- Sdantdjen ja lakien mukainen toiminta
- Edelléakavijyys

Asukasdemokratia-
elimet

Vuosittaiset kyselyt,
yhteistydpalaverit,
hallitustapaamiset

«+ Vaikutusmahdollisuudet
+ Toiminnan kehittdminen
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Hekan palkkausjarjestelma ja palkan muodostuminen

Hekalla on kdytdssa tydehtosopimuksen mukainen palkkaus-
jarjestelmd, jonka osana kdydaan vuosittain arviointi-
keskustelut, joissa arvioidaan tyontekijan osaamista seka
tydsuoritusta. Palkkausjérjestelmén avulla jokaisella tyon-
tekijélla on mahdollisuus vaikuttaa omaan henkildkohtaiseen
peruspalkkaansa. Palkkausjarjestelman piiriin kuuluu koko
Hekan henkilokunta pois lukien Hekan johto, joka kuuluu
puolestaan HAY-jarjestelméaan.

Hekaan palkattaville uusille tydntekijoille maksetaan tehta-
van vahimmaisperuspalkkaa. Pitkdn tydkokemuksen omaa-
valle tai muulla tavoin hyvdan ammattitaitonsa osoittaneelle
henkildlle voidaan tarjota véhimmaéisperuspalkka korotet-
tuna enintaan 10 prosentilla. Tasta linjauksesta voidaan
poiketa vain toimitusjohtajan tai HR-johtajan paatoksella.

Palkkausjarjestelman
arvioinnissa kriteereina on
muun muassa tyontekijan
vastuullisuusosaaminen.
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Selkeét palkkaluokat

Hekan tyotehtéavat on yhteistydsséa tydnantajan ja tyonteki-
joiden edustajien kanssa maéritetty palkkaryhmiin tehtévan
vaativuuden mukaan. Tehtavien vahimmaisperuspalkat
maaraytyvat kaikille samoin perustein tehtdvan vaativuuden
mukaan. Hekan jokaiselle palkkaryhmélle on laadittu
pistetaulukko, johon on laskettu korotukset véhimmais-
peruspalkkaan tietyin pistevalein ja korotusprosentein.
Pistevalit ja korotusprosentit ovat kaikille tehtaville ja
palkkaryhmille samat, mutta korotuksen euroméaéra riippuu
tehtavan vahimmaisperuspalkasta.

Palkkausjérjestelmén arvioinnin pisteiden osoittaessa
palkantarkistusta tyontekijan palkkaa on mahdollista
tarkistaa palkantarkistuksiin budjetoidun summan puit-
teissa. Valintaa tehtdessa huomioidaan henkilén aiempi
palkkakehitys. Palkantarkistukset hyvaksytéan tyonantajan
ja tyontekijoiden edustajista koostuvassa palkkaneuvot-
teluryhmassa. Palkkaneuvotteluryhmé on tydnantajan ja
henkilostdn edustajien toimielin, jonka tehtévéana on kehittaa
palkkausjarjestelmaa seka kasitelld, ohjeistaa ja paattaa
palkkaukseen liittyvia asioita Hekalla.

Hekan johtoryhmé paatti lokakuussa 2023, ettei arvioiden
mukaisia palkantarkistuksia voida tehdé yhtion taloudellisen
tilanteen takia. Asia kasiteltiin myds palkkaneuvottelu-
ryhméssa marraskuussa.

Kompensaation suhdeluku on 3,13

Hekalla vuoden 2023 vuosittaisen kompensaation suhdeluku
on 3,13. Suhdeluku syntyy, kun verrataan korkeinta palkkaa
ja mediaanipalkkaa, eli alimman ja ylimman palkan keskivaliin
jaavaa palkkaa, keskenaan. Vuonna 2023 suhdeluvun
laskennassa olivat mukana korkeimpana palkkana kiinteisto-
johtajan palkka ja mediaanipalkkana kunnossapitomestarin
palkka. Laskennassa kaytetyt kokonaisansiot siséltavat
tydntekijan tehtévakohtaisen palkan osuuden lisaksi mah-
dolliset kokemuslisat ja maaravuosilisan. Suhdeluku siséltaa
693 tyontekijan vuosittaiset kokonaisansiot, eli sen osuuden
henkilostdsta, jolle on kertynyt ansioita vuoden 2023 aikana.

Laskennan ulkopuolelle ovat jadneet erilaisilla palkattomilla
vapailla, kuten opintovapaalla, perhevapaalla tai pitkalla
sairauslomalla olleet tydntekijat. Suhdelukua tarkastelta-
essa on my0s hyva huomioida, ettd Hekalla melkein koko
huolto ja noin puolet siivouksesta toteutetaan omana tyona.
Taman vuoksi mediaanipalkka on matalampi kuin se olisi, jos
nama toiminnot olisi ulkoistettu tai hallinnollisissa tehtévissé
tydskentelisi enemman henkildstda. Kiinteisténhoitajia ja
siivoojia on Hekan koko henkilstdsté noin puolet.
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Hekaa johtavat hallitus

ja johtoryhma

Helsingin kaupungin Hyva hallinto- ja johtamistapa kaupunki-
konsernissa -ohjeessa, joka koskee myoés Hekan toimintaa,
on méaaritelty, ettd hallituksen jaseneksi valittavien henkil 6i-
den tulee olla hyvédmaineisia ja sopivia tehtévaan. Hallituksen
jaseneksi valittavalla on oltava tehtévan edellyttama
patevyys ja mahdollisuus kayttaa riittévasti aikaa tehtévan
hoitamiseen. Hallituksen jésenilla tulee olla riittédva toimialan,
organisaation toiminnan seka hallinnon ja johtamisen
asiantuntemus. Hallituksen kokoonpanon tulisi heijastaa eri
taustoja ja nakdkulmia. Kaupungin Hekalle maéarittelemassa
tytaryhteisdkohtaisessa omistajastrategiassa Hekan
hallituksen osaamisvaatimukseksi on méaritelty asuminen,
kiinteist6- ja vuokraustoiminta, asiakkuuksien johtaminen,
digitalisaatio seké talous-, investointi- ja rahoitusosaaminen.

Hekan hallituksen jasenisté kaksi on Helsingin kaupungin
viranhaltijoita, kolme on luottamushenkil6taustaisia ja

kaksi on asukkaiden esittdmia. Poliittiset ryhmat tekevat
esityksensa Hekan hallituksen luottamushenkil6taustai-
siksi jaseniksi. Asukkaiden esitykset Hekan hallituksen
asukasjéaseniksi tehdaan Hekan asukasdemokratiasdannon
mukaisesti. Hekan hallituksen kahdesta varajasenesta
toinen on Helsingin kaupungin viranhaltija ja toinen asukkai-
den esittama.

Esitykset hallituksen jaseniksi késitellddn Helsingin kau-
punginhallituksen konsernijaostossa, joka ohjaa ja valvoo
kaupungin tytéryhteisdéiden toimintaa. Konsernijaosto
kehottaa yhtiokokousedustajaa valitsemaan hallituksen
jasenet. Hekan yhtiokokous valitsee hallituksen varsinai-
sessa yhtiokokouksessa.
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Hekan hallituksen toimikausi on kaksi vuotta. Toimikausi
alkaa varsinaisesta yhtiokokouksesta ja kestaa kahden
vuoden paésta valinnasta pidettavaan yhtiokokoukseen asti.

Hallituksen osalta organisaation vaikutusten kannalta
merkitykselliset kompetenssit arvioi yhtion omistaja eli
Helsingin kaupunki.

Johtoryhmén osalta taas organisaation vaikutusten kannalta
merkitykselliset kompetenssit arvioi toimitusjohtaja seké
yhtion hallitus nimittdesséaén johtoryhman.

Johtoryhmén kokoonpano koulutustaustoineen vuoden

2023 lopussa oli seuraava

- Jaana Narg, s. 1959, toimitusjohtaja, koulutus: OTK, EMBA

- Riitta Pulkka, s. 1968, asiakkuusjohtaja, koulutus: KTM

+ Marita Ailio, s. 1963, HR-johtaja, koulutus: VTK

- Pekka Pirinen, s. 1982, isénndintijohtaja, koulutus:
insiné6ri (ylempi AMK)

- Paivi Jokinen, s. 1967, kaupunkiasiakkuusjohtaja, koulutus:

KTM, insiné6ri (ylempi AMK)

+ Vesa Jurmu, s. 1960, kiinteistdjohtaja, koulutus: DI

- Sanna Auressalmi, s. 1989, lakiasiainjohtaja, koulutus:
OTM, HuK

- Vesa Nevala, s. 1978, rakennuttamisjohtaja, koulutus:
insindori (ylempi AMK)

- Raija Anjala, s. 1956, talousjohtaja, koulutus: KTM

Yhtiokokous

Hallituksen ja johtoryhman rakenne |

Yhtiokokous on Hekan ylin paattava elin, joka kokoontuu véhintaén kerran vuodessa.

Helsingin kaupungin kaupunginhallituksen konsernijaosto

Konsernijaosto kasittelee esitykset Hekan hallituksen jéseniksi.
Konsernijaosto kehottaa yhtiokokousedustajaa valitsemaan hallituksen jasenet.

Yhtiokokous valitsee hallituksen puheenjohtaja ja jasenet.
Hallitus vastaa yhtion ja sen liiketoiminnan johtamisesta.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan valinnasta ja erottamisesta p&attaa aina yhteison hallitus. Toimitusjohtajan valintaa tai erottamista
koskeva paatos edellyttda konserniohjeen mukaisen kaupungin kannan hankkimista.
Toimitusjohtaja vastaa itsenéisesti yhtion juoksevasta hallinnosta.

Johtoryhma

Yhtion johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa yhtion operatiivisessa johtamisessa, hallituksen kokouksissa kasiteltévien
asioiden valmistelusta ja strategisten kysymysten valmistelussa.
Yhtion hallitus paattéa johtoryhman kokoonpanosta.
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Hallituksen ja johdon riippumattomuus

Hekalla seka hallituksen etté johtoryhmén jasenilla on
mahdollisuus itsendisyyteen pdatdksenteossa.

Yhtion toimitusjohtajan tulee Johtamisen ja hallinnon kes-
keiset periaatteet Helsingin kaupunkikonsernissa -ohjeen
mukaan ilmoittaa sivutoimensa hallituksen hyvéksyttaviksi.
Lisaksi toimitusjohtajan taytyy eturistiriitojen valttdmiseksi
ilmoittaa omat ja lahiomaisen omistukset ja hallintoelimen
jésenyys saman toimialan osakeyhtiosséa ja muussa
yhteis6ssé tai muut sellaiset seikat, joilla voi olla vaikutusta
toimitusjohtajan riippumattomuuden arvioinnissa. lImoitus-
velvollisuus koskee myds olennaisia muutoksia mainituissa
seikoissa. Muiden johtoryhmén jasenten sivutoimia tai
sidonnaisuuksia ei ilmoiteta.

Helsingin kaupungin Hyva hallinto- ja johtamistapa kaupunki-
konsernissa -ohjeessa on maaritelty hallituksen jasenen
riippumattomuuteen liittyvat linjaukset.

Hallituksen keskeinen tehtéva on valvoa yhteison toimivan
johdon toimintaa, minka takia hallituksen jasenten on oltava
riippumattomia yhteisdsta. Hallituksen jasenella ei voi
parhaillaan olla tai olla edellisen kolmen vuoden aikana ollut
tydsuhdetta tai vahaista suurempaa toimeksiantosuhdetta
kyseiseen tytaryhteis66n. Hallituksen jasen ei voi mydskaan
kuulua toimivaan johtoon sellaisessa toisessa yhtidssa tai
saatiossa, jonka kanssa yhteisolla on tai on viimeisen vuoden
aikana ollut, asiakkuus-, toimittajuus- tai yhteistyésuhde,
joka on merkittéva toiselle yhteisélle. Hallituksen jasenyy-
desté ei saa aiheutua ristikkaisté valvontasuhdetta siten,
ettd kahden eri tytéryhteisdn toimivaan johtoon kuuluvat
henkildt ovat hallituksessa toistensa yhteis6sséa. Hallituksen
jésenet eivat voi olla tyo- tai virkatehtavissaan suorassa
esihenkil6-alainen-suhteessa. Naisté hallituksen jasenen
riippumattomuuteen liittyvista linjauksista voidaan yksittéis-
tapauksessa poiketa, jos se on kaupungin tai yhtion edun
kannalta perusteltua.
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Hekan yhtidjarjestyksen mukaan yhtion toimitusjohtaja ei
saa toimia hallituksen jasenena.

Helsingin kaupungin Hyva hallinto- ja johtamistapa kaupunki-
konsernissa -ohjeen mukaan yhtion ja sen Iahipiirin valilla
tehtévat lilketoimet ovat hyvéksyttévia, kun ne ovat yhtion
toiminnan kannalta tarkoituksenmukaisia seké tehty yhtién
liilketoiminnan kannalta hyvéksyttévin perustein ja yhtion
edun mukaisesti voimassa olevia sddnndksia noudattaen.
Yhtion on arvioitava ja seurattava lahipiirinsa kanssa
tehtavia liiketoimia ja huolehdittava siita, ettd mahdolliset
eturistiriidat tulevat asianmukaisesti huomioon otetuksi
paatdksenteossa, ja ettd lahipiiriliiketoiminnasta annetaan
osakeyhtidlain ja tilinpdatoksen laatimista koskevien
sdanndsten mukaiset tiedot toimintakertomuksessa ja
tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Mahdollinen eturistiriita hallitustyoskentelyssa valtetaan ja
minimoidaan ensisijaisesti siten, etta hallituksen esteellisen
jésenen pitaé itse jadvata itsensa asian kasittelysta, eiké han
osallistu asian kasittelyyn. Hallituksen jasen ei saa osallistua
hénen ja yhteison valistd sopimusta tai muuta oikeustointa
koskevan asian kasittelyyn. Han ei my6skaan saa osallistua
yhteison ja kolmannen vélistd sopimusta koskevan asian
kasittelyyn, jos hénelld on odotettavissa siitd olennaista
etua, joka saattaa olla ristiriidassa yhteisén edun kanssa.
Henkilékohtainen etu, tai henkilokohtaisen edun todennakoi-
syys, muodostaa esteellisyyden.

Hallituksen jasenten nimet seka taustaryhmaét kerrotaan
julkisesti Hekan verkkosivuilla.

Johdon suoriutumisen
arviointi

Hallitus arvioi omaa toimintaansa itsearviointikyselylla,

joka toteutetaan Helsingin kaupungin konserniohjauksen
kautta. Itsearviointikysely on toteutettu 1-2 vuoden vélein.
Itsearviointikyselyssé arvioidaan hallituksen oman toiminnan
(esimerkiksi hallitustyéskentelyn johtaminen, kokousin-
formaatio, asioiden esittely) ja sisdisen dynamiikan lisaksi
toimitusjohtajan toimintaa. Myos toimitusjohtaja on tdhén
asti vastannut itsearviointikyselyyn ja arvioinut hallituksen
toimintaa. Télla hetkella hallituksen itsearviointi ei sisalla
ympaéristollisia tai sosiaalisia ndkdkulmia.

Hallitus kéy itsearvioinnin lapi sen valmistuttua itsearvi-
ointikokouksessa. Johtoryhma ei osallistu itsearvioinnin
lapikayntiin.

Johdon suoriutumisen arviointi on méaritelty Helsingin
kaupungin Hyva hallinto- ja johtamistapa kaupunkikonser-
nissa -ohjeessa. Yhtion hallituksen keskeinen tehtéva on
valvoa yhtién toimivan johdon toimintaa. Ohjeen mukaan
hallituksen puheenjohtaja seuraa ja valvoo toimitusjohtajan
toimintaa ja hyvéksyy toimitusjohtajan edustus- ym. menot,
lomat ja muut vapaat.

Toimitusjohtaja tai johtoryhmén jasenet eivat arvioi hallituk-
sen toimintaa. Toimitusjohtaja arvioi suorien alaistensa eli
johtoryhmén jasenten toimintaa.



https://www.hekaoy.fi/tietoa-hekasta/paatoksenteko-ja-johtaminen/
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Hallituksen ja ylimman johdon palkitsemispolitiikat

Hekan hallituksen palkkiot maksetaan Helsingin kaupungin palkkioperusteiden mukaisesti. Hallituksen jasenten
palkkioiden maéarittelya varten kaupungin tytéryhteisot ja -saatiot on jaettu neljaan eri ryhméaan. Jaottelu
perustuu kunkin yhteison tai séation osalta hallitustydn vaativuuteen, jota arvioidaan perustuen toiminnan
tarkoitukseen, luonteeseen ja laajuuteen, liilkevaihtoon ja taseen loppusummaan, henkiléstén maarédan

seka muihin asiaan liittyviin nakdkohtiin kuten yhteison strategiseen merkitykseen kaupungille.

Hekan hallitus kuuluu palkkioperusteissa ryhméaén B. Hallituksella ei ole palkitsemispolitiikkaa.

Ryhmaéssa B palkkiot méaraytyvat seuraavasti: Johtoon sovelletaan Hekalla kdytdssé olevaa

« Hallituksen puheenjohtajalla on sama vuosipalkkio kuin kertapalkitsemisjarjestelmaa kertaluonteisten erinomaisten
konsernijaoston varapuheenjohtajalla (1.8.2021 alkaen suoritusten tai tavoitteiden saavuttamisen palkitsemiseen.
3800 euroa).

+ Hallituksen jasenella ei ole vuosipalkkiota. Johdon palkitsemispolitiikassa ei ole kaytdssa kirjautumis-
Hallituksen puheenjohtajalla ja jasenelld on sama bonuksia, rekrytointikannustinmaksuja, erokorvauksia,
kokouspalkkio kuin kaupunginvaltuuston jasenella takaisin perittavid maksuja tai elake-etuuksia.

(1.8.2021 alkaen 410 euroa / kokous).

Johdolla on kiinted kuukausittainen kokonaispalkka.

Johto ei kuulu Hekalla kdytdssé olevaan palkkausjarjes-
telmaén, vaan kokonaispalkkajarjestelmaan kuuluvat arvi-
oidaan kayttaen Helsingin kaupungillakin kaytdssa olevaa
HAY-vaativuudenarviointijarjestelméa, jonka perusteella
tehtavat sijoitetaan vaativuusryhmiin. Vaativuusryhman
sisélla kokonaispalkka voi kehittya henkilokohtaisen
tyésuorituksen arvioinnin perusteella. HAY-jarjestelméssa
tehtédvan vaativuuden padkriteerit ovat tietotaito, vastuu ja
vaikuttavuus seka ongelmanratkaisu.

14 / 49 VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023



Heka

Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat

Heka on vaikuttava toimija

Sosiaalista ja taloudellista padomaa

Hekan toiminnalle tarkeimpié resursseja ovat taloudellinen
ja sosiaalinen padoma. Taloudellinen pddoma muodostuu
lahinna vuokratuotoista ja kdyttokorvauksista seka lainasta
ja saaduista avustuksista.

Sosiaalinen pddomamme syntyy hyvinvoivasta ja osaavasta
henkilostosté ja se onkin yksi vastuullisuusohjelmamme
peruspilareista. Pyrimme varmistamaan, etté tyontekijamme
viihtyvat tydssaan ja ovat motivoituneita. On térkeda, etta
tyontekijoiden tyokyky pysyy hyvéna ja tydnteko on turval-
lista. Huolehdimme, etté jokaisella tyontekijalla on oikeat
tiedot ja tyokalut omassa tydssa suoriutumiseen.

Lue lisaa toimintakertomuksestamme

Liikevaihtomme oli

487

josta lahes kaikki muodostui
vuokratuotoista.

miljoonaa
euroa,
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Heka tyollistaa
Visiomme on tuottaa asumisen parasta arkea ja olla vuokra-
asumisen vaikuttavin toimija. Toimintamme missiona on
tarjota asukkaillemme kohtuuhintainen, laadukas ja turvalli-
nen koti. Asukkaitamme ovat yksityishenkil6t sekéd Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala, jonka asukkaita ovat
esimerkiksi ikdihmiset, kehitysvammaiset seka péihde- ja
mielenterveyskuntoutujat.

Heka tyo6llisti vuoden 2023 lopussa 710 asumisen ammat-
tilaista. Lisaksi Hekalle tyoskentelee myos henkil6ita,
jotka eivéat ole suorassa tydsuhteessa Hekaan. Tallaisia
ovat esimerkiksi asumisneuvojat, joiden tyénantaja on
Helsingin kaupunki. Todellisuudessa Hekan toiminnan
tyollistamisvaikutukset ulottuvat vielakin laajemmalle,
kun otetaan huomioon Hekan tekemét hankinnat seka
Hekan omistamien talojen rakennuttaminen, josta vastaa
Helsingin kaupungin asuntotuotanto. Helsingin kaupungin
asuntotuotantoa ja Helsingin kaupunkia voidaankin pitéa
tarkeimpind kumppaneinamme arvoketjussamme. Edelld
mainittujen lisaksi kanssamme asumisen parasta arkea
ovat tuottamassa kaikki vuokralaisemme, toimittajamme ja
muut yhteistydkumppanimme.

Hekan strategian keskiossé ovat kohtuuhintaisuus,
yhdenmukaisuus ja tehokas toiminta, tyytyvaiset asukkaat,
vastuullisuus seka haluttavuus tyopaikkana. Strategiset
painopisteemme on avattu sivulla 4.

Heka on Suomen suurin asuntojen vuokranantaja. Meilla

oli vuonna 2023 yhteensa 54 464 kohtuuhintaista asuntoa
ympari Helsinkia. Liikevaihtomme oli 487 miljoonaa euroa,
josta lahes kaikki muodostui vuokratuotoista. Asuntojemme
kayttoaste oli 99 %. Hekan asukkaiden suositteluhalukkuutta
kuvaava NPS-luku oli -1.

Kokonaislammaonkulutuksemme oli 517 993 MWh, kokonais-
sahkénkulutuksemme 69 870 MWh ja kokonaisvedenkulu-
tuksemme 4 987 245 m®. Heka-talojen katoille asennetut
aurinkopaneelit tuottivat séhkéa vuonna 2023 yhteensa
518 216 kWh. HSY:n keradmia yhdyskuntajatteita toimin-
tamme seurauksena syntyi 17 590 777 kiloa, ja kierrétys-
asteemme oli 26 %. Vuonna 2023 HSY:n raportointijarjes-
telma paivittyi niin, ettd saimme sieltd myds tuottajavastuun
alaisten jatelajien painotiedot syvakerdyssailididen osalta.
Aiempina vuosina kierrdtysasteeseen on laskettu mukaan
syvékerdysastioiden osalta vain sekajate ja biojate.

Ty6yhteiso Kiinteisténhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRl ja liitteet
Toiminnan tuotokset Vaikutukset

Toimintamme vaikutukset nakyvat asukkaidemme arjessa
kohtuuhintaisina ja pysyvina asuntoina. Pyrimme vastaa-
maan asukkaidemme tarpeisiin tarjoamalla laadukasta
asumista seké palvelua usealla kielelld. Hekan asuntojen
sijaitessa joka puolella Helsinkid, torjumme osaltamme
segregaatiota ja helpotamme yhteiskunnan taloudellisesti
heikoimmassa asemassa olevien asuntojen saantia tarjo-
amalla kohtuuhintaisia asuntoja ja nain torjumme esimerkiksi
asunnottomuuden seurauksena syntyvaa syrjaytymista.

Toiminnallamme on seké suoria ettd valillisia tyollistamis-
vaikutuksia. Hekalla viihdytéan toisséa pitkaan ja tydsuhteet
ovat keskimaérin 9,8 vuoden pituisia.

Suhteellisen suurena toimijana myds Hekan hankintojen
vaikutukset ovat nakyvia. Vaikutamme markkinoihin ja
tarjontaan vaatimalla ympariston kannalta kestavia ratkai-
suja esimerkiksi hankinnoissamme.

Liiketoimintamme toimittajien ja yhteistyokumppaneiden
suuntaan on aina reilua ja mahdollisimman l&pindkyvaa.
Kilpailutamme kumppanuudet, jotta kaikilla olisi tasapuoliset
mahdollisuudet tarjota tuotteitaan tai palveluitaan. Pyrimme
mahdollisimman usein myds hyédyntadmaén uusia vastuulli-
sia innovaatioita esimerkiksi pilottihankkeissamme, ja nain
edistdmme niiden kayttda ja kehitysta.

Maksamme veromme Suomeen. Hekan verojalanjalki
edustaa toiminnastamme aiheutuvia taloudellisia vaikutuksia
yhteiskuntaan verojen ja veronluonteisten maksujen muo-
dossa. Tarkemmin verojalanjalkeemme voi tutustua talouden
tunnusluvut -taulukossa.


https://issuu.com/heka.viestinta/docs/hekan_tilinp_t_s_ja_toimintakertomus_2023

Heka Vastuullinen Heka Tyytyvéiset asukkaat TyOyhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Tyytyvaiset
asukkaat

Heka-asunnot ovat asukkaidemme pitkaaikaisia koteja: keskimaérin
Hekalla asutaan liki 10 vuotta. Asukastyytyvaisyyttd mittaamme
vuosittaisella kyselylla, johon vastaa vuosittain 2 500-3 000 asukasta.
Myos asukkaiden oma vaikuttaminen on térkeas, ja kehitdmmekin
aktiivisesti asukastoiminnan mahdollisuuksia. Véalittéva ja avoin
asukasyhteisoé lisda asumistyytyvaisyytta ja turvallisuutta.

48 000

asukassivujen kayttajaa

86..

kohteissamme on asukastoimintaa
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Muutokset nakyivat
asukastyytyvaisyydessa

Asiointi hoituu sahkoisesti
ja yhdelta luukulta

Paivitetty
asukasdemokratiasaanto
korostaa yhteistydn merkitysta
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Tavoitteet

PUHDAS VES| TERVEYTTAJA
JASANITAATIO HYVINVOINTIA

Nain onnistuimme 2023

Asumisen viihtyisyys ja
asukastyytyvaisyys paranee tai pysyy
samana kuin edellisend vuonna.

o

Ei toteutunut.
Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset
laskivat.

Asukassuositteluindeksin
NPS-luku on vahintaan + 50.

Ei toteutunut. Asukassuositteluindeksin
NPS-luku oli -1, mikd on huomattavasti
heikompi kuin vuonna 2022 (+49).

Sahkoisen asioinnin ja osallistumisen
mahdollisuudet kehittyvat.

Toteutui. Julkaisimme uudet
verkkosivut. Asukassivujen
kayttdjamaara kasvoi.

Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet
paranevat ja ketterdityvat.

Toteutui. Asukastoiminnan sovellus
Heta julkaistiin ja asukasdemokratia-
saantoja paivitettiin.

Tavoitteet, mittarit ja jatkosuunnitelmat on avattu tarkemmin vastuullisuussuunnitelmassa

seuraavalla sivulla.

jen korjaamiseen.

Taman osa-alueen ohjaavat politiikat ja periaatteet

- Laadukas palveluajattelu on asiakaspalvelumme ydin.

+ Viestimme asukkaille viestintastrategiamme mukaisesti.

- Asukaskyselyt ja asukkaiden toiveet ovat térkeita toimintamme kehittdmisessa.

- Korjauspolitikkamme ohjaa suunnitelmalliseen ja oikea-aikaiseen talojen ja asunto-

- Yhteishallintolaki ja Hekan vuokralaisdemokratiaséantd ovat perusta asukkaiden
vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksille.




Heka

Vastuullisuusohjelma

Tavoite

Vastuullinen Heka

Tyytyviiset asukkaat TyOyhteiso

Mittarit/N&in onnistuimme

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Mita teimme vuonna 2023

Suunnitelmat 2024 (-2025)

Asumisen viihtyisyys
jaasukastyytyvaisyys
paranee tai pysyy samana
kuin edellisené vuonna.

Asukassuositteluindeksin

NPS-luku on vahintaan + 50.

Sahkoisen asioinnin
ja osallistumisen
mahdollisuudet kehittyvat.

Asukkaiden
vaikutusmahdollisuudet
paranevat ja ketterdityvat.
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- Asukastyytyvaisyyskyselyn
kokonaistulos laski hieman.

- Asukassuositteluindeksin
NPS-luku oli -1, mika on
selvasti heikompi kuin
edellisené vuonna (+ 49).

- Toteutui.

- Toteutui.

« Vuonna 2023 kohteissamme oli
yhteensé 441 talotoimikuntaa
tai luottamushenkil6a.

- Uusi asiakaspalvelu avattiin Viipurinkadulle 11. syyskuuta.

+ Uusi kontaktienhallintajarjestelma otettiin kayttoon syyskuussa 2023.
- Uuden palvelukonseptin mukainen asiakaspalvelu aloitettiin 11. syyskuuta.

- Heta-sovellus otettiin kdyttoon kesdkuussa 2023. Hetan kayttajiksi
ilmoittautui vuoden aikana 72 talotoimikuntaa.

- Hekan uudistettu verkkosivusto otettiin kdytt6on 4. syyskuuta.

- Lisdsimme yhteisty6ta Helsingin kaupungin asukasvalinnan kanssa.

+ Markkinoimme Heta-sovellusta asukkaille ja asukasaktiiveille pitkin vuotta.

- Asukasdemokratiasdannon péivitystyo saatiin valmiiksi huhtikuussa ja Hekan hallitus

hyvaksyi sen kesdkuussa. Sen mukaan toimittiin syksyn 2023 asukkaiden kokouksissa.

- Jérjestimme asukkaille useita webinaareja ja kaksi llta Hekan kanssa
-tilaisuutta. Heka-talo Kalasatamassa oli osa Art for All -taidefestivaalia.

- Jatkamme palvelukonseptin ja kanavakohtaisen palvelun laadun kehittamista.

+ Pilotoimme uudiskohteissa ja peruskorjauskohteissa sisdanmuuton asukaskyselya.
- Uudistamme asukastyytyvaisyyskyselyn.

- Osa asioinnista siirtyy yha enemmaén asukassivuille.

- Paivitdamme uusien asukkaiden ohjeita ja ohjaamme
asukkaita verkkosivuillemme seké asukassivuille.

- Jatkamme Heta-mobiilisovelluksen kehittédmista yhdessa
asukkaiden kanssa saadun palautteen perusteella.

- Edistdmme asukastoimijoiden ja erilaisten yleishyddyllisten toimijoiden
vélista yhteistyota. Jatkamme webinaareja asukastoiminnan teemoista.

- Kehitdamme taloturvallisuustoimintaa.

- Edistamme seniorikohteiden kulttuuritoimintaa.



Heka Vastuullinen Heka Tyytyviiset asukkaat TyOyhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia

Asukastyytyvaisyyttd mittaamme vuosittaisella kyselylla.
Vuoden 2023 asukastyytyvaisyyskyselyyn vastasi 3465 asukasta.

Muutokset nakyivat
asukastyytyvaisyydessa

Tyytyvéisyys eri osa-alueisiin*

Osa-alue 2023 2022 2021 2020

Isanndinti ja asiakaspalvelu 3,36 3,60 3,67 3,68
Asukastyytyvaisyyskyselymme mukaan asukkaamme olivat melko tyytyvaisid asumiseensa Kiinteistonhoito ja korjaukset 5,42 5,43 5,58 3,57
- ) . B = Siivouspalvelut 3,56 3,60 3,66 3,69
ja Hekaan vuokranantajana myds vuonna 2023. Kokonaistyytyvaisyytensa Hekaan vuokran- — -
antajana arvioi hyvaksi tai erinomaiseksi 48 prosenttia vastaajista. Kyselyn kokonaistulos Ympéristdasioiden hoito 3,67 3,71 3,84 3,79
kuitenkin laski edellisests vuodesta, ja suositteluhalukkuutta mittaavaksi NPS-arvoksi Asiointi 3,22 3,64 3,73 3,77
muodostui aiempia vuosia selvésti heikompi -1. Asunto 3,561 3,79 3,86 3,89

Asuintalo 3,50 3,68 3,73 3,76

Tyytyvéisyyden laskua selittavat padosin heikommaksi koettu asiointikokemus ja kasvanut
tyytyméattémyys asunnon vuokraan. Asioinnin osalta korostui erityisesti tyytyméattémyys
henkilokunnan tavoitettavuuteen puhelimitse seka aluetoimistojen aukioloaikoihin.

*Asteikko 1-5, jossa 1 on huono ja 5 on erinomainen.

Asukastyytyvaisyys
Ymparistoasioiden hoii

Tyytyvaisyys oman
asunnon sijaintiin

4,18/5

Kokonaistyytyvaisyys Hekaan

, 2/ 2022: 3,98
Yli
bl hekaoy.fi 85 %
asukastyytyvaisyyskyselyyn

vastanneista kertoi kdyneensa
Hekan verkkosivuilla.

2022: 3,77

2022: 4,38
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Asiointi hoituu sahkoisesti
ja yhdelta luukulta

Keskitimme syyskuussa seké asiakaspal-
velutydn ettd asukkaiden asiointipisteen
Viipurinkadulla Alppilassa sijaitsevaan toimi-
pisteeseemme, ja asiakaspalveluty6ta tehdaan
nyt yhtena tiimina. Samalla teimme muutoksia
tyotehtaviin ja otimme kaytté6n uuden puhelin-
jérjestelmén. Olimme aliarvioineet muutoksen
vaikutukset asiakaspalvelun toimintaan, ja
siksi puhelinpalvelumme ja sdhkdisten yhtey-
denottojen kasittely ruuhkautui. Tama aiheutti
luonnollisesti harmia asukkaille ja kuormitti
asiakaspalveluhenkilékuntaamme. Purimme
ruuhkia ylitdiné, ja muutimme toimimattomiksi
osoittautuneita kaytantoja.

Kannustamme asukkaitamme sahkdiseen
asiointiin, jolloin tarvetta puhelinpalveluun

tai asiakaspalvelupisteella kayntiin on vain
harvoissa tilanteissa. Vuoden lopussa sahkoi-
sessé asiointipalvelussa eli asukassivuillamme
olinoin 48 000 rekisterditynytta kayttajaa.
Jatkoimme palvelun kehittdmista yhdessa
jarjestelméatoimittajan kanssa.
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Avasimme taysin uusitut verkkosivumme
syyskuun alussa. Myés yllapitamamme
Asunnonvaihtopdrssi, jossa asukkaamme
voivat etsia itselleen kumppania keskindiseen
asunnonvaihtoon, uudistettiin kevyesti ja
otettiin uudelleen kayttoon lokakuussa.
Valitettavasti jouduimme sulkemaan Asun-
nonvaihtopdrssin noin kolmeksi kuukaudeksi
teknisten syiden vuoksi ennen uusitun
palvelun avaamista. Asukkaamme I0ysivéat
kuitenkin uusitun palvelun kayttékatkon
jélkeen, ja palvelussa oli vuoden lopussa noin
1400 asunnonvaihtoilmoitusta.

Helsingin kaupunki valitsee
Hekan asukkaat

Asukasvalinta Hekan asuntoihin tehdaan
Helsingin kaupungin kaupunkiympériston
toimialalla. Asuntohakemuksia ei siis kasitella
Hekalla. Teemme kuitenkin aktiivista yhteis-
tyota asukasvalintatiimin kanssa ja tiivistimme
yhteisty6ta entisestdédn vuonna 2023 tavoit-
teena muun muassa vahentaa asuntojemme
tyhjéndoloaikaa.

Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Paluumuutto upouuteen kotitaloon

Isabella Makkonen paluumuutti kotipihalleen Kauppakartanonkatu 16:een. Tontilla
sijainneet 1970-luvulla valmistuneet kerrostalot purettiin ja tilalle rakennettiin uusi
talo. Makkonen sanoo tienneensa, ettéd kerrostalot alkavat olla tiensé paéssa jo
silloin, kun han muutti 45-nelidiseen kaksioonsa vuonna 2018.

Makkonen siirtyi vaistéasuntoon Vuosaareen uuden kodin rakentumisen ajaksi,
mutta palasi vanhalle tontille uuden talon valmistuttua.

Vuosaarelaisena Makkonen péasi ohi kulkiessaan ja Itdkeskuksessa asi-
oidessaan ndkemaén uudisrakennusten nousemisen koko kolmevuotisen
rakennusajan. Se korosti tunnetta, etta silmien edessa rakennetaan myos
hanen tulevaa kotiaan, vaikka halutessaan han olisi voinut jaada asumaan
myds vaistéasuntoon.

- Ajattelen asioita todella pitkélle eteenpain ja nden, etté Itdkeskuksessa
voin mummoksi ikdannyttyani asioida helposti Eastonissa. Asunnossa on
toimiva hissi ja lasitettu parveke, jotka tuovat myéhemminkin iloa.

Lue artikkeli paluumuutosta Kauppakartanonkadulle



https://www.hekaoy.fi/2023/03/15/vanhan-talon-korvaaminen-uudella-vie-vuosia/

Vastuullinen Heka

Heka

Paivitetty asukasdemokratiasaanto
korostaa yhteistyon merkitysta

Hekan asukkaat ovat aktiivisia; Hekalla on yhteensé 515 kohdetta, joista 86 prosentissa

oli vuoden 2023 lopussa asukastoimintaa. Asukastoimikunta toimi 385 kohteessa
ja 56 kohteeseen oli valittu luottamushenkild asukastoimintaa vetdmaan.

Asukasdemokratia perustuu lakiin yhteis-
hallinnosta. Uusi yhteishallintolaki astui voimaan
1.1.2024, ja uuden lain my6ta myds Hekan
vuokralaisdemokratiasdantoa paivitettiin
yhdessa asukastoimijoiden kanssa. Paivitystyd
saatiin valmiiksi huhtikuussa 2023 ja Hekan
hallitus hyvaksyi sen kesékuussa 2023.

Moni asia yhteishallintolaissa séilyi Iahes ennal-
laan, joten lakimuutos ei edellyttéanyt suuria
muutoksia Hekan vuokralaisdemokratiasdén-
toon. Lakimuutoksen liséksi paivityspaineita
aiheutti Hekan organisaatiomuutos.

Hekan asukashallinto 1

Helsingin kaupungin
asunnot Oy

Heka-yte yhteistyo6elin

Paivitetty sdant6 on nimeltédan asukasdemo-
kratiasédantd. S4antd astui voimaan vuoden
alusta 2024, mutta sen mukaan toimittiin
syksyn 2023 asukkaiden kokouksissa.

Uutta sdéntda on rakennettu aiempaa sel-
kedmmaksi ja suoraviivaisemmaksi. Uudessa
asukasdemokratiasdénndssa korostuu
aiempaa enemman yhteydenpito Hekan ja
asukastoimijoiden valilla. Myos asukastoimin-
taan mydnnettavien méardrahojen maéraa ja
Hekan palkkios&antoa paivitettiin.

Uusi asukasdemokratiasa@nto on luettavissa
Hekan verkkosivuilla hekaoy.fi/asukastoiminta

ANK esittda asukasedustajat
Hekan hallitukseen

ANK valitsee asukas-
, edustajat Heka-yteen

5+5 jasenta

Asukkaiden
kokous

Asukas-

toimikunta

Asukas-
neuvottelukunta

Aluetoimikunta
21 tai 22 kpl

Asukkaiden ja Hekan valinen asukasdemokratiajérjestelma.
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Asukastoiminnan sovellus
Heta otettiin kdyttéon

Yhdessa asukkaidemme kanssa kehitetty
asukastoiminnan sovellus Heta otettiin
kayttoon kevaalla. Sovelluksen tavoitteena on
tehdé asukastoiminnasta helpompaa ja jousta-
vampaa. Sovelluksessa asukastoimikunta voi
olla yhteydessé kohteen asukkaisiin ja asuk-
kaat puolestaan saavat tietoa oman talonsa
asioista, voivat vastata asukastoimikunnan
kyselyihin ja lukea asukastoimikunnan tiedot-
teita seka jarjestda danestyksia ja kyselyita
kotitalonsa asioista. Sovelluksessa voi myods
osallistua ekologiseen asumiseen kannusta-
vaan Ekoekspertti-toimintaan. Vuoden lopussa
noin 70 asukastoimikuntaa oli ottanut Hetan
kayttoonsa.

Haastavan taloudellisen tilanteen takia
asukastoimijoiden vuoden paatapahtumaa
Hyyryldispaivaa ei jarjestetty vuonna 2023.
Asukastoiminnasta kiinnostuneille jarjestettiin
useita webinaareja ja kaksi llta Hekan kanssa
-tilaisuutta.

Nain alkaa uuden asukastoimikunnan toiminta

Kun uusi kohde valmistuu ja asukkaat muuttavat sisdan, on aika kdynnistaa myos
asukastoimikunnan toiminta.

Yleensé asukkaiden kokous jarjestetdan parin kuukauden paasté sisddnmuutosta.
Kokouksessa valitaan asukastoimikunnan puheenjohtaja ja muut jasenet.

Vuonna 2021 valmistuneen Lansisatamankatu 37:n ensimmaiseksi puheenjohta-
jaksi valittiin Hanna Harkonen.

- Minulle oli alusta asti selvaa, etta haluan olla asukastoimikunnan toiminnassa
mukana, Harkénen muistelee.

Aluksi piti sopia tietyista perusasioista, kuten saunavuorojen jakamisperusteista
ja kerhotilojen varauskaytannoéista ja kayttosaannoista.

Yhteisollisyyden edistdminen koettiin uudessa kohteessa tarkeaksi.

- Ensi toiksemme teimme asukaskyselyn, mité yhteisill tiloilla ja asukastoiminnan
maararahoilla halutaan tehtavéan, asukasaktiivi Annika Voutilainen kertoo.

Tapahtumien tavoitteena on ollut tutustua naapureihin. Viime keséna kattoteras-
sille hankittiin grilli ja myohemmin on tavoitteena ottaa kayttoon istutuslaatikot.

Kevaalla jarjestetty vappujuhla taitaa muodostua perinteeksi. Osallistujia ei sen
tarkemmin lasketa.

- Viime kevaana hankimme ainakin sata munkkia ja kaikki meni, Harkénen kuittaa.


https://www.hekaoy.fi/asumisen-aikana/asukastoiminta/
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Hyvinvoiva ja osaava

tydyhteiso

Hekalla tydskentelee noin 700 asumisen ammattilaista. Eri ammattinimikkeité
Hekalla on yli 70. Meilla on vain vdhan méaraaikaisia tyontekij6ita ja lahes
kaikista asukkaidemme palveluista vastaavat Hekan omat tyéntekijat, jotka
tuntevat talomme ja toimintatapamme. TyShyvinvointia ja tydntekijéiden
osaamista tuetaan monin tavoin, mika nékyy sitoutuneina tyéntekijéina.

henkilostosta kokee, etta
yhteisty6 tydkavereiden
kanssa sujuu.

==—
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kesatyontekijoista
suosittelisi Hekaa
tyonantajana.
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TERVEYTTA JA SUKUPUOLTEN 8 IHMISARVOISTA
HYVINVOINTIA TASA-ARVO TYOTAJA

TALOUSKASVUA

Tavoitteet N&in onnistuimme 2023
Tyontekijamme . Toteutui. Henkil6ston tyytyvaisyys tasa-arvon
viihtyviat tyossaan ja toteutumiseen oli erinomainen (4,29/5).

ovat motivoituneita. s e
v fvortunet Toteutui osittain. Henkil6stokyselyn

kokonaisarvosana laski edelliseen vuoteen
verrattuna, mutta pysyi hyvalla tasolla (3,87/5).

Tyoyhteiso

Tyokyky pysyy hyvana ja . Toteutui. Henkilstdn arvio omasta tydkyvysté oli

.o . I tyonteko on turvallista. erinomainen, vaikka laski hieman edellisvuodesta
Tervetuloa Viipurinkadulle! (4,08/5).
.. Toteutui osittain. Henkilstdn sairaspoissaolo-
Tu kea tyo hyV| nVO| n.tl | n prosentti nousi hieman (0,5 %).
. N . | -+ Toteutui osittain. Tyétapaturmien maaré kasvoi 8 %,
ja tyosuojeluun mutta pysyi maltillisena.

Jokaisella tyontekijalla Toteutui. 85 % henkiléstdsté kokee, etté heilld on

Kl | pa | I Utu kS| I |a :n“tl)(ikle:t tiedot j: L tydssaan tarvittava osaaminen.
parempaa tydarkea . !

suoriutumiseen.

Toteutui. Tyytyvaisyys esihenkilotyéhon laski
hieman, mutta on edelleen erinomaisella tasolla
(4,06/5).

Toteutui osittain. 67 % henkilostosta kokee, ettéd on
saanut riittdvasti ammattitaitoa parantavaa
koulutusta.

Tavoitteet, mittarit ja jatkosuunnitelmat on avattu tarkemmin vastuullisuussuunnitelmassa
seuraavalla sivulla.

Taman osa-alueen ohjaavat politiikat ja periaatteet
- Tybehtosopimukset ja lait ohjaavat toimintaamme. Henkilostopolitiikka kattaa
toimintaperiaatteet, joita noudatamme henkildstdasioiden hoitamisessa.

- Erilaiset kyselyt kuten henkilostokyselyt ja tydterveyskyselyt antavat tietoa
toiminnan kehittdmiseksi.

- Tybterveyden ja tyosuojelun toimintasuunnitelmat varmistavat turvallisen ja
terveellisen tydympaériston.
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Mittarit/N&in onnistuimme

Mita teimme vuonna 2023

Suunnitelmat 2024 (-2025)

Tyontekijamme viihtyviat tyossaan
ja ovat motivoituneita.

Tyokyky pysyy hyvana ja
tyonteko on turvallista.

Jokaisella tyontekijalla on
oikeat tiedot ja tydkalut omassa
tyossa suoriutumiseen.
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+ Henkil6stokyselyn kokonaisarvosana

(3,87/5) laski edelliseen vuoteen
verrattuna (2022: 4,15/5).

+ Henkil6ston tyytyvaisyys tasa-arvon

toteutumiseen oli erinomainen (4,29/5).

Henkil6stdn arvio omasta tyokyvysta
(4,08/5) laski (2022: 4,31/5).
Henkiloston sairaspoissaoloprosentti
nousi hieman (0,5 %).
Tybétapaturmien maéra kasvoi

8 % (54 kpl, 2022: 50 kpl).

- 85 % henkilostosta kokee, etté heilla

on tydsséan tarvittava osaaminen.

+ 67 % henkilostosta kokee, ettd on

saanut riittadvasti ammattitaitoa
parantavaa koulutusta.

- Tyytyvaisyys esihenkiltyohon

(4,06/5) laski (2022: 4,24).

- Henkildstolle jérjestettiin yhteista tyohyvinvointia tukevaa toimintaa.

+ Uudistimme etatyokaytantoja.

- Selkeytimme toimintatapoja luomalla uudelle toimistolle yhteiset pelisdannot.
+ Henkildstdetujen vuosittaisen edun méaraa nostettiin ePassissa 30 €/henkild.

+ Otimme kayttdon uuden tydajanseurantajarjestelman.
- Jatkoimme Hurmaava Hekalainen -toimintaa.

- Uudistimme henkildstdlahjaperiaatteitamme.

- Jérjestimme syksylla leffailtapéivan koko henkilostolle.

Heka liittyi Nolla tapaturmaa -foorumin jaseneksi.
Henkildstdmme sai kdyttédnsa kaupunkipyorat henkildstdetuna.
Aloitimme Kevan ja Mehilédisen kanssa yhteistyon
tyokyvyttdmyysriskien hallintaan.

Julkaisimme kaksi uutta tyoturvallisuutta parantavaa verkkokurssia.

- Esihenkilotutkinto saatiin paatokseen kevaalla 2023.
« Jérjestimme henkildstdlle muutostukiwebinaarin

yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa.

« Julkaisimme oppimisymparistdssa verkkokurssin Riskienhallinnan

perusteet - riskienhallinta osana yritysturvallisuutta.

« Uusi aloitejérjestelma Wellworks otettiin kayttoon.

- Selvitetddn mahdollisuutta ottaa kdytt66n henkiloston
pulssikyselyt henkiléstén hyvinvoinnin seuraamiseksi.
- Jatkamme tydnantajakuvan kehittdmistd muun muassa
nostamalla esiin tyontekijéidemme uratarinoita.
- Paivitdmme tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman sekd monimuotoisuussuunnitelman.
- Viestimme sisdisesti monimuotoisuusasioista ja selvitimme
mahdollisuutta yhdenvertaisuuskyselyn toteuttamiseksi.
- Paivitdmme hyvan tyokayttdytymisen periaatteet.
+ Modernin tydn pelikirja otetaan kayttdon.
- Uusimme HR- ja palkanlaskentajérjestelmamme.

+ Tarjoamme henkilostdlle mahdollisuuden tydsuhdepydréan hankintaan.
- Kilpailutamme tydvaatteet, koska vuoden 2023 kilpailutuksesta ei saatu tarjouksia.
+ Huollon ja siivouksen tydntekijat osallistuvat Vakivalta pois tydpaikalta -kurssille.

« Otamme kéyttdon henkiloston koulutustuntien raportoinnin.

« Kilpailutamme koulutuskumppanin.

- Kaynnistamme esihenkiléfoorumit, joiden tavoitteena on vahvistaa
esihenkildosaamista ja lisata tydyhteison tukea.

- Jatkamme muutosneuvotteluiden jélkeistd muutostuen tarjoamista
henkilostolle yhteistydssa tydterveyden kanssa.

- Paivitdmme perehdytysohjeet.

- Paivitdmme prosesseja tukemaan uuden organisaation mukaisten
toimintamallien haltuunottoa ja helpottamaan tyénteon arkea.
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Viipurinkadulle!

Hekalla siirryttiin uuteen organisaatioon syksylld 2023: kuudesta
aluetoimistosta luovuttiin ja suuri osa toiminnoista siirtyi

Hekan toimistolla Viipurinkadulle Helsingin Alppilaan. Aiemmin
Viipurinkadulla tyéskenteli 1ahinna Hekan hallinnon tydntekijéitd, mutta
syyskuusta alkaen toimistolla tydskentelevat mydés muun muassa
asiakaspalvelun tydntekijat, isénnditsijat ja asunnontarkastajat.

Organisaatiomuutoksen yhteydessa
loimme uudelle monitilatoimistolle yhteiset
pelisddnndt "Paremman toimistotydn
avaimet”, joista tiedotimme intranetissa.
Pelisdédnndissa annetaan vinkkejé ja ohjeita
muun muuassa tyorauhan yllapitamiseen,
tilojen siisteyteen, kokouskaytantéihin ja
siihen miten toimistolla kéyvien ulkopuo-
listen vierailijoiden kanssa tulisi toimia.
Pelisdanndoilla haluttiin luoda selkeytta
toimintatapoihin yhdistédessé eri aluetoimis-
tojen ja paakonttorin toimintakulttuureja.
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Lisaksi etatyokaytantoihin tehtiin vuoden
2023 aikana muutoksia, jotka ovat
helpottaneet tyon ja perhe-elaméan yhteen-
sovittamista. Muutoksen myota etatyota
tarkastellaan kahden viikon jaksoissa
entisen yhden viikon jakson sijaan. Uuden
kaytannoén myota tyon tekeminen onnistuu
joustavammin esimerkiksi vapaa-ajan
asunnolta. Muutos on myds auttanut
tehostamaan tyontekoa ja véhentanyt
tydmatkaliikennetta.

OVIKELLO
Q

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Meilla viihdytaan
toissa keskimaarin

9,8

vuotta

Henkiloston keski-ika

46,1

vuotta

Tyontekijoiden arvio
omasta tyokyvystaan

4,08/5
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Heka
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Tukea tyohyvinvointiin
ja tyosuojeluun

Kampanjointi Nolla tapaturmaa -tavoitteen edistamiseksi jatkui vuonna 2023 ja Heka liittyi
Nolla tapaturmaa -foorumin jaseneksi. Foorumi on Ty6terveyslaitoksen koordinoima, suoma-
laisten tydpaikkojen vapaaehtoisesti muodostama verkosto, jonka tavoitteena on tydturvalli-
suuden jatkuva edistédminen ja hyvien kdytantodjen levittdminen.

Tukeaksemme hekalaisten tydkykya kdynnistimme Kevan ja Mehildisen kanssa yhteistyon
tyokyvyttomyysriskien hallinnoimiseksi. Yhteistyon kehittdmisté jatketaan vuonna 2024.

Julkaisimme oppimisympaéristdssa uusia verkkokursseja tydsuojeluun liittyen. Kehitimme
verkkokurssin Riskienhallinnan perusteet - riskienhallinta osana yritysturvallisuutta. Témén
liséksi otimme kayttéon Tydsuojelu Tutuksi -verkkokurssin osana tydsuojeluperehdytysta.
Jatkossa uudet tydntekijat suorittavat kurssin osana perehdytystéan. Syksylld valmistui myds
Vakivalta pois tydpaikalta -verkkokurssi.

Hekassa kaynnistettiin tammikuussa 2023 muutosneuvottelut koskien viiden aluetoimiston
lakkauttamista. Suunniteltujen muutosten keskella halusimme tukea henkildstomme tyossa-
jaksamista ja jarjestimme henkildstolle alkuvuodesta 2023 muutostukiwebinaarin yhteis-
tydssé tyoterveyshuollon kanssa. Webinaarissa kaytiin 1&pi tydhyvinvoinnin ja jaksamisen
tukemisen keinoja muutostilanteessa.

Tyytyvaisyys Hekaan tyonantajana

5,65/5

2022: 4,15
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Etuja ja yhdessaoloa

Jarjestimme hekalaisille yhteista tekemisté edistddksemme
tydssé viihtymista. Syksylla 2023 koko henkilstomme vietti
yhteista leffailtapaivaa. Elokuvaksi valikoitui kotimaisen elo-
kuvaohjaaja Aki Kaurisméen Kuolleet lehdet. Henkildstdlle
jérjestettiin myds osastokohtaiset tyhy-paivat tavoitteena
vahvistaa osastojen yhteishenkea, hioa tiimitydskentely-
taitoja seka viettdd mukavaa aikaa yhdessa.

Uudistimme vuoden 2023 aikana henkildstdlahjojen kadytan-
t6ja. Ymparistonakokulmat huomioiden paatimme luopua
esinelahjoista ja merkkipaivalahjoiksi lisattiin rahalahja ja
aineeton eettinen lahja. Eettisen lahjan valitessaan tyontekija
tekee esityksen lahjan kohdentamisesta yleishyddylliselle
jarjestolle tai yhteisolle, jolloin merkkipaivalahjan arvo
lahjoitetaan hyvantekevéisyyteen. Uutena merkkipaiva-
lahjana lisattiin myds palkallisen vapaan pitdminen.

Lisaksi henkilostéetujen vuosittaisen edun maéraé nostettiin
ePassissa 30 euroa henkil6a kohden.

Hurmaavat hekalaiset

Edistdaksemme hyvaa tydilmapiiria ja ammattimaista
tyokaytosta, toteutimme koulutustilaisuuden siité, millainen
on Hurmaava hekalainen. Témén lisaksi jarjestimme joulu-
kuussa tyontekijoiden jouluglogien yhteydessa tilaisuuden,
jossa palkittiin vuoden 2023 Hurmaava tyontekija ja
esihenkild.

Hyvia ehdotuksia ja mieltd lammittavia kommentteja kerattiin
paljon ja saimme todeta, ettd Heka on tdynné upeita ja
hurmaavia tyyppeja. Tdna vuonna jaoimme myds viisi
Hurmaavaa erikoismainintaa.

Jotta jokaisella esihenkil6llé olisi oikeat tiedot ja tydkalut
esihenkiloty6ssa menestymiseen, vuonna 2022 aloitettua
esihenkildtutkintoa jatkettiin. Tutkinnossa valmennettiin
esihenkil6itd muun muassa muutoksen johtamiseen.
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Kilpailutuksilla
parempaa tyoarkea

Pitddksemme huolta siitd, ettd tyontekijoillamme on kaytosséan oikeat ja tehokkaimmat
tyokalut tydssa suoriutumiseen, aloitimme HR- ja palkanlaskentajéarjestelman kilpailutuksen
valmistelun. Aloitimme projektin kilpailuttamalla ulkopuolisen kumppanin tukemaan meita
hankinnan valmisteluissa. Uuden jarjestelman myo6téa pystymme kehittdmaan muun muassa
osaamisen hallintaa ja raportointia. Tavoitteena on saada uusi jarjestelma kaytt66n vuosien
2024-2025 aikana.

Vuonna 2023 kilpailutimme tydajanseurantajérjestelméan, jonka kayttéénoton valmistelu
kaynnistyi syksylld 2023 ja jatkuu kevaalle 2024. Uuden jarjestelman avulla pystymme jatkossa
seuraamaan muun muassa koulutuksiin kaytettyja tunteja.

Kilpailutimme myd&s henkiléstokyselykumppanin ja vuoden 2023 kysely toteutettiin jo uuden
kumppanin Roidun toimesta. Henkilostokyselyn aihealueita laajennettiin koskemaan muun
muassa monimuotoisuutta koskevia teemoja.

Odotettu aloitejarjestelma otettiin kayttoon

Hekalla otettiin joulukuussa 2023 kayttoon sédhkoinen aloitejarjestelma, jonka
kautta tyéntekijat voivat lahettda tyohonsa liittyvia aloitteita ja kehitysehdotuksia.
Aloitteita voi jattda omalla nimelld, nimettdméana tai yhdessa tydkaverin kanssa.
Aloitteita tulikin vuoden viimeisten viikkojen aikana kiitettavasti, silla vuoden
loppuun mennessa jarjestelman kautta tehtiin 15 aloitetta.

Tybvaatteiden kilpailutus kaynnistettiin vuonna 2023. Hankinnan vaatimuksissa oli mukana
uusia vastuullisuuskriteereitd ymparisté- ja kierratysnékdkulmiin liittyen. Kilpailutus jouduttiin
keskeyttdmaan, koska palveluntarjoajat eivat pystyneet vastaamaan néihin vaatimuksiin.
Tasta syysté vastuullisuuskriteereité jouduttiin keventdmaan.

Henkiloston

sukupuolijakauma

Naisia Miehia

43 Yo Yo
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Vuoden loppuun mennessa lahetettyjen aloitteiden aiheet vaihtelivat avainten-
hallinnasta asukassivuihin, tyétraktoreiden tankkaukseen ja panttipullojen
kierrdttamiseen. Joulukuun loppuun mennessa aloitteista oli toteutettu kaksi ja
kuusi aloitetta odotti toteutusta.

Aloitteiden toteuttamisesta paattaa lopulta sen osaston johtaja, jonka osaston
toimintaa aloite koskee. Toteuttamisvaiheeseen etenevat aloitteet voidaan palkita
yhtion palkitsemispolitiikan mukaisesti.

Sahkoinen aloitejérjestelma on véline avoimen ja osallistavan ‘
tydymparistdn luomiseen. Sen avulla voidaan ratkaista tyéyhteison \
ongelmia ja uudistaa toimitapoja. Mahdollisuus omien aloitteiden
toteutumiseen edistaa tyéntekijéiden sitoutumista ja innostusta y
omaan tyéhén.
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Kestava
kiinteistonhoito
ja rakentaminen

Hyva asuinrakennus on vahapaastdinen. Rakentamisesta, talojen yllapidosta
ja asumisesta aiheutuvien paastdjen pienentyminen on yksi keskeisista Hekan
ympéaristotydn tavoitteista. Haluamme parantaa rakennuskantamme energia-
tehokkuutta ja etsia rohkeasti uudenlaisia ratkaisuja rakentamisen haasteisiin.

Kaikki vuonna 2023 valmistuneet
uudiskohteet ovat

energia-
luokkaa

Aurinkopaneeleiden tuottama energia

518 216
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Kiinteistonhoito

13 ILMASTOTEKOJA 1 VASTUULLISTA

KULUTTAMISTA
[ ) [
ja rakentaminen & | o
Tavoitteet Na&in onnistuimme 2023
Enn atys maara uudiskohteita :ﬁ:'.ﬁa:uTr'Zﬁlf.ik::e".."gs.'ﬁﬁﬂﬁiﬂ?fn ® Eﬁfﬁ‘fﬁﬁﬁigﬁfﬁsﬂ%ﬁgﬁ;emvét 28,5 %.

vuonna 2030. X X .
Toteutui. 14 uutta aurinkovoimalaa.

Kahteen kohteeseen asennettiin
maalampd.

Kiertotalouden mahdollisuudet

p erus kO Pj au kS i SSa Kiinteistéjemme energiatehokkuus

paranee vuosittain.

Toteutui. Séakorjattu ostoenergian
ominaiskulutus pieneni 3,3 %.

Toteutui. Kdynnistimme useita energia-
ja kiertotaloushankkeita.

H niin kUin hiilineutraali, Innovatiivisuus ja edellakavijyys

H e | en ja H e ka nikyvat toiminnassamme.

Pienenndmme haitallisia Toteutui. Esimerkiksi kaikki uudet autot
ymparistovaikutuksia hoitamalla kulkevat vaihtoehtoisilla polttoaineilla.
kiinteistéjamme ja pihojamme kestavasti.

Tavoitteet, mittarit ja jatkosuunnitelmat on avattu tarkemmin vastuullisuussuunnitelmassa
seuraavalla sivulla.

Taman osa-alueen ohjaavat politiikat ja periaatteet
+ Hekan ymparistopolitiikka sekéd Helsingin kaupungin ohjeet asettavat tavoitteita
ekologisen kiinteistdtoiminnan kehittdmiseen.

- Korjauspolitikkamme ohjaa suunnitelmalliseen ja oikea-aikaiseen talojen ja
asuntojen korjaamiseen ja linjaa ymparistotavoitteiden tasoa.

- ARA-energia-avustuskriteeri asettaa tavoitteita ja raameja ratkaisuillemme.

29 /| 49 VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023



Heka

Vas tuullisuus o hj el m 2

Tavoite

Vastuullinen Heka

Tyytyvaiset asukkaat TyOyhteiso

Mittarit/N&in onnistuimme

Mité teimme vuonna 2023

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Suunnitelmat 2024 (-2025)

Tahtdamme rakennus-
kantamme hiilineutraaliin
energiankaytt6on vuonna 2030.

Kiinteistdjemme energia-
tehokkuus paranee vuosittain.

7,5 % vuoteen 2025 mennessa
vuoden 2016 tasoon
verrattuna (VAETS).

Innovatiivisuus ja edellakavijyys
néakyvat toiminnassamme.

Pienenndmme haitallisia
ympaéristovaikutuksia
hoitamalla kiinteistéjamme
ja pihojamme kestévasti.
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- Ostoenergian hiilidioksidipaastot

pienenivat 28,5 %.

+ 14 kohteeseen valmistui

aurinkovoimala ja 2 kohteeseen
asennettiin maalampd.

Séakorjattu ostoenergian
ominaiskulutus pieneni 3,3 %.

« Vuoden 2023 VAETS-tilanne:

voimassa oleva sdasto
32 040 MWh/a, 33 % toteutumatta
2025 tavoitteesta.

- Toteutui.

- Toteutui.

+ Hankimme taloihimme 3 kpl aurinkovoimaloita erillishankkeina.
+ Valmistui ennatysméaara, 11 kpl, uudiskohteita, jotka kaikki on rakennettu

maarayksid energiatehokkaammiksi ja ovat energialuokkaa A.

+ Hekan hiilineutraalin energiankéyton tiekartta valmistui.
- Lisdsimme itse tuotetun energian maaraa.

Astetta alemmas -kampanja jatkui Hekalla 2022-2023 lammityskauden loppuun.
Kuudessa valmistuneessa peruskorjauskohteessa parannettiin
energiatehokkuutta rakennusméaarayksia paremmaksi.

Helena-hankkeessa tehtiin 27 monitavoiteoptimointia.

- Liséa aurinkovoimaloita otettiin keskitettyyn tuotannonseurantaan

ja saimme raportoitua itse tuotetun sdhkén maaran.

+ BuildOn-hanke alkoi.
+ Tuotimme 3D-tilamalleja pdf-piirustuksista tekoélyn avulla

peruskorjausten energiasuunnittelua varten.

- Teimme Helenin kanssa sopimuksen lammdnkysyntéjouston

yhteiskehittamisesta (lampo6optimi).

- Saimme Helena-hankkeelle jatkoaikaa 30.9.2024 asti.

+ Hankimme séhkdkayttoisia ruohonleikkureita huollon kayttoon.
+ Muutimme osan Siilitien pihojen nurmi- ja reuna-alueista niittoalueiksi.
- Kaikki kiinteistonhoitoon liittyvéat jatteiden kerdyspisteemme

- Jatkoimme kiertotalousnékdkulman jalkauttamista peruskorjaushankkeissamme.

tarkastettiin ymparistotarkastajan toimesta.

- Selvitamme Eskolantien energiavaraston mahdollisuuksia

osallistua reservimarkkinoille osana Cactosin palvelua.

- Helena-hankkeessa selvitetdan Hekan mahdollisuuksia toteuttaa

energiatehokkuustoimenpiteita palvelumallilla, mikd mahdollistaisi
energiatehokkuustoimenpiteiden toteuttamisen ilman omia investointeja.

Osana BuildOn-hanketta kokeilemme huonekohtaista
lammonsaatda elektronisilla patteritermostaateilla.

Lisddmme henkilokunnan lampdpumppuosaamista kouluttamalla.
Kehitdmme kaukoldmmadn jadhtyman seurantaa ja parantamista.
Kehitdmme energiajohtamisen mallia ja ryhdymme valmistelemaan
ETJ+ energianhallintajérjestelmén kayttéonottoa.

- Kokeilemme lammitysverkkojen tasapainotukseen élykésta

lammityksenohjausjérjestelméa korvausinvestointina perinteiselle tasapainotukselle.

- Lisddmme aurinkovoimaloiden seurantaa.
- Kehitdmme lampdpumppujen tuotanto- ja kulutustietojen seurantaa.
- Kehitdmme energiatehokkuussopimuksen raportointia.

- Olemme BuildOn-hankkeeessa mukana kehittdmassa digitaalisia

tyokaluja kiinteistojen energiatehokkuuden edistédmiseen.

- Edistdmme EnerKeyn Ines-tekoalytydkalun hyddyntéamista

energiatehokkuuden parantamisessa.

- Pdasemme kokeilemaan yhdessa Helenin kanssa dlykkaan lammityksen ohjausta, jolla

vahennetaén kiinteistdjen ylilammittamista ja kokeillaan 1ammdn kysyntéjoustoa.

+ Pilotoimme yhdess& HSY:n kanssa etaluettavia padavesimittareita.

- Pilotoimme erilaisia keinoja lajitteluasteen parantamiseksi kohteissamme.
- Kehitamme jatehuollon tietojenkeruuta ja datanhallintaa.
- Paivitamme pihasuunnitteluohjeet vastuullisuusnékékohdat

huomioiden yhteistydssé Helsingin asuntotuotannon kanssa.

- Ekokompassi-ymparistdjarjestelman auditointi toteutetaan vuonna 2024.
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Ennatysmaara

uudiskohteita

Vuonna 2023 valmistui enndtysmaara uusia Hekan kohteita,

11 kappaletta. Uusia asuntoja valmistui 1150. Hekan uudiskohteet ovat
energiatehokkaita: ne rakennetaan energiatehokkuusvaatimuksia
paremmalle tasolle ja ovat A-energialuokkaa.

Hekalla energiaremontit ja samalla
suurimmat energiatehokkuustoimet
tehdé@an peruskorjausten yhteydessa.
Talloin tehdaén rakenteellisia toimia,

kuten vaihdetaan ikkunoita ja parannetaan
eristyksid. Useita kohteita on vaihdettu
kaukolammosta maalampddn ja moniin
kohteisiin asennetaan myos aurinkopanee-
leita. Peruskorjauksin parannetaan myds
asumismukavuutta ja -terveytta lisdamalla
koneellinen tulo-poisto-ilmanvaihto. Vuonna
2023 valmistui peruskorjaus kuudessa
peruskorjauskohteessa, joissa on yhteensa
735 asuntoa.

Yhteistyolld parempaa
rakentamista

Hekan uusien kohteiden rakennuttamisesta
seka laajoista peruskorjauksista vastaa
Helsingin kaupungin asuntotuotanto.
Teemme Helsingin asuntotuotannon kanssa
tiivista kehittdmisyhteistyoté rakennus- ja
peruskorjaushankkeissamme. Suunnittelu
toteutetaan Hekan ja asuntotuotannon
yhteisten suunnitteluohjeiden mukaisesti.
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Yhtend tavoitteena on kehittda

uudis- ja peruskorjaushankkeidemme
suunnitteluohjeet huomioimaan vastuul-
lisuus entisté laajemmin ja vastaamaan
kiristyviin vaatimuksiin.

Yhteistydmme Helsingin asuntotuotannon
kanssa tiivistyi vuonna 2023 entisestéan,
kun organisaatiomuutoksen seurauksena
Hekaan syntyi rakennuttamisosasto.
Rakennuttamisosasto on mukana tilaajan
roolissa ohjaamassa kaikkia uudis- ja
peruskorjaushankkeita tarveselvityksesta
rakennuttamisprosessin loppuun asti.
Laajoissa peruskorjaushankkeissa mukana
on myds kohteesta valittu asukasedustaja.

Meneillaédn on myos kaavakehityshankkeita,
joissa Hekan kohteita tarkastellaan tédyden-
nysrakentamisen nakdkulmasta. Joskus
purkava uudisrakentaminen on paras
vaihtoehto tonttitehokkuuden, segregaation
vahentdmisen seka kustannusten kannalta.
Lisaksi Helsingin kaupungin kehitysalueilla
Hekan kohteita tarkastellaan kaupunki-
kehittdmispotentiaalin kautta.

11

uudiskohdetta
valmistui

Suomalaista edellakavijyytta

Hekan Kustinpolku 7 -uudiskohde saavutti vuonna 2023
Rakennustiedon ympéristéluokituksen neljan tdhden tason
ensimmaéisena asuinkerrostalona Suomessa. Korkean
luokitustason taustalla ovat muun muassa A-energialuokka
seka huolellinen kosteudenhallinnan suunnittelu ja
valvonta, joka toi hankkeelle my6s RALA Kuivaketju

10 -statuksen. Kohde on myds Hekan ensimmainen, jossa
on jatevedenlammontalteenotto.

Hekan kaikista uudisrakentamisen kohteista on tehty
vuodesta 2022 alkaen hiilijalanjalkilaskelmia. Laskenta
alkaa hankesuunnittelusta ja sité paivitetdan suunnittelun
edetessa. Laskelmia on kaytetty hankkeiden vahahiilisyyden
ohjauksessa. Hankkeista tehtyja hiilijalanjalkilaskelmia
hyédynnettiin Helsingin asuinkerrostalojen raja-arvon
asettamisen tausta-aineistona.

Energiatehokkuudella ja vahahiiliselld 1ammitysmuodolla,
joita on jo pitkaan kohteisiin suunniteltu, on edelleen merkit-
tava vaikutus kohteiden hiilijalanjélkiin. Ndissé ei kuitenkaan
enaa ole juuri parantamisen varaa, vaan jatkossa keskity-
taan erityisesti materiaalisidonnaisten paastéjen véhentami-
seen esimerkiksi vahéahiilisen betonin kautta. Ensimmainen
Hekan kohde, johon tulee véhéhiiliset ontelolaatat, on jo
rakenteilla. Myds kahdelle Hekan laajalle peruskorjaukselle
laskettiin hiilijalanjaljet vuonna 2023.
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Kiertotalouden mahdollisuudet

peruskorjauksissa

Vuonna 2023 selvitimme, millaisia kiertotalouden mukaisia mahdollisuuksia
purku- ja peruskorjauskohteissamme on. Vaikka kaikkia tunnistettuja
toimenpiteita ei voitaisikaan viela toteuttaa, on kannattavaa mahdollisimman

aikaisessa vaiheessa kartoittaa kattavasti mahdollisuudet séilyttamiseen,
kunnostamiseen, uudelleenkdyttdon ja kierratykseen liittyen.

Teetimme Ytekilla yhteistyossé Helsingin asuntotuotannon
kanssa yhdelle kohteellemme laajemman purkukartoi-
tuksen, jossa huomioitiin myés mahdollinen materiaalien
uudelleenkayttopotentiaali. Tavoitteena oli saada
maariteltya purettavalle kohteelle kiertotaloustavoitteet.
Kohteen purku paadyttiin siirtdmaan myéhemmaksi,

mutta prosessista saatuja oppeja voimme hyédyntaa myos
muissa purkukohteissa. Prosessin aikana kehitettiin myos
kiertotalousperiaatteet huomioivia ohjeita seka vaatimuksia
purkuhankkeiden suunnitteluun ja urakoitsijalle. Naita
kaytettiin yhden purkua sisaltavéan uudisrakentamiskohteen
suunnitteluryhmén kilpailutuksessa.

Heka on mukana kaupungin kiertotalousklusterissa,
jatkoimme vuonna 2023 kiertotalousklusterin kanssa jo
aikaisemmin aloittamaamme ty6té Hekan korjaushankkeiden
prosessikuvauksen kehittdmiseksi. Tavoitteena on tunnistaa
prosessissa kohdat, joissa kiertotalousnakdkohdat olisi
syyté ottaa huomioon esimerkiksi tilaamalla selvitys kierto-
talouspotentiaalista. Jatkamme kehitysty6téd vuonna 2024
selvittdmalla, minkalainen selvitys tulisi tilata, jotta sen
hyo6ty olisi mahdollisimman suuri ja konkreettinen. Liséksi on
tarkoitus maarittaa, miten kiertotalouden vaatimukset olisi
syyté huomioida hankinta-asiakirjoissa.

Olimme mukana peruskorjausten kiertotalouspotentiaalia

kartoittavassa pilotissa Helsingin asuntotuotannon ja
Ethican kanssa.
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Olemme Hekan kanssa edistaneet
ympéristé- ja vastuullisuusasioita
tiiviissa yhteistyossa kohti

entista vastuullisempia uudis- ja
peruskorjaushankkeita. Hekalla
suhtaudutaan avoimin mielin
pilotointeihin ja uusiin ajatuksiin.
Vastuullisuusraportoinnin

tulevat vaatimukset tiivistavat
yhteistyotamme jatkossa edelleen.”

Jonna Seppénen, Helsingin kaupungin
asuntotuotannon johtava ympéaristdasiantuntija

BuildOn on
Hekan toinen
EU-rahoitteinen
hanke.

EU-rahoitteiset hankkeet
HELENA ja BuildOn

Vuonna 2020 alkanut EU-rahoitteinen HELENA-hanke jatkui
vuonna 2023 ja sai jatkoaikaa syyskuun loppuun vuonna
2024. Hankkeessa jatkettiin monitavoiteoptimointien
tekemisté kannattavimpien energiatehokkuustoimien
|6ytamiseksi peruskorjauskohteissa. Osallistuimme moni-
tavoiteoptimointien kehittdmiseen tilaamalla optimoinneissa
tarvittavia 3D-malleja yhteistyokumppanilta, joka tuotti ne
tekodlyn avulla. Tama vahentaa optimoinneissa tarvittavaa
kasitydta merkittavasti. Vuonna 2024 on tavoitteena
hyédyntaa monitavoiteoptimointeja energiatehokkuus-
toimien hankkimisessa palvelumallin avulla. Palvelumalli
mahdollistaa energiatehokkuustoimien tilaamisen tiukassa
taloustilanteessa, jossa lainan ottaminen ei ole mahdollista,
koska palvelu ja investoinnit maksetaan syntyvilla saastoilla.

Vuonna 2023 alkoi Hekalla myds toinen EU-rahoitteinen
hanke, BuildOn. Hankkeen tavoitteena on tuottaa kohtuu-
hintaisia digitaalisia ratkaisuja, joilla voidaan parantaa
kiinteistojen energiatehokkuutta ja olosuhteita. Heka tarjoaa
hankkeeseen juuri peruskorjatun pilottikohteen, jonka
digitaalisuutta tullaan parantamaan entisestéan.

Hankkeiden tarkoituksena on paasté kokeilemaan
uusia ratkaisuja, joita voidaan hyodyntéa laajemmin
Hekan rakennuskannassa ja sité kautta parantaa sen
energiatehokkuutta.
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Case

Hekan vuokratalo tuottaa lahes kaiken
kayttamansa energian ja viilentaa asuntoja
kesalla ilman lisapaastoja

Syksylla 2023 Kalasatamaan valmistunut Kaljaasi Aurinkosahkoa tuotetaan katolle ja julkisivuun
Fortunan katu 6 -kohde on poikkeuksellinen Heka- asennetuilla 81 aurinkosahkdpaneelilla seka
talo. Kyseessa on Helsingin kaupungin energia- rappukaytavan aurinkosahkolaseilla.

pilottihanke, jossa on pyritty rakentamaan mahdol-

lisimman vahan energiaa kuluttava rakennus. Monimutkainen tekniikka on pyritty tekemaan

asukkaille mahdollisimman nakymattémaksi.

Rakennuksessa pilotoidaan ilmastonmuutokseen Asukkaat voivat seurata rakennuksessa
sopeutumisen kannalta tarke&a asuintilojen tuotetun ja kulutetun energian maéraa . . . . e
jashdytysta. Kohde on ensimmainen Hekalle Hekan verkkosivuilla. Kaljaasi Fortunan kadulla ldhdettiin miettimaan

suunniteltu vuokratalo, jossa asuntoja voidaan mahdollisimman energiapihin rakennuksen

Energiapilotti on Hekan, Helsingin

;’:"I'slfl‘::nk\z:‘lgﬁ:'sse:aa 'T::t'i‘a"\,‘i’i'lsnanf seka kaupungin asuntotuotannon, Helenin ja ratkaisuja, jotka sopivat myos kohtuuhintaiseen

y ve: Aalto-yliopiston yhteishanke. asuntotuotantoon. Asukkaille tehdyt ratkaisut ndakyvat
Kaljaasi Fortunan kadulla auringon sateilylampd Iahinna laadukkaampina sisdolosuhteina tuloilman
otetaan talteen asuntojen ja porrashuoneen .e o ... o
viilennysprosessissa ja hybdynnetazn T viilennyksen seka lattiaviilennyksen kautta.
lampdépumpun avulla kiinteistdssa. Minna Launiainen, Helsingin asuntotuotannon LVI-suunnittelup&allikkd
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H niin kuin hiilineutraali,

Helen ja Heka

Heka on sitoutunut edistdaméan kaupungin Hiilineutraali Helsinki 2030
-toimenpideohjelman tavoitteita. Oma tavoitteemme on, etta kayttdmamme
energia olisi hiilineutraalia vuoteen 2030 mennessa. Merkittavana

[ammdn kuluttajana hiilineutraalius ei onnistu ilman tiivista yhteistyota
Helenin kanssa, joka tuottaa kaiken kayttamamme kaukolammaon.

Ostoenergiamme hiilidioksidipaastot piene-
nivat vuoden takaisesta 28,5 %. Ostetusta
energiasta aiheutuvien paéstdjen maara
linkittyy suoraan Helenin energiantuotan-
totapoihin ja padastévahennystoimiin. Helen
ilmoittaa vuosittain myymélleen energialle
hiilidioksidin ominaispaéston eli paasto-
kertoimen. Hekan vuoden 2022 ostoenergian
paastot oli laskettu Helenin vuodelle 2021
ilmoittaman ominaispaaston mukaan, silla
Hekan vastuullisuusraportin julkaisun aikaan
vuoden 2022 ominaispaéstoa ei vield ollut
saatavilla. Raportoimme paéstdjen pienen-
tyneen vuonna 2022 6,4 %. Helenin vuodelle
2022 paivittyneestd paastdkertoimesta johtuen
Hekan ostoenergian paastot todellisuudessa
kasvoivat 14,6 % vuodesta 2021. Paivitetyn
ominaispédastén mukaan laskettu vuoden 2022
ostoenergian hiilidioksidipaasto 16ytyy Hekan
epésuorat CO,-paastot -taulukosta sivulta 47.
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Vuonna 2023 solmimme Helenin kanssa
sopimuksen Lampdoptimi-palvelun yhteis-
kehittdmisesta. Palvelu tarjoaa Hekalle
mahdollisuuksia saéstaa lampoa tarkemman
lammityksen sdddoén myota, mutta myds
mahdollisuuden tehdé [ammon kulutusjoustoa.
Kulutusjousto mahdollistaa I&mmdn tuotannon
ja kulutuksen optimoimisen kylmimpien

saiden ja suurimpien kulutushetkien aikaan
ilman, ettd asuinolosuhteet karsivat. Seka
kulutusjouston ettd muiden ldmmon kulutusta
pienentévien toimien avulla Heka saa sééstdja,
pienentda omia kasvihuonekaasupaastojaan
ja mahdollistaa osaltaan Helenin matkaa kohti
hiilineutraalia kaukolampda.

Hankimme

30 kpl

sahkokayttoista
ruohonleikkuria

Sahkoistyvaa kiinteistonhoitoa
Hoidamme kiinteistéjamme ja pihojamme
kestavasti ja pyrimme parantamaan toi-
mintaamme entista vastuullisemmaksi. Yha
useammin pihoillamme nahtavéat ajoneuvot
kulkevat sahkélla tai muulla vaihtoehtoisella
polttonaineella. Kiinteistdhuollon kayttéon
hankittiin vuonna 2023 vain vaihtoehtoisilla
kayttovoimilla kulkevia autoja. Toimistollemme
Viipurinkadulle hankimme 10 yhteiskayttoista
s@hkoautoa toimistohenkilokunnan kayttoon.

Pihojen hoidon osalta huolehdimme itse
nurmikon leikkaamisesta kohteissamme.
Vuonna 2023 hankimme 30 sahkokayttoista
ruohonleikkuria kdyttoomme.

Meilla my6s kiinteistéhuollossa jatehuollon kay-
tanteet ovat lainmukaisia. Ympéristétarkastaja
kiersi kiinteistohuollon kayttdmat jatepisteet
vuonna 2023.

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Case|
Luonto kiittaa: Siilitiella jatettiin nurmikot ajamatta

Osa Hekan Siilitien kohteiden pihojen nurmi- ja reuna-alueista muutettiin kesalla
2023 niittoalueiksi, jotka kehittyvat hiljalleen luonnon monimuotoisuutta tukeviksi
niityiksi. Siilitielta kerataan kokemuksia ja niiden pohjalta niittoalueita voidaan
lisata muille sopiville Heka-pihoille.

- Siilitien kohteemme valikoitui niittoaluekokeilun ympéristoksi, koska siella on
Hekan kohteista suurimmat nurmialueet, Hekan ymparist6- ja vastuullisuuspaal-
likkd Milla Heiskanen kertoo.

Siilitien kohteiden nurmialueista noin 20-30 prosenttia on nyt maaritelty niitto-
alueiksi. Kohteiden talotoimikunnat saivat kommentoida niittoalueiden sijoittelua.
Lopulliset paikat maaraytyivat kesan aikana vihervalvojan ja kiinteistonhuollon
havaintojen perusteella.

Niittoalue kehittyy niityksi 3—6 vuoden aikana. Niittoalueelle ei kylveta ketokukkia
eika alueilla tehda ruohonleikkuuta, vaan alue niitetdéan kesén paatyttya.

Niittoalueet lisddvat luonnon monimuotoisuutta ja tuovat luonnontilaisia alueita
asuinpiiriin. Niittoalue tukee alueen luonnon monimuotoisuutta esimerkiksi
tarjoamalla elinymparistén erilaisille hyonteisille ja kasveille.

Lue lisaa Siilitien niittoaluekokeilusta



https://www.hekaoy.fi/2023/07/10/hekan-siilitien-kohteissa-muutetaan-osa-piha-ja-nurmialueista-luonnon-monimuotoisuutta-tukeviksi-niittoalueiksi/
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& . Rehti
liiketoiminta

Hekan toiminta on lapindkyvaa, suunnitelmallista ja tietosuojan osalta
huolellista. Asuntomme ovat Helsingin yleiseen vuokratasoon verrattuna
kohtuuhintaisia ja palvelumme laadukasta. Suurena toimijana kannustamme
my0s yhteistydkumppaneitamme toimimaan vastuullisesti.

Keskivuokramme oli
markkinavuokraa

plenempl

peruskorjaushankkeita koskeville
rahoituspyynnéillemme myoénnettiin
vihreaa rahoitusta vuonna 2023.
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Liiketoiminta

Toimimme omakustannus-
periaatteella — vuokrilla
katetaan kustannukset

Henkilotietojen
tietoturvaloukkausten maara laski

Vaikea taloudellinen tilanne
nakyi myos hankinnoissa

Organisaatiomuutos
mahdollistaa keskitetyn perinnan
ja paremman palvelun

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Tavoitteet

8 IHMISARVOISTA 9 KESTAVAA
TYOTAJA TEOLLISUUTTA,
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

/\/| INF;%TUUM
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Nain onnistuimme 2023

Yhtion vuokrataso pysyy
kohtuuhintaisena.

Toteutui. Yhtion keskivuokra vuonna
2023 oli 12,60 €/m?2/kk, joka on 43,1 %
Helsingin vapaarahoitteista vuokratasoa
pienempi.

Riittava vakavaraisuus,
omavaraisuusaste vahintaan 10 %.

Toteutui. Omavaraisuusaste vuoden
2023 lopussa oli 13,89 %.

Vuokravelkoihin liittyva haatéjen maara
ei nouse edellisessé vuodesta.

Ei toteutunut. Vuonna 2023
vuokravelkojen vuoksi toimitettiin
26 haatdéa enemman kuin vuonna 2022.

Henkilotietojen tietoturvaloukkausten
maéra on pienempi kuin
edellisena vuotena.

Toteutui. Henkil6tietojen tietoturva-
loukkauksia tapahtui 34 kpl, mika oli
3 kpl vahemman kuin vuonna 2022.

Tietosuoja on olennainen osa hankintojen
ja prosessien suunnittelua.

Toteutui osittain. Toteutimme yhden
vaikutustenarvioinnin ja aloitimme
toista.

100 % hankinnoistamme toteutetaan
huomioimalla hankinnan vastuullisuus
koko hankinnan elinkaaren aikana.

Ei toteutunut. Raportointi puutteellista
vuodelta 2023.

seuraavalla sivulla.

Tavoitteet, mittarit ja jatkosuunnitelmat on avattu tarkemmin vastuullisuussuunnitelmassa

Taman osa-alueen ohjaavat politiikat ja periaatteet

- ARA-lainsdadanto ja suositukset, korjauspolitiikka ja rahoituspolitiikka

ja hankintapolitiikka ovat rehdin liiketoiminnamme perusta.
- Tietosuojapolitiilkka maarittelee toimintatavat ja periaatteet henkiltietojen kasittelyyn.
- Hekan ympéristopolitiikka seké Helsingin kaupungin ohjeet asettavat

tavoitteita ekologisen kiinteistétoiminnan kehittamiseen.
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Mittarit/N&in onnistuimme

Mitéa teimme vuonna 2023

Suunnitelmat 2024 (-2025)

Yhtion vuokrataso pysyy
kohtuuhintaisena.

Riittava vakavaraisuus,
omavaraisuusaste
vahintdan 10 %.

Vuokravelkoihin liittyva
héaatdéjen méara ei nouse
edellisestd vuodesta.

Henkilotietojen
tietoturvaloukkausten
maéra on pienempi kuin
edellisenéd vuonna.

Tietosuoja on olennainen
osa hankintojen ja
prosessien suunnittelua.

100 % hankinnoistamme
toteutetaan huomioimalla
hankinnan vastuullisuus
koko hankinnan
elinkaaren aikana.
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+ Yhtion keskivuokra
vuonna 2023 oli
12,60 €/m?/kk, mika
on 43,1 % Helsingin
vapaarahoitteista
vuokratasoa pienempi.

+ Omavaraisuusaste 2023
lopussa oli 13,89 %
(2022: 14,94 %).

- Vuonna 2023 vuokra-
velkojen vuoksi toimitettiin
26 haatéa enemman
kuin vuonna 2022.

- Henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksia
tapahtui 34 kpl, mika
oli 3 kpl véhemmaén
kuin vuonna 2022.

- Toteutimme yhden
vaikutustenarvioinnin ja
aloitimme toista, mika oli
suunniteltua vahemman.

.

Kaikissa kynnysarvot
ylittévissé hankinnoissa
on kaytetty
vastuullisuuskriteeria.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

- Priorisoimme tulorahoituksella toteuttavia rakennus- ja korjaushankkeita. Priorisoimme
aloitettavia peruskorjaushankkeita ajallisesti ja tarkoituksenmukainen laatutaso huomioiden.

- Laadimme sé&astdohjelman vuokrankorotusten hillitsemiseksi. Liséksi
laskimme peruskorjausten omarahoitusosuutta véliaikaisesti.

- Vuoden 2024 vuokrankorotuksen hillitsemiseksi kdytimme aiempina vuosina kertynytta ylijaamaa
ja paivitimme vuodelle 2024 laaditut vuokrat omistajalta saatavan tuen huomioiden.

- Paivitimme yhtion rahoituspolitiikan ja korkoriskin hallintasuunnitelman. Teimme paatéksen
nostaa lainojen suojausastetta vahitellen ajallisesti hajauttaen tulevien vuosien aikana.

+ Hydédynsimme lainanhoitokulujen suunnittelussa, budjetoinnissa ja rahoitusriskin
hallinnassa edeltédvan vuoden lopulla kdyttéonotettua uutta lainanhallintajérjestelmaé.

- Péaivitimme yhtion korjaus- ja rahoituspolitiikat.

« Huomioimme budjetissa ja vuokranmaarityksessa yllapidon ja rahoituksen kohonneen kustannustason.

- Organisaatiomuutoksen my6té perinnén prosesseja yhdenmukaistettiin.
- Haatoprosessin kuvaus valmistui.
- Perintdopas asiakaspalvelun uudeksi tydkaluksi, minka liséksi heille jarjestettiin perintakoulutusta.

+ Osallistuimme Digi- ja vaestotietoviraston Digiturvaviikko-teemaviikkoon,
seka ensimmaisté kertaa Digi- ja véestotietoviraston TAISTO-harjoitukseen.
Teimme harjoituksen pohjalta myds kehittdmissuunnitelman.
- Lisédsimme tietosuojavastaavan ja tietoturvavastaavan vélista yhteistyota.
- Viestimme henkilokunnalle tietoturvasta ja tietoturvaloukkaustilanteissa toimimisesta.

+ Jérjestimme kolme tietosuojakoulutusta.

« Aloitimme koko henkil6kunnalle tarkoitetun tietosuojaoppaan laatimisen.

- Viestimme tietosuojasta intranetissdmme. Julkaisimme kaksi uutta ohjetta,
kolme tietosuoja-aiheista lakivinkkia seké kolme tietosuojamuistutusta.

+ Julkaisimme uuden ohjeen tietosuojariskien kynnysarvioinnista.
Teimme kaksi tietosuojariskien kynnysarviota.

- Uudistimme tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin mallipohjan.

- Laadimme ensimmaisen tietotilinpadtdksemme.

- Otimme vastuullisuuskriteerit ja tydllistamisehdon osaksi hankintakoulutuksia.

+ Laadimme mallipohjat tyéllistdamisehdon hyédyntémista varten.

- Kausikasvikilpailutuksessa tarjoajien kanssa kaytiin vuoropuhelua
tyollistamisehdon hyddyntamisestéd hankinnassa.

+ Hankintojen vastuullisuuskriteerit paivitettiin.

+ Pyrimme lyhentédmaén tai uudelleenjarjesteleméén epéedullisimmat rahalaitoslainamme.

- Nostamme lainasalkkumme suojausastetta.

- Kaynnistdmme saastdohjelman ja osana sitéd henkildst6én kohdistuvat muutosneuvottelut.
- Tehostamme toimintaamme robotiikkaa ja tekodlya hyodyntamalla.

- Priorisoimme lainotettavia peruskorjaushankkeita, jotta lainamaéraan kasvua saadaan hillittya.
- Nostamme peruskorjausinvestointien omarahoitusosuutta asteittain

takaisin alkuperaiselle 20 prosentin omarahoitusosuustasolle.
- Nostamme paivitetyn rahoituspolitiikan mukaisesti lainojen

korkosuojaustavoitetta noin 70 prosentista noin 80 prosenttiin.

- Jatkamme prosessity6ta aiempaa enemmén yhteistyossa Hekan eri osastojen kanssa.
- Kehitamme perinnan viestintaé, visuaalisuutta, digitaalisuutta seké selkokielisyytta.

- Toteutamme edellisvuoden TAISTO-harjoituksen pohjalta tekemamme
kehittdmissuunnitelman ja osallistumme TAISTO-harjoitukseen.
- Jatkamme tietosuojan ja tietohallinnon yhteisty6ta.

- Otamme kayttdon tietosuojan ja tietoturvan kertauskurssin, joka
jokaisen tydntekijan on suoritettava sddnndllisesti.
- Julkaisemme tietosuojakurssit asiakaspalvelussa tydskentelevien seka
julkisia hankintoja valmistelevien tydntekijéiden kayttoon.
- Lanseeraamme uuden prosessin tietosuojaa koskevien vaikutustenarviointien tekemiseen.

- Sitoutamme hankintojen valmistelijoita vahvemmin vastuullisuusty6hon, tavoitteenamme
vastuullisuuskriteerien vaikuttavuuden syvéllisempi ymmarrys ja tehokkaampi seuranta.
- Tyollistamisehtoa aletaan hyddyntéda hankinnoissa.
- Vastuullisuus nostetaan hankintasopimukselle sopimuskumppaneiden raportoitaviin asioihin.
- Hankintaprosessia kehitetaan niin, etté vastuullisuus on
olennainen osa hankintojen valmistelua alusta saakka.
+ Hekan omat vastuullisuusperiaatteet lisdtaan kaikkiin hankintoihin sopimusliitteeksi.
- Kartoitamme mahdollisuutta kdyttda sopimushallintajérjestelméa
vastuullisuusraportoinnin ja -seurannan tydkaluna.
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Toimimme omakustannus-
periaatteella - vuokrilla
katetaan kustannukset

Toimintamme tavoitteena on edistéa ja toteuttaa kohtuuhintaista, laadukasta ja turvallista
asumista Helsingissa. Kohtuuhintaisen vuokratason liséksi taloudellisen vastuun keskiossa
ovat kiinteistdjemme arvon sailyttdminen seka energiatalouden parantaminen.

Kohtuuhintaisuustavoitteemme perustana on omakus-
tannusperiaate. Vuokrillamme katetaan kiinteistdjen
rakentamisesta, korjaamisesta, ylldpidosta ja hallinnoinnista
aiheutuvat kustannukset. Emme tavoittele toiminnallamme
voittoa emmeka jaa osinkoa. Omakustannustoiminnassa
kohonneet yllapidon ja rahoituksen kustannukset heijastuvat
suoraan vuokrankorotustarpeeseen. Tasaisemman vuokra-
kehityksen seka kiinteistdjen haluttavuuden turvaamiseksi
tasaamme vuokrat kohteiden kédyttéarvoon perustuen.

Vuonna 2023 Hekan keskinelidvuokra kuukaudessa oli
12,60 euroa. Hekan keskivuokra oli edelleen huomattavasti
alle Helsingin yleisen vuokratason, ollen 43,1 % prosenttia
Tilastokeskuksen raportoimaa Helsingin vapaarahoitteista
vuokratasoa pienempi.
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Tulomme muodostuvat padosin vuokratuotoista, jotka
kattavat 95 prosenttia kokonaistuotoistamme. Vuokra-
tuottomme vuonna 2023 olivat 479 miljoonaa euroa.

Vuonna 2023 suurimmat kuluerdmme muodostuivat

tehtyjen investointien poistoista (136 miljoonaa euroa),
korjauskuluista (94 miljoonaa euroa), lammitys-, vesi- ja
sahkokuluista (yhteensd 93 miljoonaa euroa), seka korko- ja
rahoituskuluista (71 miljoonaa euroa). Suurimmat kulunousut
verrattuna edelliseen vuoteen tapahtuivat korko- ja rahoitus-
kuluissa, jotka toteutuivat 47 miljoonaa euroa edellisté
vuotta suurempina, sekd energiakuluissa, jotka toteutuivat
11 miljoonaa euroa edellistd vuotta suurempina.
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Korkokulut kasvoivat merkittavasti

Lainapddomamme vuoden 2023 lopussa oli noin kolme
miljardia euroa. Suuren lainapddomamme takia korkotason
raju nousu vaikutti merkittavésti korkokuluihimme. Laina-
paddoman suojausaste vuoden 2023 lopussa oli 69 prosent-
tia. Noudatamme rahoitusriskien hallinnassa kaupungin
omistajaohjauksen periaatteita, emmeké ota markkina-
nakemysta tukevaisuuden korkotasosta. Systemaattisesti
toteutetulla korkeammalla lainojen korkosuojausasteella
korkojen nousun shokkivaikutus vuosikuluihin olisi ollut
vaimeampi, mutta vuokratasomme olisi noussut Iahemmaksi
tulevien vuosien vuokratasoa jo aiemmin.

Lainojemme keskikorko vuonna 2023 oli 2,3 prosenttia

ja edellisvuonna 0,8 prosenttia. Huolimatta keskikoron

ja korkokulujemme voimakkaasta noususta on lainapéa-
omamme keskikorko korkosuojauksen takia pysynyt huomat-
tavasti alle markkinoiden lyhytaikaisen euribor-viitekoron.
Korkoriskin merkitys kasvaa velkamaaramme lisdéntyessa
uusien rakennus- ja peruskorjaushankkeiden myota. Korko-
riskin merkitystad nostaa myds korkomarkkinoilla vallitseva
korkeahko volatiliteettiriski, jolloin nopeatkin markkina-
muutokset suuntaan tai toiseen ovat mahdollisia. Kasvavan
korkoriskin pienentdmiseksi olemme paattaneet nostaa
lainasalkkumme suojausastetta kasvattamalla pitkdn koron
osuutta véhitellen ajallisesti hajauttaen. Lisaksi pyrimme
toiminnallamme turvaamaan joustavan ja kilpailukykyisen
rahoituksen, optimoimaan kassanhallinnan seka suojautu-
maan likviditeetti ja luottoriskien varalta.

Kassa- ja rahoitustilanteemme sailyi hyvana koko vuoden
2023. Noudatamme kassavarojen sailyttdmisessa yleishyo-
dyllisille yhteisoille 8.10.2014 annettua Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskuksen (ARA) ohjetta yhteison toiminnan
riskeisté ja varojen sijoittamisesta. Kassavaramme ovat
merkittaviltd osin Helsingin kaupungin konsernitililla.

Vuoden 2023 lopun omavaraisuusasteemme toteutui omis-
tajaohjauksen tavoitteen mukaisesti, ollen 13,9 %. Hekalle
rakennetaan uudiskohteita kaupungin asuntotuotannon
tavoitemaarien mukaisesti.

Toteutamme peruskorjauksia ja muita korjauksia suunni-
telmallisesti oikeaan aikaan ja oikeaan tarpeeseen. Kohon-
neiden kustannusten takia joudumme entistéd tarkemmin
priorisoimaan korjauksia seké peruskorjaushankkeita
tarkoituksenmukainen laatutaso huomioiden. Koronapan-
demian aikana tekematta jadneiden asuntojen sisadpuolisten
remonttien siirtyminen on kasvattanut korjaustarvettamme.
Arvioimme rakennusten kuntoa ja korjaustarvetta vuosittain
paivitettavan pitkén tahtaimen korjaussuunnitelman laatimi-
sen yhteydessa.

Ymparistoystavallisempia taloja vihrealla rahoituksella

Uudistuotannossa ja peruskorjausinvestoinneissa tavoittee-
namme on myds ymparistoystévallisyys ja energiatalouden
parantaminen. Vuoden 2023 uudistuotannon rahoitus-
tarjouspyyntdihimme arvoltaan 89 prosentille myonnettiin
Vihreda rahoitusta. Vihrea rahoitus on suunnattu ilmasto- ja
ymparistoystévallisten investointien rahoittamiseen ja on
tavallista lainaa edullisempaa. Vuoden 2023 peruskorjaus-
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hankkeiden rahoituspyyntdjemme osalta arvoltaan

99 prosentille mydnnettiin vihreaa rahoitusta. Lisaksi
yhdelle uudishankkeellemme my&nnettiin yhteiskunnallista
rahoitusta, joka on suunnattu hankkeille, jotka edistavat
yhdenvertaisuuden, yhteiséllisyyden, hyvinvoinnin tai alueen
elinvoiman toteutumista.

Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Vuonna 2023 lainojemme
keskikorko oli

2,5 %

Totuttua suuremmat
vuokrankorotukset

Kohonneen kustannustason takia teimme vuodelle 2024
totuttua suuremman 8,4 prosentin tavallisten asuntojen
keskivuokran korotuksen. Vuokrankorotusta hillitsi
peruskorjaushankkeiden omarahoitusosuuden véliaikainen
laskeminen viiteen prosenttiin, aikaisempina vuosina kerty-
neen ylijagdman kayttdminen, sekd omistajamme Helsingin
kaupungin vuodelle 2024 antama 17 miljoonan euron tuki.
Edellda mainittujen toimenpiteiden my6ta vuokrakorotustarve
siirtyy osittain tuleville vuosille.

Arvioimme jatkuvasti toimintamme taloudellisuutta, tehok-
kuutta ja riskien hallintaa. Seuraamme kassa- ja rahoitusti-
lannetta, vuokratavoitteiden toteutumista, vuokrasaatavien
kehittymista seka toteutuneita korjauskuluja kuukausittain.
Samoin seuraamme lainapddoman korkoriskia, vuokraus-
tilannetta, kayttdastetta, kiinteiston yllapidon kustannusten
kehittymista seka lilketoimintamme merkittavimpia
rahavirtoja. Kustannusten ja tulevien vuosien vuokran-
korotustarpeen hillitsemiseksi laadimme joulukuussa 2023
sadstdésuunnitelman.
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Henkilotietojen
tietoturvaloukkausten

maara laski

Onnistuimme kdantamaan henkildtietojen tietoturvaloukkausten méaran
laskuun viime vuonna: loukkauksia tapahtui hieman vahemman kuin
vuonna 2022. Loukkaukset olivat niista rekisterdidylle aiheutuneen
riskin kannalta pienia. Vakavia loukkauksia ei tapahtunut.

Tyypillisin loukkauksemme oli henkil6tietoja
siséltévén viestin lahettdminen véaralle
vastaanottajalle. Niiden osuus kaikista tieto-
turvaloukkauksista kuitenkin pienentyi edellis-
vuodesta. Toiseksi tyypillisin loukkauksemme
olivat tilanteet, joissa henkil6tietoihin oli paasy
yhdella tai useammalla tydntekijalla, jolla ei olisi
kuulunut olla padsya tietoihin. Tyypillisimpien
loukkausten yhteenlaskettu osuus kaikista
loukkauksista oli noin 53 prosenttia.

Osallistuimme ensimmaista kertaa Digi- ja
vaestotietoviraston Digiturvaviikko-teema-
viikkoon, joka nékyi Hekassa muun muassa
paivittaisina tietoturvavinkkeina intranetissa
ja tietosuojakoulutuksena.

Olimme niin ikd&n ensimmaisté kertaa mukana
Digi- ja véestotietoviraston jérjestamassa
Taisto-harjoituksessa. Harjoituksessa
padsimme testaamaan ja harjoittelemaan
toimintamallejamme tietosuojan ja tietoturvan
hairictilanteissa kuvitteellisten tilanteiden kautta.
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Teimme harjoituksen pohjalta kehittédmis-
suunnitelman. Harjoitukseen osallistuminen
oli myds osa tietosuojan ja tietohallinnon
yhteistydn tiivistamista.

Tietosuoja on olennainen
osa hankintojen ja
prosessien suunnittelua

Vahvistimme tietosuojariskien arviointia hen-
kilotietojen kasittelyn suunnittelussa. Teemme
jatkossa jokaisesta uudesta tietojarjestelmasta
ja prosessista niin kutsutun tietosuojariskien
kynnysarvion. Liséksi uudistimme tietosuojaa
koskevan vaikutustenarvioinnin mallipohjan.

Teimme viime vuonna tietosuojan vaikutusten-
arviointeja vahemman kuin suunnittelimme.
Yhtené keskeisena syyna olivat resursointi-
haasteet. Aiomme uudistaa vaikutusten-
arvioinnin prosessia vuonna 2024, minka
toivomme parantavan resursoinnin tilannetta.

Henkilotietojen tietoturva-
loukkauksia tapahtui

34 kpl

mika oli kolme vahemman
kuin vuonna 2022.

Tietosuojakoulutuksilla ja -ohjeilla on téarkea
rooli tavoitteemme saavuttamisessa.
Jarjestimme vuoden aikana kolme tietosuoja-
koulutusta. Aloitimme koko henkilékunnalle
tarkoitetun tietosuojaoppaan laatimisen.
Digiturvan teemaviikon liséksi jaoimme henkil6-
kunnalle pitkin vuotta tietosuojaohjeita, -vink-
keja ja -muistutuksia. Tietosuojakortti-kurssi
oli edelleen osa jokaisen uuden tydntekijan
perehdytystd, mutta havaitsimme, etta kaikki
uudet tyontekijat eivat ole suorittaneet kurssia.
Pyrimme korjaamaan tilanteen.

Laadimme vuodesta 2023 ensimmaisté kertaa
[tietotilinpa&toksen. |

|
Case|
Hekan ensimmainen tietotilinpaatos

Haluamme olla luotettava vuokranantaja, yhteistydkumppani ja rekisterinpitéja.
Vuonna 2023 Hekalla koostettiin ensimmainen tietotilinpaatos, joka lisda
tietosuojatydmme avoimuutta ja auttaa tietosuojan valvonnassa. Tilinpaatés on
myds keino noudattaa osoitusvelvollisuuttamme.

”Halusimme lisata tietotilinpaatéksen hyvana kaytantona osaksi raportointiamme.
Tietotilinpaatos tukee tietosuojatyomme johtamista ja suunnittelua, vastuulli-
suutta, lapinakyvyytté ja luottamuksen rakentamista. Tarkoituksenamme on laatia
tietotilinpaatos jatkossa joka vuosi”, kertoo Hekan tietosuojavastaava, juristi
Jenna Yli-Arvo.

Tietotilinpdatoksessa kuvaamme tietosuojatyé6tdmme ja arvioimme tietosuojan
toteutumista Hekassa. Lisaksi tilinpaatoksessa summataan yhteen onnistumisia ja
kehityskohteitamme tietosuojaan liittyen.

Tietotilinpaatoksen tiivistelmaa paaset lukemaan tdman tekstin lopussa olevan
linkin kautta tai osoitteessa hekaoy.fi/tietosuoja. Tiivistelmassa kerromme kootusti
muun muassa tietosuojaorganisaatiostamme, henkil6tietojen tarkastuspyyntdjen
maarasta, tietoturvaloukkauksista ja tietoturvan kehittamistoimenpiteista.

Lue tietotilinpaatoksen tiivistelma |



https://www.hekaoy.fi/tietoa-hekasta/tietosuoja/
https://issuu.com/heka.viestinta/docs/hekan_tietotilinp_t_ksen_tiivistelm_2023
https://issuu.com/heka.viestinta/docs/hekan_tietotilinp_t_ksen_tiivistelm_2023
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Vaikea taloudellinen tilanne
nakyi myos hankinnoissa

Vuonna 2023 keskityimme hankintoihin liittyvassa vastuullisuustydssé toimivan tyollistamisehdon
muotoiluun, vastuullisuuskriteerien kaytén helpottamiseen seka hankintaoppaan ja hankintapolitiikan
paivittamiseen. Saimme nostettua hankintojen vastuullisuuden huomioimisen koko hankinnan
elinkaaren ajalta ja vastuullisuuskriteerit laajemmin osaksi hankintapolitiikkaamme.

Hankintojen vastuullisuustyéhdén vuonna 2023 vaikutti
olennaisesti Hekan taloudellinen tilanne. Pyrimme
keskittymaén hankinnoissa hankintojen perustyéhon eli
tarjouspyyntdjen julkaisuun ja hankintojen tekemiseen
mahdollisimman tehokkaasti, jotta sdastoja saavutettaisiin.
Vastuullisuuskriteerit painuivatkin taloudellisen tilanteen
tuomien haasteiden vuoksi hieman taka-alalle.

Vuonna 2023 totesimme myds, ettéd raportointitydkalumme
eivat valitettavasti mahdollista vastuullisuusasioiden
tehokasta raportointia, vaan raportointi nojaa hankinnan
valmistelijan ja sopimuksen vastuuhenkilén omaan muistiin
ja motivaatioon. Tésta nousi ajatus kartoittaa myds mahdol-
lisuutta kayttaa sopimushallintajarjestelmaa vastuullisuus-
raportoinnin ja -seurannan tyokaluna. Kartoitus on tarkoitus
tehda 2024 vuoden aikana.

Tyollistamisehto = Sopimuskumppanin
tulee ty6llistaa muita heikommassa
tyomarkkina-asemassa oleva henkil6.
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Tyollistamisehto osana
Hekan hankintoja

Keskityimme vuonna 2023 tyéllistdmisehdon maarittelyyn.
Tyéllistamisehto on Hekan hankinnan yhteydessé asettama
ehto, jonka mukaan sopimuskumppanin tulee tyollistaa
sopimuskaudella yksi tai useampi muita heikommassa
tydmarkkina-asemassa oleva henkild. Vuoden 2023 aikana
loimme mallipohjat tydllistdmisehdon kayttdmista varten
tarjouskilpailuissa ja tydllistamisehdosta sopimuskaudella.
Teimme myos tiivista yhteistyoté tydllisyyspalveluiden
kanssa ehdon maérittelemiseksi. Mallipohjien tavoitteena on
madaltaa tydllistamisehdon hyddyntamisen kynnysté Hekan
julkaisemissa tarjouskilpailuissa. Lisaksi huolella laaditut
mallipohjat varmistavat, etta tydllistdmisehdon sisalto ja
vaatimukset vélittyvat selkedsti myds tarjoajakentélle.

Keskustelimme myds tydllistdmisehdon hyddyntédmisesté
vuoden 2023 aikana potentiaalisten tarjoajien kanssa kay-
dyissé@ markkinavuoropuheluissa. Tarjoajakentén kuulemi-
nen on tarkeaa myos jatkossa, kun tydllistamisehto otetaan
aktiivisesti kdytt66n Hekan hankinnoissa. Nain varmistumme
siitd, ettd ehtoa hyddynnetédan siihen parhaiten soveltuvissa
hankinnoissa ja etta tulevat sopimuskumppanit ovat
sopimuskaudella sitoutuneita noudattamaan ehtoa.
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Vastuullisuuskriteeripankki auttaa
valitsemaan oikean kriteerin

Vuoden 2023 aikana Hekassa uudistettiin
tapa, jolla hankinnan valmistelijat valitsevat
hankinnassa kaytettdvan vastuullisuuskritee-
rin. Kokosimme yhdessé vastuullisuustiimin
kanssa hyviksi havaitut vastuullisuuskriteerit
vastuullisuuskriteeripankiksi, josta hankinnan
valmistelija pystyy helposti valitsemaan
omaan hankintaan parhaiten sopivan kriteerin.
Vastuullisuuskriteeripankki nostettiin myos

osaksi hankintapolitiikkaa. Vastuullisuus-
kriteerit on lajiteltu vastuullisuuskriteeri-
pankissa hankinnan tyypin ja kategorian
mukaan, joten mahdollisimman vaikuttavan
kriteerin [6ytédminen eri hankintoihin on
helppoa. Hekalla onkin tavoitteena, etta jokai-
sessa kynnysarvon ylittdvéssé hankinnassa on
mukana vahintaan yksi vastuullisuuskriteeri.

Vastuullisuus korostuu paivitetyssa

hankintapolitiikassa

Uudistimme vuoden 2023 aikana myos
hankintapolitiikan ja hankintaoppaan.
Paivitetyssé hankintapolitiikassa korostetaan
hankinnan vastuullisuuden huomioimista

koko hankinnan elinkaaren ajan, aina suunnit-
telusta sopimuskaudelle asti. Uudistetussa
hankintaoppaassa puolestaan lukijalle avataan
hankintojen taloudellisen, sosiaalisen seka
ymparistévastuun merkitystd yhd enemman.

Alkuvuonna 2024 olemme keskittyneet
vastuullisuusperiaatteiden tyostédmiseen
yhdessé vastuullisuustiimin kanssa. Ajatuk-
senamme on, ettd jatkossa kaikkiin Hekan
kynnysarvon ylittéviin hankintasopimuksiin
tulee liittaa vastuullisuusperiaatteita koskeva
dokumentti. Vastuullisuusperiaatedokumentti
siséltaa periaatteet sille, minkalaisten
yhteistybkumppanien kanssa haluamme toimia
ja minkélaista vastuullisuutta odotamme
yhteistyékumppaneiltamme.
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Vastuullisuusperiaatedokumentin ansiosta
Hekalla on mahdollisuus pyytaa sopimuskump-
paneilta myds aiempaa laajempaa vastuullisuu-
teen liittyvaa raportointia. Vuoden 2024 aikana
pyrimme laajentamaan ymmarrysté hankin-
tojen vastuullisuudesta ja vaikuttavuudesta

- vastuullisuus ei ole pelkkid ymparistokritee-
reitd, vaan vastuullisuus tulisi saada osaksi
koko hankintaprosessia aina suunnittelusta
sopimuskauden loppuun saakka. Haluamme
korostaa hankintojen vaikutusmahdollisuuksia
ja yhteiskunnallista merkittévyytta.

0 R.16

i ety
[crare |l 155071 JoREEE

Kahdeksan tuntia tekodlyhyokkayksia ja
tietomurtoja

Marraskuussa 2023 Hekan johdon edustajia seké tietohallinnon, tietosuojan ja
viestinnén asiantuntijoita osallistui valtakunnalliseen Taisto-harjoitukseen, jossa
padsimme harjoittelemaan hairiétilanteissa toimimista kuvitteellisten tilanteiden
kautta. Harjoitus keskittyy erityisesti hairiétilanteiden hallintaan, johtamiseen ja
viestintdan. Osallistuimme Taisto-harjoitukseen ensimmaista kertaa.

Kuudetta kertaa jarjestetyn harjoituksen teemoina oli tekoaly, tietojenkalastelu
ja hybridivaikuttaminen. Erilaisissa harjoituksissa testattiin Hekan organisaation
reagointi- ja viestintdkykya muun muassa tekoalyyn ja tietomurtoihin liittyvien
tilanteiden kautta.

Taisto-harjoitusta saimme tarkeda ymmarrysta siita, kuinka laajalle erilaiset
héairiétilanteet voivat levita ja kuinka ne vaikuttavat Hekan koko organisaatioon
seka tyontekijéihin. Pitkdn harjoituspéivan tarkeimmat opit liittyivat valmistau-
tumisen térkeyteen ja eri toimijoiden valisen yhteydenpidon sujuvuuteen myés
kriisitilanteissa.

Taisto-harjoitus on organisaatioille avoin ja maksuton harjoitus, jonka
toteuttamisesta vastaa Digi- ja vaestotietovirasto.



Heka

Vastuullinen Heka

Tyytyvaiset asukkaat

Organisaatiomuutos
mahdollistaa keskitetyn perinnan
ja paremman palvelun

Hekan perintd on asiakaslahtdistd, suunnitelmallista ja sitd kehitetdan jatkuvasti.
Hekan perintdprosessia on kehitetty tavoitteellisesti jo vuodesta 2016 alkaen.

Vield alkuvuodesta 2023 Hekan perintaa hoidettiin viidessa
aluetoimistossa ja padkonttorilla. Hekan organisaatio-
muutoksen myd&ta perintatiimi kasvoi. Uudistunut
perintatiimi hoitaa aiempaa keskitetymmin koko perintaa
maksukehotuksista mahdollisiin haatéihin Hekan Alppilan
toimistolta késin.

Uuden perintatiimin eri toimintojen yhteensovittaminen,
yhteisten ty6tapojen maarittely ja oikea mitoittaminen ovat
vield kesken. Tavoitteenamme on, ettd perinté on jatkossa
mahdollisimman yhdenmukaista ja perinnéan asiakkaiden
nékodkulmasta tarkoituksenmukaista ja tehokasta.

Asiakasléhtoisyys on Hekan perinnédn kulmakivi ja myds
perinnan vastuullisuuden kannalta olennaista. Asiakas-
lahtdisyys nakyy perinnassé joustavina maksusopimuksina,
oikea-aikaisina yhteydenottoina sekd mahdollisuutena
monikanavaiseen yhteydenottoon ja asumisneuvontaan.
Asiakkaille tarjotaan paljon vaihtoehtoja asioiden selvittami-
seen perintdprosessin alusta alkaen.
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Organisaatiouudistuksen myota Hekan perinta ja asiakas-
palvelu tekevat aiempaa enemman yhteistyéta, minka
takia perinta on tarjonnut asiakaspalvelun tydntekijoille
lisdopastusta ja koulutusta perintaan liittyvista aiheista.

Hekalla on kaytdssa sisdinen perintdopas, jossa kerrotaan
yksityiskohtaisesti Hekan perintaprosessista. Opasta pai-
vitettiin vuonna 2023 ja paivityksessa huomioitiin erityisesti
asiakaspalvelun tarpeet. Perintd myds koulutti paljon Hekan
henkilostda vuoden aikana. Muun muassa asiakaspalvelu-
tiimeja koulutettiin vastaamaan asiakaskyselyihin perinnan
asioista ja asumisneuvojia koulutettiin uusiin kdytantoihin.
Koulutustyoté jatketaan tarpeen mukaan.

o) +

Asiakaslahtoisyys
on Hekan perinnan
kulmakivi.

Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRIl ja liitteet
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Vastuullinen Heka

Tyytyvaiset asukkaat

TyOyhteiso

Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet

YT

GRI ja liitteet

Raportointiperiaatteet

Tama on Helsingin kaupungin asunnot Oy:n (Heka) neljés vastuullisuusraportti.
Tassa raportissa kuvataan yhtion toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja
ymparistolliset vaikutukset tilikaudelta 1.1.2023-31.12.2023. Hekan toiminnan
kannalta olennaiset vastuullisuusteemat on méaaritellyt Hekan johtoryhma
sidosryhmien nékdkulmat huomioiden.

Raportti kuvaa vuoden 2023 vastuullisuustyota seka tuleville vuosille asetettuja
vastuullisuustavoitteita. Hekan vastuullisuusraportti on laadittu GRI-ohjeiston
(Global Reporting Initiative) mukaan. Raporttia ei ole varmennettu. Lisatietoja
vastuullisuusraportista antaa toimitusjohtaja Jaana Nérd, jaana.naro@hekaoy.fi.
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Heka Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat TyOyhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet

Taloudelliset luvut Taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen
Ta I ou d en tu nnu SI uvut 2023 2022 2021 2020 Rahavirrat
Liikevaihto, M€ 488 458 447 434 Sidosryhma Selitys 2023 2022 2021 2020
Vastuu”isuusrapoptissa esitetyt taloudelliset tunnusluvut Hallinnoitava kiinteistéomaisuus, M€ 3557 3415 3271 3191 Vuokra- ja kdytto-
kertovat suoraa yhtién toiminnasta ja ne perustuvat Asuntojen kayttdaste, % 99,0 99,6 99,9 99,8 Asiakkaat korvaukset, myynnit 497 461 450 437
tilintarkastettuun tilinpaatékseen seka kirjanpitoon. Asuntojen vaihtuvuus, % 10,0 9,7 10,6 10,9 Toimitta Ostetut palvelut,
Asuntojen vaihtuvuus -ulkoinen % 7,3 7,5 7,6 7,9 oimittajat muui Tankeku“:; Riid -514 420 -509
; . o Henkildston palkat
Padoman tuottajat  Korko- ja rahoituskulut -71 -24 -23 -24
Laskennalliset verot
Ver'ojalanjélki Julkinen sektori ja tontinvuokrat -31 -39 -44 -44
M€ 2023 2022 2021 2020
Laskennalliset tuloverot =/ -4 4 6
Kiinteistoverot 10 8 9 9 Rahavirrat
Tyb6nantajamaksut 6 6 5 5 Tulevat (M€) 2023 2022 2021 2020
Ennakonpidétykset palkoista 6 5 5 5 Asiakkaat
Kiinteistokannan séhko- ja energiaverot Vuokratuotot 479 450 439 498
(laskennallinen) 2 2 2 1 Kayttokorvaukset 9 8 7 6
Oman kéytdn arvonlisédvero 6 6 5 5 Muut tuotot 9 3 n 3
Véhennyskelvottomat arvonlisdverot Julkinen sektori
(Iaskennallmen). ; 102 76 78 128 Saadut avustukset 8 15 5 13
Maksettu arvonlisévero, netto 9 10 8 3 PP e
. N - Omistajat ja rahoittajat
Veiro javeronluonteiset maksut yhteensa 133 109 116 163 Lainanotto 171 ou9 184 088
Tilikaudelta saadut tuet ja avustukset
yhteensa 8 15 5 13 Menevit (M€)
Toimittajat
Palveluiden ja tarvikkeiden ostot -258 -254 -211 -204
Investoinnit -187 -260 -209 -305
Henkilosto
Maksetut palkat sivukuluineen -31 -36 -33 -31
Omistajat ja rahoittajat
Lyhennykset -143 -113 -113 -112
Korkokulut -71 -24 -23 -24
Julkinen sektori
Verot (laskennallinen) 7 4 -4 -6
Tontinvuokrat -39 -42 -41 -38
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. . Henkil6ston maéra ja rakenne Henkil6ston ikdjakauma
Sos Iaa I |set tu nnu SI uvut 2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Henkiloston maara tilikauden lopussa 710 733 703 667 alle 30 vuotta 56 67 62 61
Yleisohje ohjaa henki|6st6tunnus|ukujen laskentaa. Yhtion Keskimaarainen tyésuhteiden pitUUS 30-49 vuotta 299 298 285 264
henkilostomaara on se henkildstomaaras, joka on ollut vuosissa, vakinaiset 10,1 9.4 10 10 50 tai yli 355 368 356 342
voimassa tilikauden paattyessa. Tydtyytyvaisyyden arvosana Keskimaarainen tydsuhteiden pituus Yhteensi 710 733 703 667
saadaan vuosittain tehtavésta laajasta henkildstokyselysta. Li?i:;:;g:'r:;ki K& vakinaiset 43’2 43’3 471(5) 4712
nglfgjac;?]en asteikko on 1-5. Tutkimuksen toteuttaa Henkildston keski-ika, kaikki 474 473 47,3 476 Hallituksen ik&jakauma
Elakkeelle jaaneiden lukumaara 13 20 29 25 —— 202; 2023 202(; 2022
Sairauspoissaoloprosentti tarkoittaa sellaista poissaoloa, 't';téssim’:i;fn”g';;?a_"°”t”"e'de” 50 57 47 57 :0_49 uotta : 3 4 0
jonka aiheuttaa tapaturma tai tyontekijan sairastuminen. Lomautettujen tydntekijoiden maara o o o 0 50 tai yli 6 4 3 4
Sairauspoissaoloihin sisaltyy tydterveyshuollon maardamat Yhteensa 8 7 7 7
sairauslomat sekéd omalla ilmoituksella pidetyt sairaus-
paivat. Tyotapaturmista on huomioitu sellaiset tapaturmat, . i . .
jotka ovat johtaneet vahintaan yhden paivan poissaoloon. Tyosuhteiden laadut, 31.12.2023 Ammattitutkinnot
Vuosiansioiden suhdeluku siséltda vuoden viimeisen 2025 2022 2021 2020 2025 2022 2021 2020
paivin tydsuhteiset tydntekijat, joille on maksettu palkkaa Vakituiset, miehet 395 389 374 365 Suoritettujen ammattitutkintojen maéra
tilikauden aikana. Vakituiset, naiset 289 203 295 279 vuosittain 49 37 35 15
Maéaraaikaiset, miehet 11 15 23 6
Méaaréaikaiset, naiset 15 36 11 17
Kokoaikaiset, miehet 404 399 383 368 Kehityskeskusteluiden piiriin kuuluva henkil6sto
Kokoaikaiset, naiset 291 315 310 282 2023 2022 2021 2020
. . . Osa-aikaiset, miehet 2 5 2 3 100 % 100 % 100 % 100 %
VUOSIanSIOIden SUhdeIUku Osa-aikaiset, naiset 13 14 8 14
Ty6hyvinvointi-indikaattorit
2023 2022 2021 2020
Henkildston ja hallinnon sukupuolijakauma Tydtapaturmat, poissaoloon johtaneet 54 41 35 23
2023 2022 2021 2020 Ty6hon liittyvat kuolemantapaukset 0 0 0 0
Tilanne 31.12. Miehia Naisia Miehia Naisia Miehia Naisia Miehid Naisia Sairauspoissaolopaivia 15165 13864 13190 13260
Johtoryhma 3 6 1 5 1 6* 1 5 Sairauspoissaoloprosentti 7,2 6,7 6,5 6,6
Henkildstd 403 298 403 324 384 312 370 291
693 tyontekijai (joille maksettu Halltus o2 8 5 8 5 b \uosiansiciden suhdeluku
palkkaa tilikauden aikana) *mukana my§s perhevapailla olevat. 2023 2022 2021 2020
Suhdeluku 3,13 3,25 * *
Henkiloston maara, maksettu palkkaa
tilikauden aikana 693 713 * *
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*aiempien vuosien tietoja ei saatavilla.



Heka

Ymparistotunnusluvut

Ympéaristétunnuslukuihin on laskettu mukaan vain

Hekan omistamat kiinteistot. Laskennan ulkopuolelle

on jatetty Hekan toimiston seka tydmaiden energian- ja
vedenkulutukset seka jatteiden méarat. Laskennan
ulkopuolelle jagvat myds Hekan omistamat asunnot
asunto-osakeyhtidisséa eri puolilla Helsinkia, silla niista ei
ole saatavilla tarvittavia tietoja. Koska asukkaat vastaavat
itse huoneistosdhkdn ostosta, ei huoneistosahkoé ole
huomioitu kulutustiedoissa. Raportoidut ostetun sahkon ja
lammon kulutus seka vedenkulutus perustuvat kiinteistoisséa
mitattuihin arvoihin.

Rakennusten energiankaytdsté on raportoitu vain
ostoenergian kulutus. Ostoenergian kulutuksella
tarkoitetaan raportissa kiinteistoséhkoa seka
lampdenergiaa. Ostoenergiaa ei ole sadkorjattu.
Rakennuksissa itse tuotettu uusiutuva energia véhentaa
ostoenergian tarvetta. Itse tuotetun energian maéran
raportoimme ensi kertaa vuodelta 2023. Energian
ominaiskulutus ilmoitetaan kaytetyn energian maaréana
suhteutettuna rakennuskuutioihin.
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Veden kulutus

2023 2022 2021 2020
Kokonaiskulutus (m?) 4987 245 5062007 5173012 5211086
Veden ominaiskulutus (I/m?) 372,85 377,46 372,20 379,74

Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat TyOyhteiso Kiinteisténhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet
Jatteet Hekan epésuorat CO,-paéstot
2023* 2022 2021 2020 tCO, 2023 2022 2021 2020
Sekajatteen maara (kg) 12 932 196 12 708 503 12 634 486 12 409 085 Sahko 0 0 0 5940
Kokonaisjateméara (kg) 17 590 777 16 862 050 16 576 159 16 021 199 Lampd 83915 117 388* 102 402 88 860
Sekajatteen osuus kokonaisjatemaarasta 73,52 % 75,37 % 76,22 % 77,45 % Yhteensa 83915 117 388 102 402 94 800
*vuonna 2023 raportoinnissa mukana myds tuottajavastuun alaisten syvakeréysastioissa kerattavien jatteiden painot. *lammon paastot korjattu vuoden 2022 paastokertoimen mukaan.
Energian kokonaiskulutus Helen Oy:n myymén energian hiilidioksidin ominaispaastot
MWh 2023 2022 2021 2020 g/KWh 2023 2022 2021 2020
Kiinteistosahko, ostettu 69 870 72 103 65 695 64 115 Lampo 162 223 182 182
Lampodenergia, ostettu 517 993 526 402 562 651 488 248 Sahko € * * 99
Yhteensa 587 863 598 505 628 346 552 363 ) . o .
*aiempien vuosien tietoja ei saatavilla.
. . Itse tuotettu energia
Energian ominaiskulutus
s kWh 2023 2022 2021 2020
KWh/m3/a 2023 2022 2021 2020 SahKko 518 216 - * -
Kiinteistosahko 5,16 5,00 4,82 4,68 Lampd . . . .
Lampdenergia, sddkorjattu 38,47 39,8 41,14 41,43 Yhteensa 518 216 - - -
Yhteensa 43,63 44,80 45,96 46,11

*aiempien vuosien tietoja ei saatavilla.
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GRI-indeksi
Raportointisisaltd Sijainti Raportointisisaltd Sijainti
GRI 2: Yleinen sisilto (2021) 2-17 Hallituksen kollektiivinen tieto kestavasta kehityksesta Ei edellyteta talla hetkella
. - . . 2-18 Hallituksen suorituksen arviointi s.13
Organisaation kuvaus ja raportointikdytannot
2-19 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen s. 14
2-1 Organisaation yleistiedot s.1 : : . .
2-20 Palkitsemisen méarittelykaytannot s. 14
2-2 Vastuullisuusraportointiin siséltyvat yhtiot s. 1 T .
2-21 Vuosittaisen kompensaation suhdeluku s. 11
2-3 Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkild s. 44
1.1.2023-31.12.2023 Strategia, politiikat ja toimintatavat
2-4 Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa Aiemmin raportoiduissa tiedoissa ei ole 2-22 Lausunto kestévén kehityksen strategiasta s.2
tapahtunut merkittavia muutoksia. 9-93 Politiikat, joihin yhtié on sitoutunut s.17, 23, 29, 36
25 Raportoinnin varmennus ei varmennettu 2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen s.17, 23, 29, 36
Toimialat ja tyGntekijat 2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen s.8
2-6 Toimialat, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet s.1,15 2-26 Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin liittyvien WhistleB-ilmoituskanava otetaan
0.7 Palkansaajat s. 29 huolenaiheiden ilmoittamisesta ja avun saamisesta direktiivin mukaisesti kayttoon 2023.
-8 Tietoa muista tyontekijoista s. 15 2-27 Lakien ja sédantdjen noudattaminen Ei lakien rikkomisesta johtuvia
tuomioita tai sakkoja vuonna 2023.
Hallinnointi
allinnointi 2-28 Jésenyydet jarjestdissé ja edunvalvontaorganisaatioissa s.10
2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano s.12-13 Sidosryhmavuorovaikutus
2-10 Hallituksen nimittdminen ja valitseminen s.12-13 - — -
2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet s.10
2-1 Hallituksen puheenjohtaja s.13 . B B . . I .
- — - - 2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten Kaikki tyontekijat kuuluvat yleisten
2-12 Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa s.9 piiriin kuuluva henkilsté tydehtosopimusten piiriin.
2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako s.9 GRI 3: Olennaiset aiheet (2021)
2-14 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa Hallituksella ei ole roolia
vastuullisuusraportoinnissa 3-1 Olennaisten aiheiden méaarittely s.6
2-15 Eturistiriitojen valttaminen s.13 3-2 Olennaiset aiheet s.6
2-16 Kriittisistd huolenaiheista viestiminen Hallitukselle viestitdan mahdollisista 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s. 8,17, 23, 29, 36

48 | 49

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

kriittisistd huolenaiheista kuukausittain
hallituksen kokouksen yhteydessa.
Mikali tarvetta ilmoittamiselle on,

sen tekee toimitusjohtaja. Akuuteista
huolenaiheista, joita saamme tietoomme
esim. asukkailta tai tydntekijoiltdmme,
raportoidaan hallitukselle tarvittaessa.
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Raportointisisaltd Sijainti
Taloudelliset standardit
GRI 201: Taloudelliset tulokset (2016)
201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen s. 15,45
Oma Rahavirrat s. 45
nékdkohta
Oma Verojalanjalki s. 45
nékdkohta

GRI 205: Korruptionvastaisuus (2016)

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

Ei ilmitulleita tapauksia vuodelta 2023.

Vastuullinen talous

Oma Taloudellinen kayttdaste ja vuokrataso s. 45

nakokohta

Ymparistostandardit

GRI 302: Energia

302-1 Organisaation oma energiankulutus s. 47

302-3 Energiaintensiteetti s. 47

302-4 Energiankulutuksen véhentaminen s. 3,29

GRI 303: Vesi ja jatevedet (2018)

303-1 Vesi jaettuna resurssina s.7
Suuri osa vedenkuluksesta on vuokralaisten
asumiseen liittyvaa vedenkulutusta.

303-2 Jatevesien vaikutusten hallinta Ei olennainen kohta Hekan toiminnassa

303-5 Vedenkulutus s. 47

GRI 305: Paastot (2016)

305-2 Epéasuoran energian kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) s. 47
GRI 306: Jatevedet ja jatteet (2020)

Oma Sekajatteen prosentuaalinen osuus kokonaisjateméarasta s. 47
nékdkohta
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Raportointisisaltd Sijainti
Sosiaaliset standardit
GRI 401: Ty6suhteet (2016)
40141 Henkiloston vaihtuvuus s. 25, 46
GRI 403: Ty6terveys- ja turvallisuus (2018)
403-1 Ty6terveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat s. 26
403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien tutkinta s. 26
403-3 Tyoterveyspalvelut s. 26
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen ja konsultointi tydterveys-ja s. 26-27
turvallisuusasioihin seka naista viestiminen tydntekijoille
403-5 Tydntekijoiden koulutus tydterveyteen ja -turvallisuuteen s. 26-27
403-6 Tydntekijoiden terveyden edistdminen s. 24, 26
403-7 Liiketoimintasuhteisiin suoraan liittyvien tyéterveys- ja s. 26-27
turvallisuusvaikutusten esté@minen ja lieventdminen
GRI 404: Koulutus ja henkilostén kehittaminen (2016)
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit s. 11
GRI 405: Monimuotoisuus ja yhtéldiset mahdollisuudet (2016)
40541 Hallintoelinten ja henkil6stdn monimuotoisuus s. 27,63
Asiakkaat
Oma Asiakastyytyvaisyys (vuosittainen ja laaja tutkimus) s.19
nakokohta
Oma Suositteluprosentti s. 17,19
nakokohta



Helsingin kaupungin asunnot Oy

Viipurinkatu 2, 00510 Helsinki
hekaoy@hekaoy.fi
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