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Heka
Heka lyhyesti

Helsingin kaupungin asunnot Oy eli Heka on Suomen suurin asuntojen

vuokranantaja. Noin joka seitsemas helsinkildainen asuu Hekan asunnossa.

Heka on Helsingin kaupungin kokonaan omistama yhtid, joka rakennuttaa
ja vuokraa kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja. Tarkoituksenamme ei ole
tuottaa voittoa, emmeka jaa osinkoa. Toteutamme asukasvalinnassa
ARAnN asukasvalintaperiaatteita, jotta asunnot voidaan osoittaa
kohtuuhintaista vuokra-asuntoa eniten tarvitseville.

Hekalle valmistuu vuosittain satoja uusia vuokra-asuntoja.
Jatkuvasti on kdynnissa myds useita suuria peruskorjaushankkeita.
Vuonna 2022 valmistui 199 uutta asuntoa Kalasatamaan ja Pasilan
Postipuistoon. Peruskorjaus saatiin pdatékseen 918 asunnossa.

Tavallisten vuokra-asuntojen liséksi Hekalla on 44 erityisasuntokohdetta,
joissa on yhteensé noin 3000 asuntoa. Erityisasunnot on

tarkoitettu vanhuksille ja kehitysvammaisille, paihde- ja
mielenterveyskuntoutujille, asunnottomille ja muille erityisryhmille.

Lokakuusta 2022 alkaen Heka on omistanut 1650 As Oy -asuntoa,
jotka sijaitsevat asunto-osakeyhtidisséa eri puolilla Helsinkié.
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asuntoa

135

tyontekijaa

Nimi

Helsingin kaupungin asunnot Oy

Omistaja

Helsingin kaupunki

Yhtiémuoto

Osakeyhtio

Péaéakonttorin sijainti

Viipurinkatu 2, 00510 Helsinki, Suomi

Toimintaymparisto
Helsinki

90 000

asukasta

12,1 0 €/m?/kk

keskivuokra




Heka

Hekan vuosi 2022
=) N -

Hekalaiset kisasivat
Olympiastadionilla Mestaruusskaboissa.

Uusia asuntoja

19

Hekan asukassivut avattiin helmikuussa.

Peruskorjaus valmistui

e ' ' asunnossa

Kesdkuussa olimme mukana
Helsingissa jarjestetyilla
International Social Housing
-festivaaleille.

ASTETTA 9

ALEMMAS

SNAPPET 9

SVALARE

DOWN A 9

DEGREE

Loka-joulukuussa
Lokakuussa Hekan omistukseen siirtyi noin séhkonkulutus laski

1650 Ara-vuokra-asuntoa, jotka omisti aiemmin
Helsingin Asuntohankinta Oy Ab. Asuntoja
kutsutaan Hekan As Oy -asunnoiksi. , %

lammonkulutus laski

9,1«

ja vedenkulutus laski

5,9%

Loppuvuotta varittivat
energiansaastotoimet ja
Astetta alemmas -kampanja.

Hekan Eskolantie 4:sté tuli
ainakin Suomen ensimmainen
asuinkerrostalo, joka saa virtaa
Teslan akuista.
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Heka

Toimitusjohtajan katsaus

Vastuullinen toiminta
korostuu poikkeusaikoina

3/ 46

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Vuosi 2022 oli monella tavalla erittédin poikkeuksellinen.
Kevaan kynnykselld, juuri kun koronatilanne alkoi helpottaa,
Venaja aloitti hydkkayssodan Ukrainassa ja kaikki muuttui
taas. Maailmasta tuli arvaamattomampi, turvattomampi ja
sodan seuraukset nakyivat nopeasti myés suomalaisten
arjessa.

Moni murehtii rahojen riittdmista, kun tavallinen arki ruoka-
ostoksineen ja muine hankintoineen on aiempaa kalliimpaa.
Hekallakin joudumme sopeutumaan nopeasti kasvaneisiin
kuluihin. Esimerkiksi lainojen korot ja kaukolammon kustan-
nukset ovat nousseet tuntuvasti. Se nostaa vakisin asukkai-
demme vuokria, silla katamme vuokrilla kaikki toimintamme
kulut. Siitad huolimatta Hekalla asuminen on edelleen
huomattavasti edullisempaa kuin Helsingissa keskimaarin.
Hekan keskineliovuokra oli vuonna 2022 oli 12,10 euroa, joka
oli 44,9 prosenttia matalampi kuin Helsingissé keskimaarin.

2

Tuntuvimmin
energiankulutusta hillitaan
rakentamalla ja korjaamalla
taloista energiatehokkaampia.”

Jaana Néard, toimitusjohtaja

Talvella energiakriisi ja sahkdkatkot uhkasivat koko Euroop-
paa. Talvella sdastimmekin energiaa myds valiaikaisilla
toimilla. Satojen muiden yhteiséjen tapaan Heka oli mukana
valtakunnallisessa Astetta alemmas -kampanjassa. Vas-
tasimme kampanjahaasteeseen muun muassa laskemalla
asuntojen tavoiteldmpdotiloja maltillisesti ja laskimme myds
yleisten tilojen lampdotilaa. Myds talosaunojen Iampdtilaa
laskettiin hieman, ja kannustimme talotoimikuntia arvioi-
maan lenkkisaunojen tarpeellisuutta. Jouluna useissa Heka-
taloissa jatettiin joulusauna lammittamatta talotoimikunnan
paatoksella.

Energiatehokkuus korostuu Hekan toiminnassa myds poik-
keusaikojen vaistyttyd. Teemme paljon t6ita, etté jatkossa
talomme toimisivat vahapaastdisemmin. Tuntuvimmin
energiankulutusta hillitdan rakentamalla ja korjaamalla
taloista energiatehokkaampia. Kaikki uudiskohteemme ovat
nykyaan A-energialuokkaa, ja peruskorjauksissa talojemme
energiatehokkuutta parannetaan merkittavasti. Mahdol-
lisuuksien mukaan asennamme kohteisiimme aurinko- ja
maaldmpdvoimaloita: vuonna 2022 asennettiin aurinkovoi-
maloita 11 kohteeseen ja ensimmaiset maalampojarjestelmat
valmistuivat Jollakseen ja Laajasaloon. Etsimme jatkuvasti
myd&s uusia keinoja péastdjen laskemiseen: Eskolantie 4:ssa
Pukinméessé varastoidaan aurinkoenergiaa alkuperaiskay-
tosta poistettuihin Tesla-sédhkdautojen akkuihin.

Samalla kun muutokset myllertavat maailmaa, myos Heka
muuttuu. Helmikuussa 2022 Hekalla kdynnistyi laaja toimin-
tamallin muutos, joka yhdenmukaistaa Hekan toimintatapoja
ja kdytantoja. Asukkaille suurin ndkyva muutos on asia-
kaspalvelun keskittaminen Hekan péaatoimistolle Alppilaan
viiden aluetoimiston sijaan. Muutosta on suunniteltu lapi

vuoden yhdessa tyontekijoidemme kanssa. Vaikka kukaan ei
meneta tydpaikkaansa uuteen toimintamalliin siirryttdessa,
jérjestimme tyontekijoillemme erityisid muutosvalmennuk-
sia, joissa annettiin tyokaluja muutoksen ja sen herattamien
tunteiden késittelyyn.

Vaikka vuonna 2022 energiakysymykset korostuivat, on
vastuullisuus toki paljon muutakin. Hekan toiminnassa
vastuullisuus tarkoittaa kohtuuhintaisia ja pitkaaikaisia
koteja eri elamantilanteisiin, tydntekijéiden hyvéa tydarkea,
kestévaa rakentamista seka ihmislaheisia toimintatapoja
my0s poikkeusaikoina.

Hekan toimitusjohtaja
Jaana Nérdé



Heka

Hekan strategia

2022-2025

Tyytyvaiset
asukkaat

Palvelumme on hyvaa ja palvelumme
ovat helposti saavutettavia.
Panostamme asukastoimintaan.

Haluttu
tyopaikka

Panostamme hyvaan johtamiseen.
Arvostamme tydyhteisdmme jésenié ja
vahvistamme positiivista tydilmapiirié.
Edistdmme monikulttuurista

ja monimuotoista tyoyhteisoa.
Mahdollistamme monipaikkaisen

tyon tekemisen ja tarjoamme
joustavia ratkaisuja ty6n ja vapaa-
ajan yhdistamiseen. Panostamme
ty6hyvinvointiin seka turvalliseen ja
terveelliseen tydymparistdon.

Hekan visio I

Tuotamme asumisen parasta arkea.
Olemme vuokra-asumisen vaikuttavin
toimija.

Vastuullinen
Heka

Toimimme vastuullisesti ja
raportoimme vastuullisuuden
toteutumisesta vuosittain. Ohjaamme
yhteistydkumppaneitamme toimimaan
vastuullisesti. Toimimme eettisesti ja
ohjaamme henkil6stédmme eettiseen
toimintaan.

Hekan missio I

Tarjoamme kohtuuhintaisen,
laadukkaan ja turvallisen kodin.

Yhdenmukainen ja
tehokas toiminta

Arvioimme Hekan nykyisen
aluetoimistorakenteen
tarkoituksenmukaisuutta ja teemme
tarvittavat muutokset. Hyddynndmme
digitalisaation mahdollisuuksia
toiminnan kehittdmisessé.
Vahvistamme osaamista
esihenkildtydssa.

Arvolauseet I

Onni asuu Hekalla.
Onnistumme ja kehitymme yhdessa.
Valitdmme sinusta ja kodistasi.

Kohtuuhintaiset
asunnot

Piddmme talomme ja asuntomme
hyvassa kunnossa. Toteutamme
peruskorjauksia ja muita korjauksia
suunnitelmallisesti oikeaan aikaan
ja oikeaan tarpeeseen. Arvioimme
jatkuvasti toimintaamme.




Heka Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat Tyoyhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet

Vastuullinen
Heka

Vastuullisuus on enemman kuin lakien ja maérédysten noudattamista.
Hekalla vastuullisuus nakyy kaikessa toiminnassamme
konkreettisina tekoina. Ohjaamme jatkuvasti tyontekijéitamme ja
yhteistyékumppaneitamme toimimaan vastuullisemmin.

Asukkaiden ja henkiloston
tyytyvaisyytta
mittaamme vuosittain

Tapamme toimia
D -periaatteet ohjaavat
meita toimimaan oikein
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Heka

Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat

Meilta odotetaan vastuullisuutta

Vastuullisuustydmme onnistumisen paras mittari ovat tyytyvaiset asukkaat, pitkdan t6éissa viihtyvat
tyontekijat, ympériston kannalta fiksut talot ja kohtuuhintaiset kodit. Haluamme myés jakaa avoimesti
tietoa opeista, joita saamme jatkuvasti erilaisista pilottihankkeistamme ja kokeiluistamme. Néin
voimme auttaa muitakin kiinteistdalan toimijoita ottamaan kayttd6nsa hyvaksi koettuja ratkaisuja.

Hekan vastuullisuusohjelma pohjautuu olennaisuusanalyy-
siin, joka toteutettiin vuonna 2021. Analyysissa méariteltiin
11 olennaisinta vastuullisuusnékdkulmaa toimintaympariston
vaikutusten ja sidosryhmien odotusten perusteella. Tietoa
on keratty sidosryhmatutkimuksella, asukastutkimuksilla,
henkilostokyselyilla seka tapaamisten pohjalta. Olennai-
simmissa vastuullisuusndkékohdissa nakyvat myds YK:n
kestavan kehityksen tavoitteet seka vallitsevat megatrendit.

Tehty olennaisuusanalyysi perustuu GRI-standardien
ohjeistukseen olennaisten ndkdkohtien maarityksesta. Nama
nékékohdat olemme huomioineet vastuullisuusohjelmas-
samme, joka toimii vastuullisuustydémme raamina. Ohjelma
kertoo mitd haluamme saavuttaa ja miksi. Vastuullisuusohjel-
mamme jakautuu neljaén vastuullisuuden painopisteeseen,
jotka pohjautuvat toiminnan keskeisimpiin vaikutuksiin,
tarkeimpiin tavoitteisiin ja sidosryhmien odotuksiin.
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Olennaisuus yhteiskunnan kannalta

Olennaisuus sidosryhmén kannalta

Ty6yhteiso

Vastuullisuusniakokulmat ja -teemat

Tyytyviiset asukkaat
9. Asumisen viihtyisyys ja asukastyytyvaisyys
11. Asukkaiden kuuntelu ja vaikutusmahdollisuudet

Hyvinvoiva ja osaava tyéyhteiso

7. Henkildston koulutus ja kehittyminen

8. Henkiloston tyotyytyvaisyys ja -hyvinvointi
10. Tydolojen soveltuvuus ja turvallisuus

Kestéva kiinteistonhoito ja rakentaminen

3. Energiatehokkuus ja hiilijalanjéljen pienentédminen
4. Innovatiiviset ratkaisut

6. Kestava kiinteistdomaisuuden hallinta

Rehti liiketoiminta

1. Kohtuuhintainen asuminen

2. Kestéva lilketoiminta (ml. tydllistdminen, luotettavana
vuokranantaja toimiminen, tietosuoja)

5. Vastuulliset hankinnat

Kiinteisténhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Eniten painoarvoa saavat

Kohtuuhintainen asuminen

Kestava liiketoiminta (ml. tyollistaminen, luotettava
vuokranantajana toimiminen, tietosuoja)
Energiatehokkuus ja hiilijalanjaljen pienentdminen
Innovatiiviset ratkaisut

Vastuulliset hankinnat

Kestava kiinteistdomaisuuden hallinta




Heka

Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat

Ty6yhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n kestévéan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals, SDG) ovat toimenpideohjelma (Agenda 2030), jonka pyrkimyksena

on torjua eriarvoisuutta, poistaa kdéyhyys ja ehkaista ilmastonmuutosta maailmanlaajuisesti. Olemme tarkastelleet toimintaamme YK:n
kestavan kehityksen teemoja peilaten ja asettaneet vastuullisuustavoitteita toimintaymparistémme kannalta keskeisissé teemoissa. Vuoden
2021 raportoinnin yhteydessa kirkastimme toimintamme kannalta keskeisimpié tavoitteita, ja mité ne tarkoittavat Hekan toiminnalle.

TERVEYTTA JA Vahennamme omalta osaltamme ympéris-
HYVINVOINTIA tolle ja kayttdjille haitallisten kemikaalien
kayttoa huollon- ja siivouksen tdissa seka
pihoillamme. Tuholaistorjunnassa on

. kaytdssa myrkyttdmia menetelmia. Tutkimme

rakennusmateriaaleja ja etsimme paésto- ja
kertotalousndkdkulmasta kannattavampia
tuotteita ja tapoja toimia.

SUKUPUOLTEN Tybyhteiséssdmme toteutuu sukupuolten
TASA-ARVO valinen tasa-arvo seké palkkatasa-arvo.
Maksamme saman palkan samanarvoisesta
tyosta.

PUHDAS VESI Asentamalla vettd séastavia vesikalusteita
JASANITAATIO vaikutamme vedenkulutukseen. Myd&s
asuntokohtaiset vesimittarit pienentavat
turhaa vedenkulutusta. Kannustamme asuk-
kaitamme vedens&astdon kotona ja pyrimme
lisddmaan tietoisuutta puhtaiden vesien
puolesta.
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IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

o

Lisddmme osaltamme uusiutuvan energian A
osuutta suhteessa koko kaupungin KAUPUN
rakennuskannan energiankulutukseen. VI i
Hankimme uusiutuvalla energialla tuotettua
kiinteistdséhkoa kaikkiin asuntokohteisiimme.
Parannamme energiatehokkuutta ja lisédmme nn
omaa uusiutuvaa energiantuotantoa kuten
maalampda ja aurinkovoimaloita.

]
L]

LLLLS

AREREN

an

L1}

Palkkaamme vuosittain noin sata nuorta
kesatyontekijaa. Kehitamme tydllisuusehdon
hyédyntamista hankinnoissamme.

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

Edistdmme innovaatioita ja kestévaa kehi-
tystéd rakentamisessa erilaisin kokeiluin ja
pilotein. Esimerkiksi EU-rajoitteinen HELENA-
hanke seké Hekan innovaatio-ohjelma etsivat
uusia innovatiivisia ja ratkaisuja ja teknologi-
oita vahahiilisen asumisen edistdmiseksi.

1 3 ILMASTOTEKOJA

Liiketoiminta

GRI ja liitteet

Tarjoamme riittdvan, turvallisen ja edul-
lisen kodin asunnon tarpeessa oleville.
Vahenndmme asumisen ymparistovai-
kutuksia esimerkiksi asettamalla tiukat
energiatehokkuustavoitteet uudis- ja
peruskorjaushankkeille.

Tavoitteenamme on huomioida hankinnan
vastuullisuus koko hankinnan elinkaaren
aikana. Kehitamme erityisesti vaikuttavuuden
seurantaa.

Toimimme ilmastonmuutosta ja sen vaiku-
tuksia vastaan pienentédmalla talojemme
korjauksesta ja rakentamisesta aiheutuvia
seké asumisen aikana syntyvia paastoja.
Kehitdmme pihojemme suunnittelua ilmaston-
muutokseen sopeutumisen nakdkulmasta.



Heka Tyytyvaiset asukkaat Tyoyhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRl ja liitteet
Vastuullisuusohjelma
@ Tyytyvéiset Haluttu Vastuullinen Yhdenmukainen ja Kohtuuhintaiset
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Tyytyvaiset Hyvinvoiva ja osaava Kestava kiinteistonhoito Rehti

asukkaat tyoyhteiso ja rakentaminen liiketoiminta

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

e

TERVEYTTAJA SUKUPUOLTEN IHMISARVOISTA
HYVINVOINTIA TASA-ARVO TYOTAJA
TALOUSKASVUA

el &1 af

12 VASTUULLISTA

ILMASTOTEKOJA
KULUTTAMISTA 13

KESTAVAR 12 VASTUULLISTA
TEOLLISUUTT! KULUTTAMISTA

QO

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUL

o | &

- Asumisen viihtyisyys ja asukastyytyvaisyys paranee tai
pysyy samana kuin edellisend vuonna.

- Séhkdisen asioinnin ja osallistumisen mahdollisuudet
kehittyvat.

« Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet paranevat ja
ketteroityvat.

Vastuullisuustavoitteet Vastuullisuuden aihealueet
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« Tyontekijamme viihtyvéat tydsséan ja ovat motivoituneita.
- Tyokyky pysyy hyvana ja tydnteko on turvallista.

- Jokaisella tydntekijalla on oikeat tiedot ja tyokalut omassa
tydssé suoriutumiseen.

- Tahtadmme rakennuskantamme hiilineutraaliin

energiankayttéon vuonna 2030.

- Kiinteistéjemme energiatehokkuus paranee vuosittain.
« Innovatiivisuus ja edellékavijyys nakyvat toiminnassamme.
+ Pienenndmme ymparistovaikutuksia hoitamalla

kiinteistéjamme ja pihojamme kestévasti.

+ Yhtién vuokrataso pysyy kohtuuhintaisena.
+ Vuokravelkoihin liittyva haatdjen mééra ei nouse

edellisessd vuodesta.

- Tietosuojarikkomuksien maéra on pienempi kuin edellisena

vuotena.

- Tietosuoja on olennainen osa hankintojen ja prosessien

suunnittelua.

+ 100 % hankinnoistamme toteutetaan huomioimalla

hankinnan vastuullisuus koko hankinnan elinkaaren aikana.



Heka

Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat

Ty6yhteiso

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Vastuullisuuden johtaminen ja riskien hallinta

Hekalla vastuullisuus on osa jokapéaivaista johtamista

ja toimintamme kehittdmista. Vastuullisuutta ohjaavat
arvomme, strategiamme seka vastuullisuusohjelmamme
linjaukset ja tavoitteet. Meille on mydnnetty Ekokompassi-
sertifikaatti, joka kertoo sitoutumisesta ymparistotyéhon
seka pyrkimyksesta ymparistovaikutusten jatkuvaan
vahentamiseen. Vastuullisuusjohtamisesta paavastuussa
on johtoryhma, joka valvoo hallituksen pa&tésten mukaisesti
vastuullisuuden toteutumista. Johtoryhmé ottaa huomioon
vastuullisuusnakékulmat toiminnan pitkéjanteisesséa
kehittdmisessa seka kasittelee kaikki konsernijohtamisen
kannalta keskeiset asiat kuten strategiaan, budjetointiin,
investointeihin, toiminnan suunnitteluun ja taloudelliseen
raportointiin liittyvat asiat. Johtoryhma panee myos taytéan-
t66n hallituksen paatokset.

Ymparisto- ja vastuullisuuspaéllikko vastaa yhtién vastuul-
lisuusasioista, niiden kehityksesta ja vastuullisuusrapor-
toinnista seka tukee yhtion eri toimintoja vastuullisuuskysy-
mysten asiantuntijana. Ymparisto- ja vastuullisuuspaallikko
koordinoi Hekan vastuullisuustyéryhman toimintaa seka
vastaa yhtion ympéristdjohtamisjérjestelmatyon koordi-
noimisesta ja Ekokompassi-sertifikaatin yllapitamisesta.
Kvartaaleittain kokoontuva Hekan vastuullisuustyéryhma
koostuu vastuullisuustydn kannalta keskeisten toimintojen
avainhenkil6ista. Vastuullisuustyéryhma valmistelee

ja paivittda vastuullisuustyon paalinjat, tavoitetason,
suunnittelee ja koordinoi vastuullisuuteen liittyvié toimen-
piteitd, kehittamistyota ja raportointia, vastaa sisdisesta
vastuullisuusviestinnésta seké seuraa kokonaisuutta ja
toimenpiteiden edistymista. Vastuullisuustyéryhma vastaa
vastuullisuusraportin sisaltéjen tuottamisesta vuosittain.
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Johdamme yksittaisia vastuullisuusnakoékohtia ja -teemoja
erilaisten ohjaavien periaatteiden ja hallinnollisten ohjeiden
avulla. Liséksi seuraamme vastuullisuustyétdmme séannolli-
sen raportoinnin avulla. Yrityksemme vastuullisuustoimintaa
ja sen johtamista ohjaa vastuullisuusohjelma vuosille
2022-2025.

Riskien hallinta

Vastuullisuustyon johtamisessa keskeista on suunnitelmalli-
nen riskienhallinta, jonka avulla varmistamme toimintamme
jatkuvuuden, tuotamme tietoa padtéksenteon tueksija
lisdédmme tietoisuutta mahdollisuuksista ja riskeista.

Vastuullisuuden johtaminen

Helsingin kaupunki Hallitus

omistajana odottaa
yritysvastuuta.

Naisia

T1%

Miehia

29 %

seuraa yritysvastuun
johtamista ja
toteutumista seka
riskienhallintaa.

Riskienhallinnan avulla tunnistamme, vaikutamme ja seu-
raamme yhtidn toimintaan vaikuttavia riskeja. Mahdolliset
riskit kartoitetaan ja riskikuvaukset késitelldan johtoryh-
maéssé vuosittain. Hekalla on nimetty siséisen valvonnan ja
riskienhallinnan koordinaatioryhma. Hallitukselle teemme
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteon, joka
sisdltaa arvion merkittdvimmista riskeisté vuosittain.

Heka arvioi toimintaansa liittyvia riskeja seka niiden hallin-
takeinojen riittavyytta vuosittain. Yhtion suurimmat riskit
liittyvét lainanhoitokuluihin seka rakentamisen kustannuk-
siin, mutta myds rakentamisen laatuun.

Johtoryhma
vastaa yritysvastuun
toteuttamisesta, sen

seuraamisesta ja
raportoinnista seka
riskienhallinnasta.

Naisia

83%

Miehia

L] 7% Bm

Liiketoiminta

GRI ja liitteet

Meille on myonnetty
Ekokompassi-sertifikaatti.

Vastuullisuustyéryhma
suunnittelee ja koordinoi
vastuullisuuteen liittyviéd toimenpioteita,
kehittdmistyota ja raportointia.
Valmistelee vastuullisuutta koskevat
esitykset johtoryhman paatettavaksi.

Naisia

622
38% Il



Heka Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat Ty6yhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Sidosryhmayhteistyo

Sidosryhmat ovat niité tahoja, joiden kanssa Heka on s&an-
néllisesti tekemisissa ja joiden toimintaan toiminnallamme

on merkittava vaikutus tai joiden toiminnalla on merkittéava

vaikutus Hekan toimintaan. Olemme tunnistaneet kuusi

keskeistd sidosryhméa, joiden kanssa viestimme aktiivisesti.

Teemme jatkuvasti yhteisty6téd sidosryhmiemme kanssa ja
se on osa paivittaista tydtamme. Huomioimme sidosryhmien
toiveet ja odotukset jokapaivaisessa toiminnassamme.

Teemme yhteisty6ta useiden jarjestdjen kanssa: Asukasliitto
Ry, Vuokralaiset Ry, Housing Europe, Avainta Ry ja KOVA ry.

29

Asukkaat ovat tarkein sidos-
ryhmamme. Asukkaiden Hekalle
asettamissa odotuksissa korostuu
laadukas, turvallinen asuminen

ja toimiva yhteistyo seka sujuva
tiedonkulku.”
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Vastuullisuuden lahtokohdat: Sidoryhmayhteistyo I

Sidosryhma Vuorovaikutuskanavat Odotukset Hekaa kohtaan

Asukkaat Asukastyytyvaisyyskyselyt, - Kohtuuhintainen, turvallinen, terveellinen ja pysyva asuminen
verkkosivupalaute, - Asumisen laatu ja kohteiden hyva sijainti
puhelinkanava, « Asukkaiden kuuntelu ja toimiva yhteistyo
asiakaspalvelu, sosiaalinen - Hyvé asiakaspalvelu ja sujuva tiedonkulku
media, jatkuva vuoropuhelu « Vastuullinen toiminta ja ymparistdasioiden huomiointi

- Kestava kiinteistdomaisuuden hallinta - Yhteiséllisyys

Henkilosto Jatkuva vuoropuhelu, - Saanndllinen palkanmaksu, hyvéat tydsuhde-edut
henkilostokyselyt, - Panostukset tyohyvinvointiin ja -terveyteen
kehityskeskustelut, + Avoin tiedonjako ja vaikutusmahdollisuudet
kokoukset, siséiset - Toimiva esimiesty0 ja arjen tuki
viestintdkanavat - Tyossé kehittyminen ja urapolku

Omistaja Saannolliset tapaamiset ja - Kaupungin vuokra-asumisesta vastaaminen

yhteistydpalaverit, jatkuva
vuoropuhelu

- Riittava vakavaraisuus, taloudellisuus ja tehokkuus
- Asiakaskeskeisyys
« Alan edellakavijyys, hiilineutraalisuus

Yhteistyokumppanit ja
rahoittajat

Saannolliset tapaamiset
ja yhteistyopalaverit,
sopimusneuvottelut

- Reilu kilpailutus

+ Yhteistydn jatkuvuus

- Sopimusvelvoitteiden hoitaminen

- Luotettavana sopimuskumppanina toimiminen

+ Avoin ja vuorovaikutteinen yhteistyo

+ Vakavaraisuus

- Edelldakavijyys vastuullisuudessa, hiilineutraalisuuden
edistdminen

- Panostaminen asumisen viihtyisyyteen ja kohtuuhintaisuuteen

Viranomaiset

Saanndlliset tapaamiset ja
yhteistyopalaverit

- Saantojen ja lakien mukainen toiminta
- Edellakavijyys

Asukasdemokratiaelimet

Vuosittaiset kyselyt,
yhteisty6palaverit,
hallitustapaamiset

« Vaikutusmahdollisuudet
« Toiminnan kehittaminen




Heka

Hekan palkkausjarjestelma ja palkan muodostuminen

Hekaan palkattaville uusille tydntekijoille maksetaan tehta-
van vahimmaisperuspalkkaa. Pitkdn tyokokemuksen omaa-
valle tai muulla tavoin hyvan ammattitaitonsa osoittaneelle
henkildlle voidaan tarjota véhimmaéisperuspalkka korotet-
tuna enintaan 10 prosentilla. Tasta linjauksesta voidaan
poiketa vain toimitusjohtajan tai HR-johtajan paatoksella.

Hekalla on kaytdssa tyoehtosopimuksen mukainen
palkkausjarjestelma, jonka osana kdydaén vuosittain arvioin-
tikeskustelut, jossa arvioidaan tydntekijan osaamista seka
tyosuoritusta. Palkkausjéarjestelman avulla jokaiselle tyonte-
kijalla on mahdollisuus vaikuttaa omaan henkilokohtaiseen
peruspalkkaansa. Palkkausjarjestelman piiriin kuuluu koko
Hekan henkilékunta pois lukien Hekan johto, joka kuuluu
puolestaan HAY-jarjestelméaan.

719 %

tyontekijoista on kaynyt
arviointikeskustelun
esimiehensé kanssa
viimeisimman vuoden aikana
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Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat

Arviointikeskustelut vuosittain

Osana palkkausjarjestelméaa esihenkild ja tyontekija kayvat
vuosittain arviointikeskustelun, jossa esihenkild ja tyontekija
yhdessé arvioivat tyontekijan ammattitaitoa ja osaamista
seka tydssé suoriutumista. Ensimmaisen kerran arviointi-
keskustelu kdydaan sen jalkeen, kun tydntekija on toiminut
tehtédvéssa vuoden. Arvioinnissa muodostuu tydntekijan
kokonaisarvio ja sitéd vastaava pistemaéara. Arviointitekijat
ovat samat kaikille tyéntekijoille, ja arviointiin perustuva
henkilokohtainen peruspalkka muodostuu siten samoilla
kriteereilla kaikille.

Hekan ty6tehtédvat on yhteistydssé tydnantajan ja tydnteki-
joiden edustajien kanssa maéritetty palkkaryhmiin tehtévan
vaativuuden mukaan. Tehtavien vahimmaisperuspalkat
maaraytyvat kaikille samoin perustein tehtavén vaativuuden
mukaan. Hekan jokaiselle palkkaryhmalle on laadittu
pistetaulukko, johon on laskettu korotukset vahimmais-
peruspalkkaan tietyin pistevélein ja korotusprosentein.
Pistevalit ja korotusprosentit ovat kaikille tehtaville ja
palkkaryhmille samat, mutta korotuksen euromaéra riippuu
tehtadvan vahimmaisperuspalkasta.

Kokonaisarvion pisteiden osoittaessa palkantarkistusta, on
tydntekijan palkkaa mahdollista tarkistaa palkantarkistuksiin
budjetoidun summan puitteissa. Valinnat palkantarkistuksen
saajista tekee kunkin toimiston aluejohtaja ja padkonttorilla
toimitusjohtaja. Valintaa tehtédessé huomioidaan henkilon
aiempi palkkakehitys. Palkantarkistukset hyvéksytaan
tyénantajan ja tyontekijoiden edustajista koostuvassa
palkkaneuvotteluryhméssa. Palkkaneuvotteluryhma on tyén-
antajan ja henkilostdn edustajien toimielin, jonka tehtévana
on kehittaa palkkausjarjestelméaa seka kasitella, ohjeistaa ja
paattaa palkkaukseen liittyvia asioita Hekalla.

Ty6yhteiso

Kiinteisténhoito ja rakentaminen

Palkkausjarjestelmaa on
kehitetty viime vuosina

Hekalla sovellettavan AVAINTES:in mukaan yhti6lla tulee olla
palkkausjarjestelma, jossa arvioidaan tyontekijékohtaisesti
tyotehtavan vaativuutta, tyontekijan ammattitaitoa ja tyo-
suoritusta. Vuoteen 2021 asti ndmé arvioinnin eri osat olivat
kaytossa myos Hekalla tehtavissa arvioinneissa siten, etta
arviointilomakkeella tehtavan vaativuuden painoarvo oli 20
prosenttia ja ammattitaidon seka tyosuorituksen osuudet 40
prosenttia. Palkkausjarjestelmaé oli tarve kehittda, koska
Hekalla tehtavan vaativuus oli huomioituna jo kunkin tehta-
van vahimmaisperuspalkassa. Lisaksi kullekin tehtavalle oli
oma arviointilomake, jossa tehtévéan arvioitavat osaamisen
kriteerit vaihtelivat tehtdvan mukaan.

Vuonna 2022 otettiin kdyttoon yksi yhteinen arviointilomake,
jolla arvioidaan ainoastaan tydntekijan osaamista seka
tydsuoritusta. Samalla yhtenaistettiin osaamisen arvioitavat
kriteerit soveltuvaksi jokaiselle hekalaiselle. Uuden arvioin-
tilomakkeen kayttéonottoon jérjestettiin koko henkiléstolle
info- ja koulutustilaisuuksia.

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Kompensaation suhdeluku on 3,25

Hekalla vuoden 2022 vuosittaisen kompensaation suhdeluku
on 3,25. Suhdeluku syntyy, kun verrataan korkeinta palkkaa
ja mediaanipalkkaa, eli alimman ja ylimman palkan keskivaliin
jaavaa palkkaa, keskenaan.

Vuonna 2022 suhdeluvun laskennassa olivat mukana
korkeimpana palkkana kiinteistéjohtajan palkka ja mediaa-
nipalkkana kiinteistonhoitajan palkka. Laskennassa kaytetyt
kokonaisansiot siséltévat tyontekijan tehtdvékohtaisen
palkan osuuden lisédksi mahdolliset kokemuslisét ja
maaravuosilisan.

Suhdeluku siséltaa 713 tyontekijan vuosittaiset kokonaisan-
siot, eli sen osuuden henkilostdsta, jolle on kertynyt ansioita
vuoden 2022 aikana. Laskennan ulkopuolelle ovat jadéneet
erilaisilla palkattomilla vapailla, kuten opintovapaalla, perhe-
vapaalla tai pitkalld sairauslomalla olleet tydntekijat.

Suhdelukua tarkasteltaessa on myds hyva huomioida,
ettd Hekalla Iahes kaikki huolto ja noin puolet siivouksesta
toteutetaan omana tyoné, mista johtuen mediaanipalkka
on matalampi kuin esimerkiksi tilanteessa, jossa nama
toiminnot olisi ulkoistettu tai hallinnollisissa tehtévissa
tydskentelisi enemman henkildstda. Kiinteistdnhoitajia ja
siivoojia on Hekan koko henkil6stdsté noin puolet.
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Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat

Hekaa johtavat hallitus

ja johtoryhma

Helsingin kaupungin Hyva hallinto- ja johtamistapa kaupun-
kikonsernissa -ohjeessa, joka koskee myos Hekan toimintaa,
on méaaritelty, ettd hallituksen jaseneksi valittavien henkil6i-
den tulee olla hyvéamaineisia ja sopivia tehtévaan. Hallituksen
jaseneksi valittavalla on oltava tehtavan edellyttama
patevyys ja mahdollisuus kayttaa riittavasti aikaa tehtévan
hoitamiseen. Hallituksen jésenilla tulee olla riittédva toimialan,
organisaation toiminnan seka hallinnon ja johtamisen
asiantuntemus. Hallituksen kokoonpanon tulisi heijastaa eri
taustoja ja nakdkulmia. Kaupungin Hekalle maéarittelemassa
tytaryhteistkohtaisessa omistajastrategiassa Hekan
hallituksen osaamisvaatimukseksi on méaritelty asuminen,
kiinteist6- ja vuokraustoiminta, asiakkuuksien johtaminen,
digitalisaatio seké talous-, investointi- ja rahoitusosaaminen.

Hekan hallituksen jasenisté kaksi on Helsingin kaupungin
viranhaltijoita, kolme on luottamushenkil6taustaisia ja

kaksi on asukkaiden esittamia. Poliittiset ryhmat tekevat
esityksensa Hekan hallituksen luottamushenkildtaustaisiksi
jaseniksi. Asukkaiden esitykset Hekan hallituksen asukas-
jaseniksi tehdaan Hekan vuokralaisdemokratiasd&annon
mukaisesti. Hekan hallituksen kahdesta varajasenesta
toinen on Helsingin kaupungin viranhaltija ja toinen asukkai-
den esittama.

Esitykset hallituksen jaseniksi késitelldaan Helsingin kau-

punginhallituksen konsernijaostossa, joka ohjaa ja valvoo
kaupungin tytéryhteisdiden toimintaa. Konsernijaosto
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kehottaa yhtiokokousedustajaa valitsemaan hallituksen
jésenet. Hekan yhtidkokous valitsee hallituksen varsinai-
sessa yhtiokokouksessa.

Hekan hallituksen toimikausi on kaksi vuotta. Toimikausi
alkaa varsinaisesta yhtiokokouksesta ja kestaa kahden
vuoden péaasté valinnasta pidettavaan yhtiokokoukseen asti.

Hallituksen osalta organisaation vaikutusten kannalta
merkitykselliset kompetenssit arvioi yhtion omistaja eli
Helsingin kaupunki.

Johtoryhmén osalta taas organisaation vaikutusten kannalta
merkitykselliset kompetenssit arvioi toimitusjohtaja seka
yhtion hallitus nimittdessaan johtoryhman.

Johtoryhman kokoonpano koulutustaustoineen vuoden 2022
lopussa oli seuraava

- Jaana Narg, s. 1959, toimitusjohtaja, koulutus: OTK, EMBA

- Riitta Pulkka, s. 1968, asiakkuusjohtaja, koulutus: KTM

+ Marita Ailio, s. 1963, HR-johtaja, koulutus: VTK

+ Vesa Jurmu, s. 1960, kiinteistdjohtaja, koulutus: DI

- Eeva Skult (31.12.2022 asti, perhevapaan sijainen), s. 1980,
lakiasiainjohtaja, koulutus: OTK
+ Sanna Auressalmi, s. 1989, lakiasiainjohtaja, koulutus:

OTM, HuK
- Raija Anjala, s. 1956, talousjohtaja, koulutus: KTM

Ty6yhteiso

Kiinteisténhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet

Hallituksen ja johtoryhméan rakenne | —

Yhtiokokous

Yhtiokokous on Hekan ylin paattava elin, joka kokoontuu véhintaén kerran vuodessa.

Helsingin kaupungin kaupunginhallituksen konsernijaosto

Konsernijaosto kasittelee esitykset Hekan hallituksen jéseniksi.
Konsernijaosto kehottaa yhtiokokousedustajaa valitsemaan hallituksen jasenet.

Yhtiokokous valitsee hallituksen puheenjohtaja ja jasenet.
Hallitus vastaa yhtion ja sen liiketoiminnan johtamisesta.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan valinnasta ja erottamisesta p&attaa aina yhteison hallitus. Toimitusjohtajan valintaa tai erottamista
koskeva paatos edellyttda konserniohjeen mukaisen kaupungin kannan hankkimista.
Toimitusjohtaja vastaa itsenéisesti yhtion juoksevasta hallinnosta.

Johtoryhma

Yhtion johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa yhtion operatiivisessa johtamisessa, hallituksen kokouksissa kasiteltévien
asioiden valmistelusta ja strategisten kysymysten valmistelussa.
Yhtion hallitus paattéa johtoryhman kokoonpanosta.
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Ty6yhteiso

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Hallituksen ja johdon riippumattomuus

Hekalla seka hallituksen etté johtoryhmaén jasenilla on
mahdollisuus itsendisyyteen paatdksenteossa.

Yhtion toimitusjohtajan tulee Johtamisen ja hallinnon kes-
keiset periaatteet Helsingin kaupunkikonsernissa -ohjeen
mukaan ilmoittaa sivutoimensa hallituksen hyvéaksyttaviksi.
Lisaksi toimitusjohtajan taytyy eturistiriitojen valttdmiseksi
ilmoittaa omat ja [ahiomaisen omistukset ja hallintoelimen
jésenyys saman toimialan osakeyhtiossé ja muussa
yhteis6ssa tai muut sellaiset seikat, joilla voi olla vaikutusta
toimitusjohtajan riippumattomuuden arvioinnissa. [Imoitus-
velvollisuus koskee myds olennaisia muutoksia mainituissa
seikoissa. Muiden johtoryhman jasenten sivutoimia tai
sidonnaisuuksia ei ilmoiteta.

Helsingin kaupungin Hyva hallinto- ja johtamistapa kaupunki-
konsernissa -ohjeessa on méaaritelty hallituksen jasenen
riippumattomuuteen liittyvat linjaukset.

Hallituksen keskeinen tehtéva on valvoa yhteisén toimivan
johdon toimintaa, minka takia hallituksen jasenten on oltava
riippumattomia yhteisdsté. Hallituksen jasenelld ei voi
parhaillaan olla tai olla edellisen kolmen vuoden aikana ollut
tydsuhdetta tai vahéista suurempaa toimeksiantosuhdetta
kyseiseen tytaryhteis66n. Hallituksen jasen ei voi mydskaan
kuulua toimivaan johtoon sellaisessa toisessa yhtidssé tai
saatiossa, jonka kanssa yhteisdlla on tai on viimeisen vuoden
aikana ollut, asiakkuus-, toimittajuus- tai yhteistyésuhde,
joka on merkittéva toiselle yhteisdlle. Hallituksen jasenyy-
desté ei saa aiheutua ristikkaisté valvontasuhdetta siten,
ettd kahden eri tytéryhteison toimivaan johtoon kuuluvat
henkil6t ovat hallituksessa toistensa yhteis6ssa. Hallituksen
jasenet eivat voi olla ty6- tai virkatehtévissdan suorassa
esihenkil6-alainen-suhteessa. Naista hallituksen jasenen
riippumattomuuteen liittyvista linjauksista voidaan yksittéis-

tapauksessa poiketa, jos se on kaupungin tai yhtién edun
kannalta perusteltua.

Hekan yhtidjarjestyksen mukaan yhtion toimitusjohtaja ei
saa toimia hallituksen jasenena.

Helsingin kaupungin Hyva hallinto- ja johtamistapa kaupun-
kikonsernissa -ohjeen mukaan yhtion ja sen |Iahipiirin vélilla
tehtévat liiketoimet ovat hyvéksyttévid, kun ne ovat yhtion
toiminnan kannalta tarkoituksenmukaisia seké tehty yhtién
liilketoiminnan kannalta hyvéaksyttévin perustein ja yhtion
edun mukaisesti voimassa olevia sddnnoksia noudattaen.
Yhtion on arvioitava ja seurattava lahipiirinsa kanssa
tehtévia liiketoimia ja huolehdittava siita, ettd mahdolliset
eturistiriidat tulevat asianmukaisesti huomioon otetuksi
paatdksenteossa, ja etté lahipiiriliiketoiminnasta annetaan
osakeyhtidlain ja tilinpdatdksen laatimista koskevien
sdanndsten mukaiset tiedot toimintakertomuksessa ja
tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Mahdollinen eturistiriita hallitustyoskentelyssa valtetaan ja
minimoidaan ensisijaisesti siten, etta hallituksen esteellisen
jésenen pitad itse jadvata itsensa asian kasittelysta, eikéd han
osallistu asian kasittelyyn. Hallituksen jasen ei saa osallistua
hénen ja yhteison valistd sopimusta tai muuta oikeustointa
koskevan asian késittelyyn. Han ei myoskaan saa osallistua
yhteison ja kolmannen vélistéd sopimusta koskevan asian
kasittelyyn, jos hénelld on odotettavissa siitd olennaista
etua, joka saattaa olla ristiriidassa yhteisdn edun kanssa.
Henkilokohtainen etu, tai henkilékohtaisen edun todennakai-
syys, muodostaa esteellisyyden.

Hallituksen jasenten nimet seka taustaryhmét kerrotaan
julkisesti Hekan verkkosivuilla.

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Johdon suoriutumisen
arviointi

Hallitus arvioi omaa toimintaansa itsearviointikyselylla,
joka toteutetaan Helsingin kaupungin konserniohjauksen
kautta. Itsearviointikysely on toteutettu 1-2 vuoden vélein.
Itsearviointikyselyssé arvioidaan hallituksen oman toiminnan
(esimerkiksi hallitustyoskentelyn johtaminen, kokousin-
formaatio, asioiden esittely) ja sisdisen dynamiikan lisaksi
toimitusjohtajan toimintaa. Myds toimitusjohtaja on tdhén
asti vastannut itsearviointikyselyyn ja arvioinut hallituksen
toimintaa. Talla hetkelld hallituksen itsearviointi ei sisalla
ymparistéllisia tai sosiaalisia nakdkulmia.

Hallitus kéy itsearvioinnin lapi sen valmistuttua itsearvi-
ointikokouksessa. Johtoryhma ei osallistu itsearvioinnin
lapikayntiin.

Johdon suoriutumisen arviointi on méaaritelty Helsingin
kaupungin Hyva hallinto- ja johtamistapa kaupunkikonser-
nissa -ohjeessa. Yhtion hallituksen keskeinen tehtéva on
valvoa yhtién toimivan johdon toimintaa. Ohjeen mukaan
hallituksen puheenjohtaja seuraa ja valvoo toimitusjohtajan
toimintaa ja hyvaksyy toimitusjohtajan edustus- yms. menot,
lomat ja muut vapaat.

Toimitusjohtaja tai johtoryhman jasenet eivat arvioi hallituk-
sen toimintaa. Toimitusjohtaja arvioi suorien alaistensa eli
johtoryhmaén jasenten toimintaa.


https://www.hekaoy.fi/fi/heka/perustietoa/hallitus
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Hallituksen ja ylimman johdon palkitsemispolitiikat

Hekan hallituksen palkkiot maksetaan Helsingin kaupungin palkkioperusteiden mukaisesti. Hallituksen jasenten palkkioiden méarittelya varten
kaupungin tytaryhteisot ja -séatiot on jaettu neljaan eri ryhmaéan. Jaottelu perustuu kunkin yhteisén tai sdétion osalta hallitustydn vaativuuteen,
jota arvioidaan perustuen toiminnan tarkoitukseen, luonteeseen ja laajuuteen, liikevaihtoon ja taseen loppusummaan, henkiléston maaraan seka
muihin asiaan liittyviin nakokohtiin kuten yhteison strategiseen merkitykseen kaupungille.

Hekan hallitus kuuluu palkkioperusteissa ryhméaan B. Hallituksella ei ole palkitsemispolitiikkaa.

Ryhmassa B palkkiot maaraytyvat seuraavasti:

« Hallituksen puheenjohtajalla on sama vuosipalkkio kuin
konsernijaoston varapuheenjohtajalla (1.8.2021 alkaen
3800 euroa).

+ Hallituksen jasenella ei ole vuosipalkkiota.

+ Hallituksen puheenjohtajalla ja jasenelld on sama kokous-
palkkio kuin kaupunginvaltuuston jasenelld (1.8.2021
alkaen 410 euroa / kokous).

Johdolla on kiinted kuukausittainen kokonaispalkka. Johto
ei kuulu Hekalla kdytdssé olevaan palkkausjéarjestelmaan,
vaan kokonaispalkkajarjestelméan kuuluvat arvioidaan
kayttaen Helsingin kaupungillakin kaytdssa olevaa HAY-
vaativuudenarviointijarjestelméaa, jonka perusteella tehtavat
sijoitetaan vaativuusryhmiin. Vaativuusryhmén sisélla
kokonaispalkka voi kehittyad henkilékohtaisen tydsuorituksen
arvioinnin perusteella. HAY-jarjestelméssa tehtavan vaati-
vuuden paakriteerit ovat tietotaito, vastuu ja vaikuttavuus
seké ongelmanratkaisu.

Kiintedn sopimuspalkan liséksi johdolla on omat tulospalk-
kiokriteerit, jotka ovat osa Hekan tulospalkkiojarjestelmaa.
Yhtion hallitus hyvaksyy tulospalkkiokriteerit vuosittain.
Liséksi johtoon sovelletaan Hekalla kéytdssa olevaa
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kertapalkitsemisjérjestelméa kertaluonteisten erinomaisten
suoritusten tai tavoitteiden saavuttamisen palkitsemiseen.

Johdon palkitsemispolitiikassa ei ole kdytdssé kirjautu-
misbonuksia, rekrytointikannustinmaksuja, erokorvauksia,
takaisin perittavia maksuja tai elake-etuuksia.

Hekan johdolla on kaytossé omat tulospalkkiokriteerit, jotka
ovat osa Hekan tulospalkkiojarjestelmaé. Johdon tulos-
palkkioperusteilla halutaan kannustaa johtoa parempaan
tulokseen ja esihenkilotyohon.

Vuonna 2022 aluejohdon tulospalkkion piiriin kuuluivat
Hekan aluetoimistojen aluejohtajat ja johdon tulospalkkioi-
den piiriin Hekan johtoryhman.

Vuoden 2022 aluejohdon tulospalkkiokriteerit:
Hekalla aluejohdon tulospalkkioihin voidaan kayttaa
enintdan henkilon yhden kuukauden kokonaispalkka

(ei sis. palkkioita).

Tulospalkkio lasketaan aluetoimiston tulosten perus-
teella seuraavasti:

Ty6yhteiso

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

+ Asukastyytyvéaisyyden perusteella enintdan 25 %

+ Henkilostokyselyn kokonaistuloksen perusteella enintaén
25 %

- Aluetoimistossa toteutettujen hankintojen perusteella
enintaan 25 %

+ Lyhytaikaisten sairauspoissaolojen vahentamisen perus-
teella 25 %

Vuoden 2022 johtoryhman tulospalkkiokriteerit

Hekalla johdon tulospalkkioihin voidaan kayttaa enintdan
henkilén yhden kuukauden kokonaispalkka (ei sis.
palkkioita).

Tulospalkkion laskennassa kaytetaan lukua, joka on yhtién
tulosten keskiarvo.

- Asukastyytyvaisyyden perusteella enintdan 25 %

+ Henkilostokyselyn kokonaistuloksen perusteella enintdén
25 %

- Paakonttorin hankintojen toteuttamisen perusteella
enintdan 25 %

- Energiatehokkuuden perusteella enintdén 25 %.

Liiketoiminta

GRI ja liitteet




Heka

Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat

Heka on vaikuttava toimija

Sosiaalista ja taloudellista pddomaa

Hekan toiminnalle tarkeimpié resursseja ovat taloudellinen
ja sosiaalinen padoma. Taloudellinen pddoma muodostuu
lahinna vuokratuotoista ja kdyttokorvauksista seka lainasta
ja saaduista avustuksista.

Sosiaalinen pddomamme syntyy hyvinvoivasta ja osaavasta
henkilostosté ja se onkin yksi vastuullisuusohjelmamme
peruspilareista. Pyrimme varmistamaan, etté tyontekijamme
viihtyvat tydssaén ja ovat motivoituneita. On térkeda, etté
tyontekijoiden tyokyky pysyy hyvéna ja tydnteko on turval-
lista. Huolehdimme, etté jokaisella tyontekijalla on oikeat
tiedot ja tyokalut omassa tydssa suoriutumiseen.

Lue lisaa tilinpaatoksestamme

Hekan hallituksen palkkiot
maksetaan Helsingin kaupungin
palkkioperusteiden mukaisesti.
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Liiketoimintamme

Visiomme on tuottaa asumisen parasta arkea ja olla
vuokra-asumisen vaikuttavin toimija. Toimintamme missiona
on tarjota asukkaillemme kohtuuhintainen, laadukas ja
turvallinen koti.

Heka on 733 asumisen ammattilaisen tynantaja. Liséksi
Hekalle tydskentelee henkiloitd, jotka eivat ole suorassa
tydsuhteessa Hekaan. Tallaisia ovat esimerkiksi asumisneu-
vojat, joiden tydnantaja on Helsingin kaupunki. Todellisuu-
dessa Hekan toiminnan tyéllistamisvaikutukset ulottuvat
vielakin laajemmalle, kun huomioidaan Hekan tekemat
hankinnat sek& Hekan omistamien talojen rakennuttaminen,
josta vastaa Helsingin kaupungin asuntotuotanto.

Helsingin kaupungin asuntotuotantoa ja Helsingin kau-
punkia voidaankin pitda téarkeimpina kumppaneinamme
arvoketjussamme. Edelld mainittujen liséksi tarkeita linkkeja
arvoketjussa ovat vuokralaisemme, sopimuskumppanimme
ja muut yhteistyokumppanimme.

Hekan strategian keskiéssé ovat kohtuuhintaisuus, yhden-
mukaisuus ja tehokas toiminta, tyytyvaiset asukkaat, vas-
tuullisuus seka haluttavuus tyopaikkana. Hekan strategiasta
saat lisatietoa tdman raportin sivulta 4.

Ty6yhteiso

Kiinteisténhoito ja rakentaminen

Toiminnan tuotokset

Heka on Suomen suurin asuntojen vuokranantaja. Meilla

oli vuonna 2022 yhteensé 53 143 kohtuuhintaista vuokra-
asuntoa ympari Helsinkia. Liikevaihtomme oli 458 miljoonaa
euroa, josta pddosa on vuokratuloja. Asuntojemme
kayttoaste oli 99,61 %. Asukkaamme olivat toimintaamme
tyytyvéisid NPS-luvun ollessa +49.

Kokonaislammonkulutuksemme oli 526 402 MWh, kokonais-
sahkonkulutuksemme 71 264 MWh ja kokonaisvedenkulutuk-
semme 4 978 000 m3, HSY:n kerdadmia yhdyskuntajatteita
toimintamme seurauksena syntyi 16 862 050 kiloa, ja
kierratysasteemme oli 25 prosenttia.

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Vaikutukset

Toimintamme vaikutukset nakyvat asukkaidemme arjessa
kohtuuhintaisina ja pysyvina asuntoina. Hekan asuntojen
sijaitessa joka puolella Helsinki&, torjumme osaltamme
segregaatiota ja helpotamme yhteiskunnan taloudellisesti
heikoimmassa asemassa olevien asuntojen saantia tarjo-
amalla kohtuuhintaisia asuntoja ja ndin torjumme esimerkiksi
asunnottomuuden seurauksena syntyvaa syrjaytymista.

Toiminnallamme on seké suoria etté valillisia tyollistamis-
vaikutuksia. Hekalla viihdytéan toissé pitkaan ja tydosuhteet
ovat keskimaéarin 9,4 vuoden pituisia.

Suurena toimijana myds Hekan hankintojen vaikutukset ovat
nakyvia. Vaikutamme markkinoihin ja tarjontaan vaatimalla
ympariston kannalta kestavia ratkaisuja esimerkiksi
hankinnoissamme.

Liiketoimintamme toimittajien ja yhteistydkumppaneiden
suuntaan on aina reilua ja mahdollisimman lapinakyvaa.
Kilpailutamme kumppanuudet, jotta kaikilla olisi tasapuo-
liset mahdollisuudet tarjota tuotteitaan tai palveluitaan.
Pyrimme mahdollisimman usein myds hyédyntdmé&an uusia
vastuullisia innovaatioita ja ndin edistdmme niiden kayttoa
ja kehitysta.

Maksamme veromme Suomeen. Hekan verojalanjalki
edustaa toiminnastamme aiheutuvia taloudellisia vaikutuksia
yhteiskuntaan verojen ja veronluonteisten maksujen muo-
dossa. Tarkemmin verojalanjalkeemme voi tutustua talouden
tunnusluvut -taulukossa.


https://www.hekaoy.fi/fi/heka/perustietoa/tilinpaatokset-ja-toimintakertomukset
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Tyytyvaiset
asukkaat

Asukkaat viihtyvat asunnoissamme kauan: keskiméarin Hekalla asutaan

yli 10 vuotta. Heka-asunnot ovat siis asukkaiden pitk&aikaisia koteja.
Asukasviihtyvyyden varmistamisessa keskeistd on asukkaiden palautteen
kuuleminen. Toteutamme asiakastyytyvaisyyskyselyn, johon vastaa vuosittain
2 500-3 000 asukasta. Myds asukkaiden oma vaikuttaminen on tarkeaa,

ja kehitammekin aktiivisesti asukastoiminnan kanavia ja mahdollisuuksia.
Valittava ja avoin asukasyhteisd syntyy toimivan yhteistyén kautta.

NPS-luku
I I Asukassivuilla
asiointi onnistuu
ajasta ja paikasta
Kannustimme riippumatta
asukkaitamme

energiansaastoon
Astetta alemmas
-kampanjalla
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Heka

490

talotoimikuntaa

Tavoitteet

Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat Ty6yhteiso

TERVEYTTAJA

1 KESTAVAT PUHDAS VESI
HYVINVOINTIA

KAUPUNGIT JASANITAATIO
YHTE
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N&in onnistuimme 2022

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Asumisen viihtyisyys ja
asukastyytyviaisyys paranee tai pysyy
samana kuin edellisené vuonna.

Asukastyytyvaisyyskyselyn
kokonaistulos laski hieman.

Asukassuositteluindeksin NPS-luku on
vahintaan + 50.

e Asukassuositteluindeksin NPS-luku oli

+49, mika on heikompi kuin edellisena
vuonna (+58).

Sahkoisen asioinnin ja osallistumisen
mahdollisuudet kehittyvat.

Toteutui. Sahkdinen asiointi kehittyi
useassa kanavassamme.

Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet
paranevat ja ketterdityvat.

Toteutui asukkaiden osallistamisella ja
viestinnalla.

Talotoimikuntien ja luottamushenkiliden
maéra kohteissamme lisaéntyi. Niita oli
vuoden 2022 lopussa yhteensa 490.

i

korjaamiseen.

Taman osa-alueen ohjaavat politiikat ja periaatteet

- Laadukas palveluajattelu on asiakaspalvelumme ydin.

- Viestimme asukkaille viestintastrategiamme mukaisesti.

- Asukaskyselyt ja asukkaiden toiveet ovat térkeita toimintamme kehittdmisessa.

- Korjauspolitiikkamme ohjaa suunnitelmalliseen ja oikea-aikaiseen talojen ja asuntojen

+ Yhteishallintolaki ja Hekan vuokralaisdemokratiasdéntd ovat perusta asukkaiden
vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksille.
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Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Asiointi onnistuu 24/7

Ajasta ja paikasta riippumattomien palveluiden tarve lisdén-
tyy, ja erityisen paljon niiden tarve korostui koronakriisin
aikana.

Halusimme helpottaa asukkaidemme asiointia kanssamme
ja toisaalta myds vahentaa puhelimitse, séhkdpostitse ja
paikan paalla asiakaspalvelupisteissdmme hoidettavaa
asiointia. Avasimme alkuvuodesta verkkosivuillamme
asukassivut, joilla voi asioida mihin aikaan vuorokaudesta
tahansa, jonottamatta ja kolmella kielella. Asukassivuilla
asukkaamme voi esimerkiksi jattaa meille palvelupyyntdja,
varata saunavuoron ja autopaikan, olla yhteydessa asia-
kaspalveluumme seké tarkistaa vuokranmaksunsa tiedot
ja tilanteen. Tavoitteemme oli, ettd vuoden 2022 lopussa
asukassivuillamme olisi 30 000 rekisterditynytté kayttajaa.
Se ei aivan toteutunut; vuoden lopussa rekisterdityneita
kayttajia oli noin 22 000. Opastimme ja kannustimme
asukkaita asukassivujen kaytt66n muun muassa kuvallisella
kolmekielisell liitteelld asukaslehdessamme, talojemme
ilmoitustauluille jaetuilla tiedotteilla ja muulla sd@nndllisella
viestinnalla.

Vuoden loppuun
mennessa asukassivuille
rekisterdityneet asukkaat



Vastuullinen Heka

Heka

Asukastoiminta sahkoistyy

Myés asukastoiminta sahkoistyy. Asukastoiminnan digitalisointia kehittava projektimme
eteni suunnitellusti: kutsuimme asukkaitamme testiryhméaan, joka osallistui asukastoiminnan
sovelluksen sisallon ja toiminnallisuuksien suunnitteluun ja testaamiseen. Heta-sovellus on
valmis asukkaidemme kayttoon kevaalla 2023.

Talotoimikuntien teknisia valmiuksia parannettiin: teimme hankintaohjeet tietokoneiden ja
Office-pakettien hankkimiseksi talotoimikunnille. Jokainen talotoimikunta voi halutessaan
pyytéda Hekaa hankkimaan tietokoneen ja Office-paketin kayttoonsa.

Korona-aika kokoontumisrajoituksineen toi Hekalle webinaarit. Ne ovat asukasaktiiveillemme
ja muillekin asukkaillemme helppo tapa perehtya Hekan ajankohtaisiin asioihin. Vuonna 2022
jérjestimme yhdeksan omaa webinaaria Hekalla asumisen ja asukastoiminnan ajankohtaisista
asioista. Lisaksi olimme mukana vuokralaisneuvottelukunnan jérjestamissa llta Hekan kanssa-
ja Hyyrylaispéiva-tilaisuuksissa, jotka toteutettiin joko kokonaan etana tai hybriditilaisuutena.
Osa webinaareistamme oli katsottavissa my0s jéalkikateen tallenteena.

Hekan taloissa toimii noin 490 talotoimikuntaa. Kannustimme asukkaitamme talotoimikuntiin
ja muuhun asukastoimintaan jakamalla vinkkeja ja tietoa asukastoiminnasta etenkin asukkaille
suunnatussa uutiskirjeess@dmme.

Kutsumme edelleen asukkaiden edustajia tydryhmiin, joissa valmistellaan merkittavia uudis-
tuksia tai muutoksia. Vuonna 2022 aloitimme yhdessé asukkaiden edustajien kanssa Hekan
vuokralaisdemokratiasddnnon uudistamisen uuden lainsdddédnndn mukaiseksi. Uuden asukas-
demokratiasd@nnoksi nimetyn sdanndn on tarkoitus astua voimaan vuoden 2024 alussa.

Hekan vuokralaisdemokratiajarjestelma I————

Helsingin kaupungin

Aluetoimisto asunnot Oy

Asukkaiden
kokous

Hekan

Vuokralais-

Talo- Vuokeralais-

Aot neuvottelu- hallituksen
toimikunta HEIL O kunta asukasjasenet

Asukkaiden ja Hekan vélinen vuokralaisdemokratiajarjestelma.
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Tyytyvaiset asukkaat Ty6yhteiso

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta

GRI ja liitteet

Vas tuullisuus o hjelm a e —

Tavoite

Mittarit/N&in onnistuimme

Mité teimme vuonna 2022

Suunnitelmat 2023 (-2025)

Asumisen viihtyisyys
jaasukastyytyvaisyys
paranee tai pysyy samana
kuin edellisené vuonna.

+ Asukastyytyvaisyyskyselyn
kokonaistulos laski hieman.

+ Uudistimme vastuunjakotaulukkoa siten, etté
yllépitovastuuta siirtyi asukkaalta Hekalle.

+ Yhdessé asukasedustajien kanssa paivitetyt
jérjestyssaanndt astuivat voimaan vuoden alussa.

Uudistamme Hekan palvelukonseptin,
aloitimme tyon henkiléstén kanssa vuonna
2022.

Koulutamme henkiléstédmme laadukkaisiin
asukaskohtaamisiin, esimerkiksi
selkedkieliseen viestintaan.

Kehitdmme viestintddmme loppuvuodesta
2022 hyvaksytyn viestintapolitiikkamme
mukaiseksi.

Asukassuositteluindeksin
NPS-luku on véahintaan
+50.

- Asukassuositteluindeksin
NPS-luku oli +49, mika on
heikompi kuin edellisena
vuonna.

- Otimme kaytt66n asukassivut, jossa asukkaamme
voivat hoitaa valtaosan asumisen aikaisesta
asioinnistaan.

- Teimme monikielisia asukasmateriaaleja,
esimerkiksi vuoden alusta voimaan tulleet
jarjestyssdannot kahdeksalla kielellé ja Astetta
alemmas -kampanjajulisteet kuudella kielella.

- Lisdsimme isénnoitsijoiden maaraa suhteessa
asukasmadraan.

+ Uudistamme kontaktienhallintajérjestelman

(siirtyi vuodelta 2022). Kehitamme séhkoisen
asioinnin palveluamme yhdessé palvelun
teknisen toimittajan kanssa.

- Uudistamme Hekan palvelukonseptin (tyo

aloitettu henkil6stén kanssa 2022).

+ Kehitdmme vikailmoitusten hallintaa ja

korjauksiin liittyvaa asukasviestintaa.

Sahkoisen asioinnin - Toteutui  Asukkaidemme testiryhma osallistui aktiivisesti - Asukkaiden kanssa kehitetty Heta-sovellus
ja osallistumisen asukastoiminnan sovelluksen sisallon ja otetaan vaiheittain kdytt66n vuoden 2023
mahdollisuudet kehittyvat. toiminnallisuuksien suunnitteluun ja aikana.
testaamiseen. + Uudistamme verkkosivumme vuonna 2023.
- Avasimme kattavat ruotsinkieliset verkkosivut. - Séhkoisen asiointipolun yhtendistdminen
+ Avasimme asukassivut helmikuussa. Opastimme asunnon hausta Hekan palveluihin (-2025).
ja kannustimme asukkaita asukassivujen - Markkinoimme aktiivisesti Heta-sovellusta
kayttoon mm. kuvallisella kolmekielisella liitteella ja kerdamme asukkaiden kokemuksia
Hima-lehdess3, talojen ilmoitustauluille jaetuilla sovelluksesta.
tiedotteilla ja muulla sdénndllisella viestinnalla. « Pyrimme valikoitujen yhteistydkumppanien
Vuoden lopussa asukassivuille oli rekisteréitynyt kanssa laajentamaan ja monipuolistamaan
yli 21000 asukastamme. asukkaiden yhteistoimintaa esimerkiksi
- Jérjestimme yhdeksan omaa webinaaria Hekalla kulttuuriin ja liikkuntaan.
asumisen ja asukastoiminnan ajankohtaisista
asioista. Lisaksi olimme mukana
vuokralaisneuvottelukunnan jarjestéamissa llta
Hekan kanssa- ja Hyyrylaispaiva-tilaisuuksissa.
Asukkaiden - Toteutui « Aloitimme vuokralaisdemokratiasddnnon + Uusi, asukkaiden kanssa tyostetty

vaikutusmahdollisuudet

paranevat ja ketterodityvat.

« Vuonna 2022
kohteissamme oli yhteensa
490 talotoimikuntaa tai
luottamushenkilda.

paivittdmisen yhteistydssé asukkaiden edustajien
kanssa uuden lainsdadannon mukaiseksi.

- Kannustimme asukkaitamme talotoimikuntiin
ja muuhun asukastoimintaan jakamalla vinkkeja
ja tietoa asukastoiminnasta etenkin asukkaille
suunnatussa uutiskirjeessdmme.

asukasdemokratiasaénto otetaan kayttoon
2024. Siihen liittyvat koulutukset alkavat
syksylla 2023.




Heka Vastuullinen Heka

Hekalla nyt aiempaa enemman

kunnossapito- ja korjausvastuuta

Osa asukkaidemme kodeissa tarvittavista huolto- ja Paivitimme vastuunjakoa yhteistydssé asukkaiden
kunnostustdista on asukkaan itsensa vastuulla, edustajien kanssa.

osasta taas Heka vuokranantajana huolehtii.
Uudistimme kunnossapito- ja korjausvastuun

korjaustehtdvat kuuluvat Hekan ja mitka asukkaan

jakautumista Hekan ja asukkaan valilla siten, etta huollettavaa, asukas voi helposti tarkistaa korjaus-
Hekalla on nyt aiempaa enemman kunnossapito- ja vastuun niin sanotusta vastuunjakotaulukosta. Se
korjausvastuuta. kertoo, mitkd asunnon osat ja kunnossapito- ja
Esimerkiksi suihkun osien, kylpyhuoneen peilien vastuulle sekd miten vastuu kunnossapidon ja

ja peilikaappien kunnossapito ja korjaukset seka korjauksen kustannuksista jakautuu.

asunnon ulko-oven, ikkunoiden ja parvekelasien
tiivistaminen siirtyvat asukkaalta Hekan vastuulle.

2

Hekan asuntojen vastuunjakotaulukkoa

paivitettiin kevaalla 2022. Hekalle on nyt aiempaa

Jos asunnossa ilmenee jotain korjattavaa tai

enemman kunnossapito- ja korjausvastuuta.

Taulukko paivitettiin yhteisty6ssa Hekan

asukkaiden kanssa: jokainen taulukon kohta

kaytiin lapi yhdessa asukasedustajien
kanssa. Myos asukkaille tuli uusia
vastuita: esimerkiksi palovaroittimien
testaus kerran kuukaudessa on
asukkaan vastuulla.”

Kirsi lkonen
Asukastoiminnan koordinaattori

19 /| 46 VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

J

\ S /

~ v
-9,
AR
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Monikielisempaa viestintaa

Helsinki on monikulttuurisempi ja tdnne muutetaan yha
enemman myds Suomen ulkopuolelta. Asumisessa kulttuurierot
nékyvat erilaisina arjen kaytantoina ja tapoina. Eri kulttuuri-
taustoista tulevien asukkaiden huomioiminen nékyy Hekalla
muun muassa monikielisen viestinnén lisdantymisena.

Kevaalla 2022 avasimme kattavat ruotsinkieliset verkkosivut, ja
yllapidimme myds laajaa englanninkielisté verkkosivustoamme.

Moni asukkaistamme puhuu kuitenkin didinkielenaén ja taitaa
parhaiten muuta kuin suomea, ruotsia ja englantia. Vieraskielis-
ten asukkaidemme tavoittaminen heidén omalla aidinkielellaan
on haastavaa etenkin akuuteissa tilanteissa.

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Hekan ruotsinkieliset
verkkosivut julkaistiin:

hekaoy.fifsv

Emme rekisterdi asukkaidemme didinkieltd, joten asukasvies-
tinnan kohdentaminen asukkaan didinkielen perusteella ei ole
meille mahdollista. Pyrimme kuitenkin lisddmaan asukastie-
dotteidemme kielivalikoimaa. Esimerkiksi vuoden 2022 alusta
voimaan tulleet Hekan talojen jérjestyssa@nnét on saatavilla
kahdeksalla kielelld ja valtakunnallisen Astetta alemmas
-kampanjan julisteet teimme kuusikielisena. Heka-tasoisten
rapputiedotteiden ja muiden vastaavien materiaalien kohdalla
pohdimme aina, olisiko ne mahdollista toteuttaa suomen,
ruotsin ja englannin liséksi muillakin kielilla.



Heka Vastuullinen Heka Tyytyviiset asukkaat Ty6yhteisd

Asukastyytyvaisyys
laski hieman

Hekan asukkaat olivat padosin tyytyvaisia asumiseensa ja Hekaan
vuokranantajana myds vuonna 2022, vaikka asukastyytyvaisyysky-
selymme kokonaistulos laskikin hieman vuodesta 2021. Asukkaiden
suositteluhalukkuutta mittaava NPS-luku sailyi hyvalla tasolla ollen
+49, mutta laski selvasti edellisten vuosien tasosta.

Kohteistamme huolehtii yhd enemmaén isénnoitsijéitd. Yhden
isédnndoitsijan hoidettavana on nyt keskiméarin 2000-2200 asuntoa,
kun aiemmin hoidettavia asuntoja oli noin 2500 yhté isannoitsijaa
kohden. Tyytyvaisyys isdnndintiin pysyi vuoden 2022 asukastyyty-
vaisyyskyselyssdmme hyvalla tasolla 3,60/5.

T """":

!
] 'F

Tavoitteemme on vastata asukkaan kiireettémaén yhteydenottoon
kolmen tydpaivan sisélla. Meilla ei ole viela tarvittavaa tekniikkaa
tavoitteen mittaamiseen, mutta olemme parhaillaan uusimassa
yhteydenottojarjestelmaa. Uusi jérjestelmé saadaan kayttoon
vuoden 2023 aikana, minka jélkeen tdman tavoitteen mittaaminen
onnistuu paremmin.

4

Vuonna 2022 puhelimitse, séhkdpostitse ja verkkolomakkeiden
kautta tulleista palvelupyynnoista valtaosan kasiteltiin yhdella
yhteydenotolla.

Asukastyytyvaisyys
Isdnndinti ja asiakaspalvelu

5,60/5
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Kiinteisténhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet

Case

Hekan asiakaspalvelua hoidetaan monissa
kanavissa

Kun kello ly6 yhdeksén aamulla, Hekan asiakaspalvelupisteessd Malminkarta-
nossa alkaa tapahtua. Odotustilaan saapuu useampikin henkilé noutamaan tai
luovuttamaan avaimia.

Asiakaspalvelija Laura Laakkosen kasvoilla paistaa hymy, vaikka asiakaspalvelun
tyontekijat ovat hoitaneet asiakkaiden yhteydenottoja aamukahdeksasta ldhtien.

- Meilld on aina melko rauhallista, silla olemme auki ajanvarauksella, eika tungosta
siksi paase syntymaan. Siksi taalla ei tandankaan odota kovin montaa ihmist3,
Laakkonen kertoo.

Rauhallisesta tunnelmasta huolimatta taysin hiljaisia hetkié asiakaspalvelupisteilla
ei juuri tule. Kaiken kaikkiaan Hekan asiakaspalvelupisteet ottavat vuosittain
vastaan yli 200 000 puhelua.

Helmikuussa kayttoon otettu asukassivusto on saavuttanut nopeasti suuren
suosion, ja syysta.

- Lahes kaikki asiat hoituvat tehokkaasti asukassivuston kautta. Asiakaspalvelu
on ylipdataan sahkoistynyt paljon viime aikoina, Laakkonen kertoo.

Asukassivujen kautta asiat eteneviat nopeasti: sivuston kautta ldhetetyt viestit
kirjautuvat suoraan Hekan asiakaspalvelun jarjestelmaéan ja siirtyvat oikean
henkilén kasittelyyn.

Lue lisda Hekan asiakaspalvelusta ja asiakaspalvelukanavista




Heka Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat Ty6yhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Asukastyytyvaisyyskyselyn
tuloksia
Tyyjcyv'éisyys eri osa-alueisiin*

Isénndinti ja asiakaspalvelu 3,60 3,67 3,68 3,74 Case
Kiinteistonhoito ja korjaukset 543 5,55 5,57 5,54 Asukastoiminnan mobiilisovellus tuo oman
Siivouspalvelut 3,60 3,66 3,69 3,65 o
Ympéristoasioiden hoito 3,77 3,84 3,79 3,83 talon asiat taskuun
Asiointi 3,64 3,73 3,77 3,79
Asunto 3,79 3,86 3,89 3,85 Asukastoimikunnan asioista on tahan asti viestitty talojen ilmoitustauluilla,
Asuintalo 3.68 3,73 3,76 3.69 postiluukuista jaetuilla tiedotteilla ja Facebook-ryhmissé. Pian tarjolla
on myds oma sovellus, jossa oman talon ja Hekan asiat kulkevat mukana
* Asteikko 1-5, jossa 1 on huono ja 5 on erinomainen. kénnykéssé.

Sovellusta on kehitetty yhteistydssé asukkaiden kanssa.

— Téama on rakennettu todella alykkaasti. Heti etusivulla on esimerkiksi Jata
vikailmoitus -painike, joka on ulkonaéltdan tuttu Hekan verkkosivuilta. On
tarkeai, ettd toiminnot ovat tunnistettavissa, kdyttaa niitd missa tahansa,
testikayttdjana alusta asti toiminut Hekan asukas Taisto Junkkari sanoo.

Junkkari katsoo sovellusta myés talotoimikunnan néakdkulmasta. Han on

Asukastyytyvaisyys . Asukastyytyviiisyys oman kohteensa toimikunnan puheenjohtajana.

Ympéristoasioiden hoito Asuintalo - Sovellus antaa mahdollisuuden osallistaa asukkaita entistd paremmin. Se
tekee kommunikoinnin helpommaksi ja voimme tehdé sovelluksen kautta
esimerkiksi kyselyja, Junkkari kiittaa.

, Samalla talotoimikunnalta vaaditaan aktiivisuutta.
2021: 3,84 , 2021: 3,73 - Meidan pitda myos seurata viestintéda ja pystya vastaamaan asukkaille
nopeasti.
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Vastuullinen Heka

Tyytyvaiset asukkaat Tyoyhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet

Hyvinvoiva ja osaava

tydyhteiso

Hekalla tydskentelee yli 700 asumisen ammattilaista. Eri ammattinimikkeita
Hekalla on yli 70. Meilla on vain vdhan maaraaikaisia tyontekijoita

ja lahes kaikista asukkaidemme palveluista vastaavat Hekan omat
tyontekijat. Toimintamme kannalta on tarkeaa, ettd henkildkuntamme

voi hyvin ja tydskentelee itselleen sopivassa tehtévassa. TyShyvinvointia

ja tyontekijoiden osaamista tuetaan monin tavoin.

henkilostosta on erittéin
tai melko tyytyvainen
Hekaan tyonantajana
%

D o

Tyontekijoiden tyytyviisyys tasa-arvon
toteutumiseen erinomaisella tasolla

- 4.44/5



Heka Vastuullinen Heka

TERVEYTTAJA SUKUPUOLTEN 8 IHMISARVOISTA
HYVINVOINTIA TASA-ARVO TYOTAJA

TALOUSKASVUA

Tyytyvaiset asukkaat Tyoyhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Tavoitteet Né&in onnistuimme 2022

Tyontekijamme viihtyvéat tydsséan ja ovat . Henkilostokyselyn kokonaisarvosana

motivoituneita. pysyi samana kuin edellisené vuonna
(4,15/5).

‘ Henkil6ston tyytyvaisyys tasa-arvon
toteutumiseen oli erinomainen (4,44/5).

Tyokyky pysyy hyvini ja tyénteko on . Henkiloston arvio tyokyvysté nousi
turvallista. hieman.

Sairaspoissaoloprosentti nousi hieman
(0,2 %).

Ty6tapaturmien maara kasvoi 16 %.
Yhteensa tyotapaturmia oli
50 kappaletta.

Jokaisella tyontekijalla on oikeat tiedot ja
tyokalut omassa ty6ssa suoriutumiseen.

93 % henkilostosta kokee, etté heilld on
tydssaan tarvittava osaaminen.

78 % henkilostosta kokee, ettéd on saanut
riittdvasti ammattitaitoa parantavaa
koulutusta.

Tyytyvaisyys esihenkildtydhon nousi
hieman.

1

Taman osa-alueen ohjaavat politiikat ja periaatteet

+ Tybehtosopimukset ja lait ohjaavat toimintaamme. Henkildstopolitiikka kattaa
toimintaperiaatteet, joita noudatamme henkildstéasioiden hoitamisessa.

- Erilaiset kyselyt kuten henkil6stokyselyt ja tyoterveyskyselyt antavat tietoa
toiminnan kehittamiseksi.

- Tyoterveyden ja tydsuojelun toimintasuunnitelmat varmistavat turvallisen ja
terveellisen tydympariston.
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Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Kohti monimuotoisempaa
Hekaa

Hekan henkilostda koskevat toimintatavat perustuvat Hekan
henkilostopolitilkkaan. Tydntekijat voivat tutustua toiminta-
periaatteisiin sdhkoisesta henkilostokasikirjasta, jota 16ytyy
Hekan intranetista. Intranetista 16ytyvat myos kaikki keskei-
set henkildstopolitiikkaa tukevat ohjeet ja toimintamallit.

Vuonna 2022 péivitimme Hekan tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelman seké laadimme tyoyhteison
kehittdmissuunnitelman sekd monimuotoisuussuunnitelman.
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa edistamistoi-
menpiteiksi valikoitui muun muassa tyénhakijoille suunnattu
hakijakokemuskysely, joka otettiin kayttoon niin ikdan
vuonna 2022. Hakijakokemuskyselylla selvitdmme hakijoiden
kokemuksia rekrytointiprosessista ja kokisivatko hakijat
hy6tyvansé anonyymista rekrytoinnista.

2

Henkilostopolitiikan mukaan
johtaminen Hekalla perustuu moni-
muotoisuuden tunnistamiseen,
arvostamiseen, henkiloston oikeu-
denmukaiseen kohteluun ja heidéan
osaamisensa hyédyntamiseen.”



Heka

Monimuotoisuussuunnitelman avulla tarkastelemme tyépai-
kan monimuotoisuusjohtamisen tilaa ja asetamme tarvittavia
toimenpiteitd monimuotoisuuden edistédmiseksi. Tarkastelun
perusteella voimme todeta, ettd monimuotoisuus toteutuu
Hekalla jo monilla osa-alueilla hyvin ja joitakin monimuo-
toisuutta edistavia toimenpiteitéd olimme toteuttaneet jo
ennen suunnitelman laatimista. Monikulttuurisuuden ja
monimuotoisen tyénantajakuvan viestinnan kehittdmiseksi
tyopaikkailmoituksiin lisattiin lauseke, jossa kannustetaan
monenlaisista taustoista tulevia hakemaan Hekalle t6ihin.

Edistdmme tydntekijoiden yhdenvertaisuutta ja syrjiméatto-
myytta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman avulla. Tdman tavoitteen
edistdmiseksi osoitimme tukemme Helsingin pride-viikolle
viestimallé sisdisesti monimuotoisuuden huomioimisesta
tydpaikalla. Tydyhteison kehittdmiseksi henkilostolta
kyseltiin lisaksi palautetta monimuotoisuuden edistami-
seen. Palautetta saatiin vahan, mutta kaikki vinkit tullaan
ottamaan huomioon, kun seuraavaa henkiléstokyselya
lahdetédan suunnittelemaan.

Henkiloston keski-ika

47, 3 vuotta

Meilla viihdytaan
toissa keskimaarin

9,4 vuotta
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Vastuullinen Heka

Tyytyvaiset asukkaat Tyoyhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Vastuullisuusohjelma

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Tavoite Mittarit/N&in onnistuimme Mité teimme vuonna 2022 Suunnitelmat 2023 (-2025)
Tyontekijamme + Henkilostokyselyn + Henkildstopolitilkan mukainen henkildstékasikirja suunniteltiin ja + Henkilostokyselykumppani kilpailutetaan vuoden 2023 aikana.
viihtyvat kokonaisarvosana pysyi otettiin kéyttdon (uusi intranet). + Henkildstolle jarjestetadn yhteinen tyhy-paiva tavoitteena vahvistaa
tydsséan ja ovat samana kuin edellisena + Vahvistimme tydnantajamielikuvaa osallistumalla koko henkiléstén yhteenkuuluvuutta.
motivoituneita vuonna (4,15 / 5). rekrytointitapahtumaan Taitotalolla, mutta perehdytyspaivia ei - Vahvistamme yhteishenkea luomalla yhdessa uudelle toimistolle
+ Henkil6ston tyytyvaisyys vield ehditty toteuttamaan. yhteiset pelisdannot.
tasa-arvon toteutumiseen « Kilpailutimme aloitetykalun henkildstén aloitteiden séhkdiseen - Kilpailutamme HR-/palkanlaskentajérjestelman kehittddksemme
oli erinomainen (4,44 / 5). kasittelyyn. raportointia ja osaamisen hallintaa.
- Toteutimme oman tydn johtamisen valmennuksen isédnnditsijoille. - Kilpailutamme tybajanseurantajarjestelmén.
+ Paivitimme henkiléstdsuunnitelmat. + Toteutamme Hurmaava hekalainen -kampanjan.
+ Toteutimme osan vuodesta hyvan mielen kampanjoita. - Selkeytamme henkildstélahjojen kaytantoja luopumalla
+ Osallistuimme Helsingin Pride -viikkoon viestimélla Heimossa esinelahjoista, ja mahdollistamalla merkkipéivélahjojen pitdmisen
monimuotoisuuden edistédmisesta ja kyselemalld henkildstolta palkallisena vapaana.
palautetta.
- Jérjestimme HetkiHooarraa -kahvihetket koko henkildstolle
kevaalla 2022, mutta haasteena oli henkildstdn vuorovaikutteinen
osallistuminen etatapaamiseen. Kahvihetket muutettu
lyhytkoulutuksiksi loppuvuodelle 2022.
Tyokyky pysyy + Henkil6ston - Kampanjoimme nolla tydtapaturmaa -tavoitteen edistédmiseksi. - Kampanjointi nolla tapahturmaa -tavoitteen edistamiseksi jatkuu
hyvéna ja tyonteko arvio tyokyvysté nousi + Paivitimme Paluun tuki -ohjeen tukemaa pitkalta poissaololta vuonna 2023.

on turvallista

Jokaisella
tyontekijalla on
oikeat tiedot
jatyokalut
omassa tyossa
suoriutumiseen

hieman.

- Sairaspoissaoloprosentti

nousi hieman (0,2 %).

- Tyétapaturmien maara

kasvoi 16 % (yht. 50 kpl).

+ 93 % henkil6stosté kokee,

etta heilld on tydsséan
tarvittava osaaminen.

+ 78 % henkilostosta kokee,

ettd on saanut riittavasti
ammattitaitoa parantavaa
koulutusta.

- Tyytyvaisyys

esihenkilétyohon nousi
hieman.

palaavia tyontekijoita.

- Hekan esihenkil6tutkinto kdynnistyi ja tulee jatkumaan vuonna

2023.

- Toteutimme Tervetuloa taloon -verkkokoulutuksen uusien

tyontekijoiden perehdyttdmiseen.

+ Toteutimme hankintaosaaja-verkkokoulutuksen.
- Lisédsimme verkkokoulutustarjontaan ICT-koulutuksia.
- Palkkausjarjestelma paivitetty kevaalla 2022 ja esihenkilot seka

tyontekijat koulutettiin.

+ Lisdsimme monimuotoisuudesta kysymyksia henkildstokyselyyn.
- Jérjestimme henkildkunnan Mestaruusskabat.
- Otimme kayttdon hakijakyselyn, jolla selvitdmme hakijoiden

kokemuksia rekrytointiprosessista ja mielipiteitd anonyymista
rekrytoinnista.

+ Jérjestimme henkildstdlle muutosvalmennusta.

- Kaynnistdmme Kevan kanssa yhteistyon tyokyvyttomyysriskien
hallintaan ja kehitdmme tilastointia.

- Kilpailutamme tydvaatteet, ja hankinnassa on tarkoitus lisata
vastuullisuuskriteereita.

- Otamme kayttdon verkkokurssin tydsuojeluperehdytykseen
(oppimisympéristoon). Jokainen tydntekija suorittaa verkkokurssin
vuoden 2023 aikana. Jatkossa uudet tyontekijat suorittavat kurssin
osana perehdytysta.

+ Kehitdmme raportointia koulutustuntien tilastoimiseksi (2024).

+ Kilpailutamme koulutuspalvelut ja koulutusjarjestelmat.

- Esihenkildtutkinto jatkuu vuonna 2023.

+ Jéarjestamme henkildstdlle tyoterveyden kanssa yhteistydsséa
muutostukiwebinaarin.

- Paivitamme perehdytysohjeen, jonka tavoitteena on selkeyttéa,
yhdenmukaistaa ja vahvistaa perehdytyskayténtdja.

- Toteutamme henkildstélle riskienhallinnan verkkokurssin.
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Vastuullinen Heka

Tyytyvaiset asukkaat Tyoyhteiso

Hyvinvoivat tyontekijat ovat paras rekrymainos

Hekalla panostetaan tydntekijéiden hyvinvointiin ja tydsuhde-etuihin.
Kevaalla 2022 kilpailutimme tydterveyspalvelut kehittddksemme tyoter-
veyspalvelujen saavutettavuutta henkilostolle myds paakaupunkiseudun
ulkopuolella. Lakisdateista tyoterveyshuoltoa laajempi sopimus sailyi
paaosin ennallaan, mutta uuden palveluntarjoajan myota voidaan tarjota
monipuolisempaa sairaanhoitoa kuten paivystyskaynnit yleislaakarilla seka
laajempi palveluverkosto henkildston erilaisiin tilanteisiin. Samalla uudistet-
tiin sahkoisia palvelukanavia ja tydterveysyhteistyon raportointia.

Oikea-aikainen ty6hon paluu pitkaltd poissaololta edistaa tyontekijoiden
tervehtymista, joten paivitimme Paluun tuki -ohjeen onnistuneen tyéhén
paluun tukemiseksi. Ohjeen avulla tuetaan esihenkil6ita I6ytamaan tyopai-
kalla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja tyontekijan tyokyvyn ja tydn yhteensovit-
tamisen mahdollistamiseksi.

Henkil6stéetujen monipuolinen tarjonta tukee henkiléston hyvinvointia.

Vuonna 2022 sisallytimme my6s kaupunkipydrén kausimaksun henkil6sto-

etujen kokonaisuuteen. Kaupunkipyorid sai kdyttad Helsingin ja Espoon

alueilla myds vapaa-ajan matkoihin. Kaupunkipydraetua hyédynsi 11 prosent-

tia Hekan tyontekijdista.

Tavoitteenamme on olla haluttu tydnantaja. Kevaalla 2022 osallistuimme
Taitotalon Taidolla Duuniin -tapahtumaan Hekan tunnettuuden edista-
miseksi. Tapahtumassa Hekaa tydnantajana esittelivat HR-asiantuntijat
seka siivouksen ja huollon tydnjohtajat. Tapahtumaan osallistumisen
tarkoituksena oli kertoa opiskelijoille Hekasta tyénantajana ja 16ytéa uusia
tyontekijoita valmistuvista opiskelijoista. Heka koettiin kiinnostavana
tyénantajana, ja tapahtuman jélkeen avoimen hakemuksen jattaneiden
méaara kaksinkertaistui aikaisempaan verrattuna.

Raataloityja oppimiskokonaisuuksia

Vastuullisena tydnantajana haluamme varmistaa, etté jokaisella tyonteki-
jalla on oikeat tiedot ja tyokalut omassa tydssé suoriutumiseen. Hekalla

on kaytossa séhkdinen oppimisymparistd, johon tuotimme useita Hekan
siséisia verkkokursseja. Tervetuloa taloon -verkkokurssin avulla uudet
tyontekijat perehdytetaén tydsuhteen alkaessa yleisiin Hekan kaytantoihin
ja organisaatioon. Hankintaosaajan verkkokurssin tavoitteena on Hekan
hankintapolitiikan jalkauttaminen siséisesti ja henkiléstdn hankintaosaa-
misen lisddminen.

Hekalla alkoi helmikuussa 2022 suuren organisaatiomuutoksen
suunnittelu. Syksylla jarjestimme henkilostélle muutosvalmennusta,
jossa tavoitteena oli antaa tydvalineitd muutoksen kéasittelemiseen.
Valmennukset oli suunnattu koko henkiléstélle, ja siséltéad kohdennettiin
eri henkiléstoryhmille.

25 [ 46 VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Kevéan ja syksyn aikana suurin osa Hekan isénnditsijoista osallistui oman
tydn johtamisen valmennukseen. Valmennuksissa kasiteltiin muun muassa
ajankaytdn suunnittelua, keskittymiskykya, tyonteon hallintaa seka tyo-
motivaation merkitysta. Valmennus koostui tyopajoista ja toteutuksessa
hyédynnettiin Hekan oppimisympariston verkkokursseja. Valmennuksen
suoritti kahdessa eri ryhméssé yhteensé 18 isédnnoitsijaa.

Hekalle kehitettiin oma esihenkildtutkinto, ja siihen liittyvat opintomoduulit
kaynnistyivat syksylla 2022. Tutkinnon tavoitteena on yhtendistéa ja
kirkastaa yhteiset toimintatavat esihenkil6tydsséa. Koulutus siséltéa
yhteensa nelja moduulia. Léhes kaikki esihenkil6t osallistuivat koulutus-
péiville, joiden aiheina olivat arvot ja strategia osana esihenkilty6ta seka
ammattitaitoinen esihenkilotyd. Seuraavat kaksi moduulia toteutetaan
kevadn 2023 aikana.

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Case

Hekan oma esihenkilotutkinto

Hekalla tyéskentelee yli 80 esihenkil6a ja yhtendiset johtamiskdytannot ovat
tarkeita arkisen tyoskentelyn sujuvuuden kannalta. Vuonna 2022 Hekalle
kehitettiin oma esihenkil6tutkinto, jonka kautta esihenkil6t oppivat Hekan
johtamismallin yhteiset pelisdannét. Samalla nostetaan esiin toiminnan jat-
kuvaa kehittamisté hyvan johtamisen avulla ja miten valmentavan johtamisen
kaytannot tekevat esihenkil6tyosta osallistavaa ja tavoitteellista.

- Halusimme rakentaa tutkinnon Hekan esihenkiléiden arjessaan kohtaa-
mien kaytannon esimerkkien ymparille. Koulutuksen myota esihenkildiden
keskinainen vuorovaikutus paranee ja esihenkilon tyérooli tulee paremmin
ymmarretyksi, kertoo HR-paallikkoé Satu Junninen tutkinnon sisallosta.

Tutkinto koostuu neljasté osa-alueesta: Hekan arvot ja strategia osana esi-
henkiloty6ta, ammattitaitoinen esihenkilotyo, rakentavan vuorovaikutuksen
johtaminen ja valmentava johtaminen. Tutkinto suoritetaan vuoden sisélla
ja tyéajalla.

- Palaute tutkinnosta on ollut positiivista. Hyvaa palautetta on tullut koulutta-
jista ja koulutuspaivien osallistavasta siséllosta. Paivat ovat olleet tiiviita, ja
koulutuksessa on saanut osassa asioista hyvaa kertausta ja osin myos uusia
vinkkeja, joita voidaan soveltaa kdytantdon heti, kertoo Junninen.
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Vastuullinen Heka

Yhteishengen nostatusta ja turvallisempaa tyoarkea

Vuoden 2022 aikana toteutimme useita erilaisia kampanjoita
ja tietoiskuja tydyhteison kehittdmiseksi. Teemoina oli
tydturvallisuus, positiivinen ilmapiiri, monimuotoisuuden
huomiointi ja henkilostdasioiden kahvihetket. Tyésuojelun
tavoitteet ja kehittdmiskohteet on maaritelty Hekan
tydsuojelun toimintasuunnitelmassa. Vuodelle 2022 niité
olivat vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi, 1aheltad
piti- ja muista uhka- ja vaaratilanteista ilmoittaminen, ty6-
tapaturmien tutkinta, tydhyvinvointisuunnitelma seka Nolla
tapaturmaa -foorumi.

Ty6tapaturmien maéra on kasvanut Hekalla viime vuosina
jonkin verran. Tyotapaturmien véhentamiseksi ja tyon turval-
lisuuden kehittdmiseksi kdynnistimme Nolla tyétapaturmaa
-kampanjan. Vuoden aikana julkaisimme intranetissé kuusi
erilaista vinkkié siihen, miten oman tyon turvallisuuteen voi
helposti vaikuttaa. Kampanjointia oli tarkoitus jatkaa lapi
vuoden, mutta se toteutui vain osittain.

Positiiviseen ilmapiiriin lisddmiseksi jarjestimme Hyvén
mielen -kampanjointia intranetissa. Kampanjointia suunnitel-
tiin kuukausittain julkaistavaksi, mutta ne toteutuivat osittain

O,
-

Henkil6ston sukupuolijakauma

Naisia Miehia
45+ 59«
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teemojen suunnittelun jdddessa kesken. Kampanjointia
tullaan jatkamaan selkedmmalla toteutuksella vuoden
2023 aikana.

Kaynnistimme vuoden alusta kuukausittaiset HetkiHoo&rraa
-kahvihetket koko henkil6stélle. Aamukahvitilaisuuksina
toteutettavien etdkokoontumisten tavoitteena oli mahdollis-
taa henkilostolle vapaamuotoiset keskusteluhetket yhdessé
henkiléstdosaston kanssa. Tilaisuuksissa keskusteltiin
ajankohtaisista aiheista kuten ePassi ja oppimisymparistén
kayttoonotto, kehityskeskusteluihin valmistautuminen,
vuosilomat ja tydkyvyn yllapitdminen. Tilaisuuksiin osallistui
lahes puolet tyontekijoista, ja haasteena oli henkiloston
vuorovaikutteinen osallistuminen etdtapaamiseen. Kevéaan
tilaisuuksien jalkeen kahvihetket muutettiin koulutushetkiksi.

Hekalaisten yhteishenkeé nostatettiin koronavuosien jélkeen
yhteisilla tapahtumilla: alkusyksysté vietettiin leffapéivaa
Elvis-elokuvan parissa, lokakuussa kisattiin Olympiasta-
dionilla mestaruuskisoissa ja vuosi paattyi hekalaisten
pikkujouluihin muutaman vuoden tauon jalkeen.

Tyytyvaiset asukkaat Tyoyhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Case

Hekalaisia urotekoja Olympiastadionilla

Hekan tyéntekijat ovat perinteisesti kokoontuneet muutaman kerran vuodessa yhteiseen
ajanviettoon: alkusyksysté elokuvapaivaan ja vuoden lopussa pikkujouluihin. Koronapandemia
kuitenkin esti monet yhteiset tilaisuudet parin vuoden ajalta. Vuoden 2022 tyhy-paivassa paa-
tettiin kerata eri puolilla Helsinkia tyoskentelevat hekalaiset taas yhteen.

Yhdessa tekemisen meininkié lahdettiin kohottamaan leikkimielisilld urheilukisoilla Olympiasta-
dionilla: syntyi tapahtuma nimeltd Heka goes Mestaruusskabat.

Mestaruusskaboissa toimistot ohjeistettiin kokoamaan joukkueet ja tapahtumajéarjestéjan
kanssa stadionille suunniteltiin kisalajit sekd muut toimintapisteet, ruokailua ja yllatysvierasta
unohtamatta.

Kun h-hetki vihdoin koitti ja sadat Hekan tyontekijat vaelsivat Maraton-portin kautta Olympia-
stadionille, oli tunnelma huikea. Taistelu kisojen mestaruudesta kaytiin kuudessa eri lajissa;
Kapulaviestissa, Ryhmamolkyssa, Lankkuhiihdossa, Lakanalentiksessé, Yokavelyssa seka
jalkapallossa. Lopulta hekalaisten kannatushuudot hiljenivét ja voittomitalit sai kaulaansa Hekan
etelén toimiston A-tiimi.

Sateinen kisapaiva todisti taas sen, mika jo tiedettiinkin: hekalaisilla riittaa sisua, taistelutahtoa
jayhteishenkea.
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Aloitteita arjen kokemuksista

Hekan toimintaa kehitetdan jatkuvasti yhteisty6ssa henkiléstén kehittdmiseen tai tydymparistdon, tai aloite voi olla yksittdiseen

kanssa. Henkiloston aloitteiden ja ideoiden kerdédmiseksi toimintamalliin liittyvé kehittdmisidea.

Hekalle suunnitellaan sahkoista aloitekanavaa, jonka kautta

jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus esittaé aloitteita ja Toteuttamisvaiheeseen etenevét aloitteet voidaan palkita yhtion

ideoita toiminnan kehittamiseksi. palkitsemispolitilkan mukaisesti. Sahkoinen jarjestelmé helpot-
taa tiedon jakamista, tukee toteutuneiden aloitteiden seurantaa

Uudessa aloitekanavassa tyontekijat voivat jakaa helposti ja jaliséa aloitetoiminnan lapindkyvyytta organisaatiossa. Aloite-

matalalla kynnyksella ideoita ja aloitteita. Aloitteita voi lahettaa jarjestelma kilpailutus alkoi loppuvuodesta 2022 ja jarjestelman

aihealueittain joko yksin tai ryhmana muiden tyéntekijoiden kayttéonoton suunnittelu kdynnistyy vuoden 2023 aikana.

kanssa. Aloitteet voivat liittya esimerkiksi tyon turvallisuuden
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Henkiloston tyytyvaisyys
Hekaan tyonantajana

4151.

Hekalla oli vuoden 2022 ajan kaynnissa Nolla
tyotapaturmaa -kampanja, jolla herételtiin hekalaisia
miettimaan, millaisilla pienilla keinoilla jokainen voisi
vaikuttaa siihen, ettei tapaturmia sattuisi. Kampanjan
aikana julkaisimme intranetissa vinkkeja ja ohjeita
siihen, miten ty6turvallisuutta voi arjessa parantaa.
Aiheet vaihtelivat ty6paikan siisteydesta oman tyon
riskiarviointeihin seka helleohjeisiin.”

Jaana Kannus

Ty6hyvinvointipaallikkd
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Kestava
kiinteistonhoito
ja rakentaminen

Hyva asuinrakennus on vahapaastdinen. Rakentamisesta, talojen yllapidosta ja
asumisesta aiheutuvien paastdjen pienentyminen on yksi tdrkeimmista Hekan
ympéaristotydn tavoitteista. Haluamme parantaa rakennuskantamme energiatehokkuutta
ja etsimme rohkeasti uudenlaisia ratkaisuja rakentamisen haasteisiin.
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Hekan ensimmaiset

uutta ) maalampdojarjestelmat valmistuivat
aurinkovoimalaa Laajasaloon ja Jollakseen

28 [ 46 VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022



Heka

13 ILMASTOTEKOJA

4

Tavoitteet

Vastuullinen Heka

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

O

Né&in onnistuimme 2022

Tyytyvaiset asukkaat

Tahtddmme rakennuskantamme
hiilineutraaliin energiankayttoon
vuonna 2030.

Ostoenergian hiilidioksidipdastot
pienenivat 6,4 %.

11 kohteeseen valmistui aurinkovoimala
ja 2 kohteeseen asennettiin maaldmpd.

Kiinteist6jemme energiatehokkuus
paranee vuosittain.

Sadkorjattu ostoenergian
ominaiskulutus pieneni 3,3 %.

Innovatiivisuus ja edellakavijyys nakyvat
toiminnassamme.

Toteutui: lahdimme edistamaén
kymmenté innovatiivista ratkaisua.

Pienennamme haitallisia
ympaéristovaikutuksia hoitamalla

kiinteistéjamme ja pihojamme kestavasti.

Toteutui: vuonna 2022 otimme monta
edistysaskelta.

1

Taman osa-alueen ohjaavat politiikat ja periaatteet

- Hekan ympaéristopolitiikka seké Helsingin kaupungin ohjeet asettavat tavoitteita
ekologisen kiinteistdtoiminnan kehittdmiseen.

- Korjauspolitikkamme ohjaa suunnitelmalliseen ja oikea-aikaiseen talojen ja asuntojen
korjaamiseen ja linjaa ymparistotavoitteiden tasoa.

- ARA-energia-avustuskriteeri asettaa tavoitteita ja raameja ratkaisuillemme.

29 | 46 VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Ty6yhteiso

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Energiansaasto on
kaikkien yhteinen asia

Energian riittévyys, hinta ja alkupera puhututtivat vuonna
2022 normaalia enemman. Vendjan hyokkayssodan
seurauksena kaikkien suomalaisten arjen valinnoista

tuli myds energiavalintoja. Myds Hekalla tehtiin monia
energiansaastotoimia.

Osallistuimme valtakunnalliseen Astetta alemmas -kampan-
jaan, joka tarjosi konkreettisia vinkkeja energiansaastoon
ja séhkon kulutushuippujen leikkaamiseen kotona, tyéssa ja
liikenteessd. Kampanja kesti koko I1ammityskauden. Las-
kimme kampanjan yhteydesséa asuntojen tavoitelampdétilan
21 asteesta 20 asteeseen, ja laskimme myds yleisten tilojen
lampotiloja kohteissamme. Taman liséksi saunavuoroja
tiivistettiin siten, ettd yksittdiset saunavuorot siirrettiin
paiville, joilla on useampi saunavuoro. Aloitimme talosau-
nojen lampdtilojen tarkistamisen, jotta lampdotilat saataisiin
laskettua 70 asteeseen. Osana kampanjaa suoritettiin

my0s teknisten jarjestelmien erillistarkastuksia kohdistuen
erityisesti poistoilmalampdpumppuihin, ilmanvaihdon
lammaontalteenottoihin ja aurinkovoimaloiden toimintaan.
Viestimme energiansaéstdsta ja sddstdvinkeista viikoittain
asukkaillemme. Vuoden viimeisella kvartaalilla séhkonkulu-
tuksemme oli laskenut 2 prosenttia, IAmmadénkulutus 5,1 pro-
senttia ja vedenkulutus 3,9 prosenttia. L&mmitysenergian
kulutuksen laskussa nékyvét seka tilojen lammitysenergian
ettd lampiméan kayttéveden kulutuksen lasku.
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GRI ja liitteet

Heka

Vastuullisuusohjelma |
Hekan tavoitteena on, ettd omistamamme talot ovat mahdol-

lisimman energiatehokkaita. Kesalla 2022 tehtiin Hekan kiin- Tavoite
teistdoportfolion lahtotila-analyysi, jossa kartoitettiin aiemmin
tehdyt korjaukset ja niiden vaikutukset energiankulutukseen.
Kartoitus tehtiin energiatodistusten, energiakatselmusten,
raportoitujen VAETS-toimenpiteiden ja laskujen pohjalta.
Selvityksen avulla osaamme jatkossa suunnitella ja kohdentaa
toimenpiteita jarkevdmmin ja kannattavammin. Kartoituksen
haasteena oli dokumentoinnin puutteellisuus, johon jatkossa
kiinnitdmme entistd enemméan huomiota. Kehitdmme proses-
sejamme, jotta dokumentointi olisi jatkossa kokonaisvaltaisem-

Mittarit/N&in onnistuimme Mité teimme vuonna 2022 Suunnitelmat 2023 (-2025)

Tahtaamme
rakennuskantamme
hiilineutraaliin
energiankayttoon
vuonna 2030

- Ostoenergian + Otimme kayttd6n uuden energiajohtamisen jarjestelmén + Selvitdmme oman energiantuotannon
hiilidioksidipaastot Enerkeyn. hiilikddenjalkemme.
pienenivat 6,4 %. Kaynnistimme Hekan hiilineutraalin energiankaytén + Yhteiskehitdmme lammon kysyntéjoustoa Helenin
+ 11 kohteeseen valmistui tiekarttatyon. kanssa.
aurinkovoimala ja Lisdsimme itsetuotetun energian méaaraa. - Hiilineutraalin energiankdyton tiekartta valmistuu.
2 kohteeseen asennettiin Suurin osa aurinkovoimaloista otettiin keskitettyyn

maalampd. tuotannonseurantaan.

Kiinteistéjemme - Sadkorjattu ostoenergian + Olimme mukana valtakunnallisessa Astetta alemmas - Maéritetdan energiajohtamisenprosessi Hekan

paa ja yhdenmukaista.

Vuonna 2022 aloitimme Hekan
hiilineutraalin energiankayton
tiekartan valmistelun.
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energiatehokkuus
paranee vuosittain

7,5 % vuoteen 2025
mennessa vuoden

2016 tasoon verrattuna
(VAETS)

ominaiskulutus pieneni
3,3 %.

- Vuoden 2022 VAETS-

tilanne: voimassa oleva
saastd 39 700 MWh/a,
38 % toteutumatta 2025
tavoitteesta.

-energiansaastokampajassa, johon kannustimme
mukaan asukkaita ja henkilokuntaa.

- Kartoitimme energiatodistusten, energiakatselmusten,
raportoitujen VAETS-toimenpiteiden ja laskujen pohjalta
tehdyt ja potentiaaliset energiatehokkuustoimenpiteet.

kiinteistokannassa.

- Kehitdmme datan ja data-analytiikan hyddyntamista
paatoksissé ja toiminnanohjauksessa.

+ Pilotoimme lisda sahkdn kysyntéjousto ratkaisuja.

Innovatiivisuus ja
edellékavijyys nakyvat
toiminnassamme.

- Toteutui.

Lahdimme edistédm&an 10
innovatiivista ratkaisua.

+ Energiajohtamisen jarjestelmassé hyédynnettiin
tekodlyyn pohjautuvaa data-analytiikkaa.

+ Suunnittelimme Hekan korjausprosessin uudistusta niin,
etta siind huomioidaan kiertotalousnakdékulmat.

- Pilotoimme &lykasté energiavarastoa.

« Pilotoimme &lykasté lammityksenohjausta yhteen
peruskorjauskohteeseen.

+ Tutkimme mahdollisuutta hyédyntaa 3D-tilamallia
energiasuunnittelussa.

- Kokeilemme lammitysverkkojen tasapainotukseen
alykasta lammityksenohjausjarjestelmaa
korvausinvestointina perinteiselle tasapainotukselle.

« Pilotoimme erilaisia alykkaan lammityksen ja
ilmanvaihdon ohjausratkaisuja.

- Tuotamme 3D-tilamalleja pdf-piirustuksista tekoélyn
avulla peruskorjausten suunnittelua varten.

Pienenndmme haitallisia
ympaéristovaikutuksia
hoitamalla
kiinteistéjamme ja
pihojamme kestavasti.

- Toteutui.

Vuonna 2022 monta
edistysaskelta.

- Paatimme leasata autot ja tyokoneet Staralta.

+ Poistimme Kurtturuusut myrkyttéméasti Hekan talojen
pihoilta.

+ Pihojen hoidon laajassa kilpailutuksessa huomioitiin
Hekan kestavyyskriteerit.

- Siivouksessa kokeiltiin pesuainevapaata hdyrypesua.

- Keskitimme jatehuoltoa pienemmalle méaéralle toimijoita.

+ Hankimme vain vaihtoehtoisilla kdyttévoimilla kulkevia
autoja.

+ Pilotoimme niittoalueita pihoillamme.
- Kehitamme jatehuoltoa erityisesti tietojenkeruun
nékoékulmasta.
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Uudisrakentaminen ja peruskorjaukset
mahdollistavat energiapihit ratkaisut

Vuonna 2022 Hekalle valmistui kuusi peruskorjaushanketta. Kaikille hankesuunnitteluun
menneille peruskorjaushankkeille teetettiin monitavoiteoptimointi, jolla pyritédan I6ytamaan
peruskorjauskohteille parhaat energiatehokkuusratkaisut. Peruskorjaushankkeissa energia-
tehokkuutta parannetaan erityisesti modernisoimalla ilmanvaihto koneelliseksi tulo- ja pois-
toilmajérjestelméaksi lammadntalteenotolla, silloin kun se on mahdollista rakentaa. Tutkimme
aina myds maalampoon siirtymisen seké aurinkovoimaloiden lisddmisen mahdollisuuden.
Vuonna 2022 kahteen kohteeseen asennettiin maalampo peruskorjauksen yhteydessa.
Investointipdatds maalammaosta on tehty viiteen peruskorjaushankkeeseen ja kolmeen
uudiskohteeseen.

\ %

Vaikka peruskorjauksilla pystytédan tehokkaasti parantamaan talojen energiatehokkuutta, on
haasteena olemassa olevan rakennuskannan energiatehokkuuden parantaminen korjaussyk-
lien valissa. Pyrimme ratkaisemaan naitéd haasteita esimerkiksi dlyteknologioiden avulla.

Case

Gunillantie 6 lampiaa suuren osan
vuodesta maalammolla

Gunillantie 6 on suuri, 289 asunnon kohde vanhassa Laajasalossa.
Viisikymppiset talot korjataan monivuotisessa peruskorjauksessa
uudenveroiseen kuntoon. Tammikuussa 2022 valmistui kohteen
osoitteessa Svanstrominkuja 1 sijaitsevien kolmen ensimmaisen
talon peruskorjaus.

Heka-taloihin asennetaan aurinkovoimala aina, kun se on teknisesti mahdollista ja jarkevaa.
Vuonna 2022 aurinkovoimaloita asennettiin yhteensé yhteentoista kohteeseen: viiteen perus-
korjauskohteeseen, yhteen uudiskohteeseen ja viisi muihin kohteisiin lisatyona. Yhteensa
Hekan kohteissa on noin 50 aurinkovoimalaa eli aurinkovoimala 16ytyy vajaassa 10 prosentista
Hekan kohteista. Suurin osa aurinkovoimaloista saatiin keskitettyyn tuotannonseurantaan
vuonna 2022.

Kustannusten nousun vuoksi kaikissa pienemmissa korjaushankkeissa jouduttiin tekeméan
tarkastelua siita, mitka pystytdan toteuttamaan ja mita pystytéan siirtdméaan seuraaville
vuosille. Esimerkiksi joistakin PILP-hankkeista on jouduttu kokonaan luopumaan liian kalliin
hinnan vuoksi. Rakennusautomaatiojarjestelma uusittiin 47 kohteeseen.
Peruskorjauksen suurimmat uudistukset jaavat kuitenkin katseilta
piiloon. Niista kertovat katoille rakennetut uudet ilmanvaihtolait-
teet, aurinkopaneelit ja pihamaalle kaivetut maalampdkaivot.

Aloitimme Hekan hiilineutraalin energiankdytén 2030 tiekarttatydn, joka kokoaa yhteen
HELENA-hankkeen opit ja toimii jatkossa systemaattisen energiajohtamisen tydkaluna.

Peruskorjauksen yhteydessa tehty energiaremontti hyodyttaa
paitsi asukkaita my6s ymparistéa. Peruskorjausta vuosia valmis-
tellut Hekan kiinteistépaallikk6é Kai Juurtela kertoo, etta perus-
korjausten yhteydessa pyritdan leikkaamaan kolmannes kohteen
energiankulutuksesta. Tavoite toteutuu myés Gunillantiella.

- Kohde lIampiaa suuren osan vuotta maalammaélla. Kylmilla sailla
avuksi tulee kaukoldampd, Juurtela kertoo.

Gunillantie on Hekan ensimmaisid maalampdkohteita, joten koke-
muksia seurataan mielenkiinnolla.
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Heka

Materiaalit kiertoon ja uudelleen kayttoon

Talojen peruskorjauksissa ja muissa suurissa rakennus-
hankkeissa poistuu paljon materiaaleja, joille ei enaéa I6ydy
kayttoa korjattavana olevassa rakennuksessa. Kiertotalous-
ratkaisujen kautta naille materiaaleille voi |6ytya uusi elama
muualta.

Vuonna 2022 lisasimme Hekan korjauspolitiikkaan kiertota-
loustavoitteita. Tavoitteena on, etté kiertotalousratkaisuja
hyédynnettéisiin mahdollisimman tehokkaasti kaikissa
Hekan korjaushankkeissa. Heka on mukana Helsingin
kaupungin kiertotalousklusterissa, jonka kautta jaetaan
kokemuksia ja kuullaan uusista ratkaisuista sekd muiden toi-
mijoiden tekemisté kiertotalousratkaisuista, joita voisimme
itse mahdollisesti hyddyntda omassa toiminnassamme.

Osallistuimme Helsingin kaupungin kiertotalousklusterin ja
asuntotuotannon toteuttamaan konsulttiselvitykseen, jonka
tavoitteena oli uudiskohteiden rakennusmateriaalien ainakin
osittainen korvaaminen kiertotalouden mukaisilla ratkai-
suilla. Konsulttiselvitys kohdistui Hekan RTS-luokiteltuun
kohteeseen Kustinpolku 7.

Pilotoimme my0ds purkukartoitusta, jolla pyritédan edista-
maéan materiaalien uudelleenkayttéa. Purkukartoituksen
tarkoituksena on luoda hyvat edellytykset purkumateriaalien
hyodyntéamiselle ja lisata niiden kayttdmahdollisuuksia.

Kun tunnistetaan, mitd materiaaleja halutaan sailyttaa ja
uudelleenkayttad, voidaan purkamisprosessi suunnitella sen
mukaisesti.

Olimme mukana kommentoimassa jakamistalouden
ratkaisuja HSY:n koordinoimassa Circular Green Blocks
-hankkeessa. Hankkeen tavoitteena on auttaa organisaati-
oita tunnistamaan ja kehittdméaan korttelitasolla toteutuvia
kierto- ja jakamistaloutta edistavia liilketoimintamahdol-
lisuuksia seka tiedostamaan mahdollisuutensa toteuttaa
kiertotalousratkaisuja yksittéisissa kiinteistdissé ja
lahikortteleissa.

32 /| 46 VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Vastuullinen Heka

Tyytyvaiset asukkaat

Dataa ja kasa Tesla-akkuja

Energiajohtamisessa tieto on valttia. Mitd paremmin
tied@mme, miten asiat toimivat, sitd paremmin pystymme
niitd kehittdmaan. Hekalla otettiin kdyttd6n uusi energiajoh-
tamisen jarjestelma, Enerkey, jossa pystymme seuraamaan
kulutuksia talokohtaisesti tuntitasolla. Liséksi yllapiddmme
energiatehokkuustoimenpiteiden suunnittelua ja seurantaa
jarjestelméssa.

Olemme viemasséa Enerkeyhin my&s aurinkovoimaloiden
tuotannonseurannan. Energiajohtamisen jarjestelmésséa
hyédynnettiin tekodlyyn pohjautuvaa data-analytiikkaa,
jonka avulla havaitaan jarjestelmaongelmia, jotka
tuhlaavat energiaa ja joihin pystytaén puuttumaan
varhaisemmassa vaiheessa. Tekoédlyn avulla [6yddmme
my0s kulutusdatasta parhaan potentiaalin kohteet
energiatehokkuusinvestoinneille.

Lisaksi vuonna 2022 kéynnissa oli HELENA-hankkeen inno-
vaatio-ohjelma, jonka tavoitteena oli |16ytéa ja pilotoida uusia
ja vahahiilisia rakennus- ja asumisratkaisuja. Lahdimme
edistdméan kymmenta innovatiivista ratkaisua. Osaan ei

ole 16ytynyt viela sopivaa kohdetta tai edetty varsinaiseen
pilottivaiheeseen. Osana innovaatio-ohjelmaa Eskolantie 4
-kohteeseen asennettiin kdytdsté poistuneista Tesla-akuista
koostuva dlykas sédhkdvarasto, jolla osallistumme myds
séhkon kulutusjoustoon.

Lisaksi pilotoimme &lykasta huonekohtaista lammityk-
senohjausta seka dynaamisia patteriventtiileita, joita
toivomme pystyvdmme skaalaamaan tulosten pohjalta.
Osana innovaatio-ohjelmaa tutkimme my&s mahdollisuutta
hyédyntaa paikan p&aalla kuvaamalla tuotettua 3D-tilamallia
energiaratkaisujen suunnittelussa.

Ty6yhteiso

Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet

2 |

Energiavarasto turvaa kiinteistosahkoon
liitettyjen kriittisempien jarjestelmien
toiminnan myos sahkokatkon aikana.”

Jari Rodriguez
Hekan kiinteistopaallikkd

Case

Pukinméessa varastoidaan aurinkoenergiaa Tesla-akkuihin

Aurinkovoimala on tuttu juttu Hekan uudiskohteiden ja peruskorjattujen kohteiden katoilla, silla
Hekalla on kohteissaan télla hetkelld yhteensa noin 50 aurinkovoimalaa. Vuonna 2015 valmistunut
Eskolantie 4 sai vuonna 2022 ensin katolleen aurinkopaneelit katolleen ja my6hemmin kellaritiloihin
alkuperaiskaytosta poistetuista Tesla-sahkdauton akuista kootun energiavaraston.

Vastaavia sdhkodvarastoja on jo kdyt6ssa muun muassa teollisuuskiinteistéissa, mutta Eskolantie 4
on ainakin Suomen ensimmainen asuinkerrostalo, joka saa virtaa Teslan akuista.

Energiavaraston on rakentanut suomalainen startup-yritys Cactos. Heka ja Cactos I6ysivat toisensa
Hekan EU-rahoitteisen HELENA-hankkeen innovaatio-ohjelman kautta. Eskolantie 4:n aurinkopa-
neelijarjestelma kerdad sahkéa enemman kuin rakennuksessa kuluu. Ylijadva sahkoé on jarkevaa
varastoida niitd hetkia varten, kun aurinkoenergiaa ei ole tarjolla.

Energiavarasto turvaa kiinteist6séahkoon liitettyjen kriittisempien jarjestelmien toiminnan myoés
séhkdkatkon aikana.

Jos kokeilu onnistuu, voidaan samaa ratkaisua kdyttda myés Hekan muissa aurinkosahkodkohteissa.



Heka

Vastuullinen Heka

Tyytyvaiset asukkaat

Ei kurtturuusuille, kylla sahkoautoille

Myés Hekan taloissa, pihoilla ja tydmailla tehd&an pienié ja
suuria vastuullisuustekoja.

Vuonna 2021 linjattujen kestévan pihojen suunnittelun ja
hoidon periaatteet huomioitiin vuoden 2022 viherkonsult-
tikilpailutuksissa, jolloin periaatteet jalkautuvat kaikille
Hekan pihoille my&s kilpailutettujen palveluiden kautta.
Periaatteiden avulla varmistetaan luonnon monimuotoisuu-
den vaaliminen, haitallisten ymparistévaikutusten pienenta-
minen, hulevesien hallinta, turvallisuus ja viihtyisyys. Vuonna
2022 alkoi niittoaluesuunnittelu, jolla pyritddn muun muassa
luonnon monimuotoisuuden séilyttdmiseen ja pdlyttéjien
elinymparistdjen turvaamiseen.

Hekan pihoilta poistettiin haitallinen vieraslaji kurtturuusu
vastuullisuudesta tinkimatta, silla poisto suoritettiin myrkyt-
tomasti ilman glyfosaatteja, ylos kaivamalla ja nédivettamalla.
Osa néivettamisisté on edelleen tyon alla, silla ne vaativat
pidemman ajanjakson toteutuakseen. Kurtturuusun kasva-
tuskielto astui voimaan 1.6.2022.

Séhkoautojen latauspisteet asennettiin valmistuneisiin
uudiskohteisiin ja peruskorjauskohteisiin. Vuoden 2022
lopussa kohteissamme oli puolinopeita latauspisteita
yhteensa 325, minka lisdksi lammitystolppien yhteyteen on
asennettu sdhkdautojen lataamiseen tarkoitettuja hitaampia
latauspistokkeita.

Vuoden 2022 lopussa Hekan huoltoajoneuvoista 15 pro-
senttia oli vaihtoehtoisilla kéyttdvoimilla toimivia. Jatkossa
lisédmme vaihtoehtoisilla kayttovoimilla toimivan kaluston
maaraé liisaamalla Staralta tdysséhkoista kalustoa. Ajoneu-
vohankinnoissa noudatamme Helsingin kaupungin puhtaiden
ajoneuvojen hankintakriteereja. Kriteerit vastaavat samalla
puhtaidenajoneuvojen lain asettamiin vaatimuksiin.

Jétehuoltoa ja datankeruuta kehitettiin keskittamalla

jatehuollon toimintoja pienemmalle maaralle toimijoita.
Paperinkerays kilpailutettiin yhdelle toimijalle ja vaihtolavat
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kolmelle toimijalle. Molemmissa kilpailutuksissa maériteltiin
raportointikdytdnnot entista tarkemmin, jotta jatedata on
jatkossa entisté laadukkaampaa.

Lisaksi olemme pyrkineet véhentaméaan kemikaalikuormaa
kokeilemalla talojen siivouksessa hoyrypesureita, jolloin
esimerkiksi saunojen tehopesut voidaan suorittaa pesu-
ainevapaasti. Paivittaisiin siivoustehtaviin nykyisenlaiset
hoyrypesurit ovat kuitenkin viela hieman epéakaytanndéllisia,
silléd ne ovat painavia ja niitd on vaikea kuljettaa.

2

On ollut ilo ndhda tekevia kasia ja
kokea mukavaa tunnelmaa osallistavan
toiminnan aikana. Monta taidokasta
viherpeukaloa on loytynyt Hekan
erityisasuntojen asukaskohteistal!”

Suvi Kuusisto
Rambollin vihervalvoja ja rakennuttaja

Ty6yhteiso

Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet

Case

Asukkaat mukana pihojen kaunistamisessa

Noudatamme kestévan pihojen kunnossapidon ja hoidon periaatteitamme, jotka on kehitetty pilottihank-
keessa yhdesséd Rambollin kanssa. Pilottihankkeessa 40:n Hekan erityisasumisen kohteen pihojen hoitoa
kehitettiin useamman hoitokauden ajan. Kestavan pihojen kunnossapidon ja hoidon periaatteiden tarkoi-
tuksena on lisaté pihojen monimuotoisuutta ja viihtyisyyttad seka tehda pihojenhuollosta ymparistoysta-
véllisempaa. Hankkeeseen kuului myds osallistavaa toimintaa asukkaille Hekan erityisasuntokohteissa.
Toiminta jatkuu vakituisesti osana erityisasuntokohteiden pihojenhoitoa.

Osallistavan toiminnan tilaisuuksissa erityisasuntokohteiden asukkaat paasevat oman kunto- ja osaamis-
tasonsa mukaisesti kaunistamaan pihaansa. Kevaan ja kesan 2022 osallistavan toiminnan tilaisuuksissa
Hekan erityisasuntokohteissa istutettiin kesékukkia ja yrtteja. Tilaisuudessa urakoitsija myos kertoi
asukkaille pihan kasveista ja vastasi viheraiheisiin kysymyksiin. Tapahtumissa myds nautiskeltiin evaita
pihalla ja tuoksuteltiin ja maisteltiin yrtteja niistd samalla jutellen.

Asukkaat osallistuivat istutuksiin kukin omalla tavallaan, osa vain katsellen ja osa aktiivisemmin kadet
mullassa. Korotetut istutusaltaat osoittautuivat erinomaisiksi seisaaltaan tai pyératuolista kasin
istuttamiseen.

Erityisasuntokohteissa osallistavan toiminnan tilaisuudet ovat osoittautuneet asukkaiden keskuudessa
pidetyiksi ja suosituiksi. Aiemmin toimintaa on jarjestetty vuosittain kolmessa kohteessa, mutta positiivi-
sesta vastaanotosta innostuneina laajennamme toimintaa aiempaa useampaan Hekan kohteeseen.



Heka Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat Tyoyhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRIl ja liitteet

Rehti
liiketoiminta

Hekan toiminta on l&pinakyvaa, suunnitelmallista ja tietoturvan osalta huolellista.
Asuntomme ovat kohtuuhintaisia ja palvelumme laadukasta. Suurena toimijana
kannustamme yhteistybkumppaneitamme toimimaan yha vastuullisemmin.

1956

tyontekijaa suoritti tietosuojakortin

Keskivuokra oli

44

Helsingin
markkinavuokraa
pienempi

' %
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Heka

Vastuullinen Heka Tyytyvaiset asukkaat

8 IHMISARVOISTA KESTAVAR 1 VASTUULLISTA
TYOTAJA TEOLLISUUTTA,
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

KULUTTAMISTA

Tavoitteet Nain onnistuimme 2022
Yhtién vuokrataso pysyy . Yhtion keskivuokra vuonna 2022 oli
kohtuuhintaisena. 12,10 eur/m?/kk, miké on 44,9 %

markkinavuokraa pienempi.

Riittava vakavaraisuus, omavaraisuusaste
vahintidan 10 %.

Omavaraisuusaste vuoden 2022 lopussa
0li 12,8 %.

Vuokravelkoihin liittyva haatdjen méaara ei
nouse edellisessé vuodesta.

Vuonna 2022 vuokravelkojen vuoksi
toimitettiin 58 hadt6a enemman kuin
vuonna 2021.

Henkildtietojen tietoturvaloukkausten
maara on pienempi kuin edellisena
vuotena.

Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksia
tapahtui 37 kpl, mika oli 15 kpl enemmaén
kuin vuonna 2021.

Tietosuoja on olennainen osa hankintojen
ja prosessien suunnittelua.

Tavoitteen saavuttamista on edistetty,
mutta kehitettdvaa on edelleen.

100 % hankinnoistamme toteutetaan
huomioimalla hankinnan vastuullisuus
koko hankinnan elinkaaren aikana.

Kehitettévaa. Kaikki kynnysarvot
ylittavat hankinnat yhté lukuunottamatta
sisalsivat vastuullisuuskriteerin.

1

kasittelyyn.

Taman osa-alueen ohjaavat politiikat ja periaatteet

+ ARA-lainsdadéanto ja suositukset, korjauspolitiikka ja rahoituspolitiikka ja
hankintapolitiikka ovat rehdin liiketoiminnamme perusta.
- Tietosuojapolitiikka maéarittelee toimintatavat ja periaatteet henkil6tietojen

- Hekan ympéaristopolitiilkka seka Helsingin kaupungin ohjeet asettavat tavoitteita
ekologisen kiinteistdtoiminnan kehittdmiseen.
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Kiinteisténhoito ja rakentaminen GRI ja liitteet

Kohtuuhintaisuus
toiminnan lahtokohtana

Toimintamme tavoitteena on edistaé ja toteuttaa kohtuu-
hintaista, laadukasta ja turvallista asumista Helsingissa.
Kohtuuhintaisen vuokratason liséksi taloudellisen vastuun
keskidssa on kiinteistdjemme arvon sailyttdminen seka
energiatalouden parantaminen.

Kohtuuhintaisuuden perustana on omakustannusperiaate.
Emme tavoittele toiminnallamme voittoa emmeka jaa
osinkoa. Vuokerilla katetaan rakentamisesta, korjaamisesta,
yllapidosta ja hallinnoinnista aiheutuvat kustannukset.
Huolehdimme tasaisesta vuokrakehityksesta ja piddmme
kiinteistot haluttuina ja asuttuina tasaamalla vuokrat
kohteiden kayttéarvoon perustuen. Vuonna 2022 Hekan
keskivuokra 12,10 €/m?/kk oli 44,9 prosenttia alle Helsingin
vapaarahoitteisen vuokratason.

Toimintamme rahoitetaan vuokratuloilla

Merkittavimmat suorat tulomme syntyvat vuokratuotoista,
jotka kattavat 95 prosenttia tuotoistamme. Suurimmat kulu-
eramme muodostuvat kiinteistdjen hoidosta, yllapidosta,
korjauksista seké lainanhoitokulusta. Uudisrakentamisen

ja 80 prosenttia peruskorjausinvestoinneista rahoitamme
lainoilla. Varaudumme rahoituspolitiikassa ja budjetoinnissa
vuosittain suoriutumaan lainojen lyhennyksista. Syksylla
2022 otimme kayttédn uuden lainanhallintajérjestelman,
jonka avulla lainanhoitokulujen simulointi ja ennustaminen
on mahdollista tehda jatkossa reaaliaikaisemmin ja tarkem-
malla tasolla.

Vuonna 2022 perustimme seniorikohteista oman vuok-
rantasausryhman. Nain saamme uusiin seniorikohteisiin
investointiavustusta, joka kohdistuu myés olemassa olevien
senioriasuntokohteiden hyvaksi. Uusi vuokrantasausryhma
otettiin kayttd6n vuoden 2023 vuokrien méaarittelyssa.

Tavoitteenamme on omavaraisuusasteen séilyminen
véhintaan 10 prosentissa. Raportointivuoden lopussa
omavaraisuusaste oli 13 prosenttia. Vuonna 2022 yhtion
rahoitusasema pysyi vakaana, mutta noussut kustannus- ja
korkotaso aiheuttaa voimakasta korotuspainetta tulevien
vuosien vuokriin.



Heka

Vastuullisuusohjelma

Tavoite

Mittarit/N&in onnistuimme

Vastuullinen Heka

Tyytyvaiset asukkaat Ty6yhteiso

Mita teimme vuonna 2022

Kiinteisténhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet

Suunnitelmat 2023 (-2025)

Yhtion vuokrataso pysyy
kohtuuhintaisena.

Riittava vakavaraisuus,
omavaraisuusaste
vahintdan 10 %.

Vuokravelkoihin liittyva
héatdjen méaara ei nouse
edellisesséd vuodesta
(2023 alkaen: luku/1000
asuntoa).

Henkiltietojen
tietoturvaloukkausten
maéra on pienempi kuin
edellisené vuotena.

Tietosuoja on olennainen
osa hankintojen ja
prosessien suunnittelua.

100 % hankinnoistamme
toteutetaan huomioimalla
hankinnan vastuullisuus
koko hankinnan elinkaaren
aikana.

« Yhtién keskivuokra vuonna
2022 oli 12,10 eur/m?/kk joka
on 44,9 % markkinavuokraa
pienempi.

+ Omavaraisuusaste 2022
lopussa oli 12,8 %.

+ Vuonna 2022
vuokravelkojen vuoksi
toimitettiin 58 ha&atoa
enemmaén kuin vuonna 2021.

- Henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksia
tapahtui 37 kpl, miké oli 15
kpl enemman kuin vuonna
2021.

- Tavoitteen saavuttamista on
edistetty, mutta kehitettéavaa
on edelleen.

- Kehitettavaa.
Kaikki kynnysarvot
ylittavat hankinnat yhta
lukuunottamatta sisalsivat
vastuullisuuskriteerin.
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+ Huomioimme kasvaneen kustannus- ja korkotason lisékuluna vuoden 2023 budjetissa.
+ Vuoden 2023 budjetin laadinnassa kaytimme aiempina vuosina kertynytta ylijaama4, jotta vuokrankorotus

pysyi kohtuullisempana

+ Otimme kaytt66n uuden lainanhallintajérjestelman.
+ Perustimme seniorikohteista oman vuokrantasausryhman.

- Omavaraisuuden turvaamiseksi varaudumme rahoituspolitiikassa ja budjetoinnissa

vuosittain suoriutumaan suunnitelluista lainojen lyhennyksista.

+ Lisdsimme perintétiimin henkilostoa.
- Velkojana huolehdimme vastuullisesti REF - merkinnén eli saatavamme maksetuksi ilmoittaminen

automaattisesti suorituksen saapumisen jalkeen.

- Laajensimme palveluamme loppuvuodesta 2022 ja [ahetdmme nyt viestin oikeudellisen perinnén
alkamisesta lahes kaikille asuville asiakkaille, kun heidén vuokravelkansa/haatbasia siirtyy oikeudelliseen

perintaan.

+ Koulutimme koko henkilostéamme Tietosuojakortti-kurssin avulla.

- Asiakaspalvelumme tyontekijat saivat koulutusta asiakkaan tunnistamisesta.

- Paivitimme toimintaohjeita henkildtietojen tietoturvaloukkaustilanteita varten.

+ Intranet-uudistuksemme yhteydessa toteutetut tekniset muutokset auttavat estdmaén intranetissa

tapahtuvia henkilétietojen tietoturvaloukkauksia.

- Lanseerasimme Tietosuojakortin, joka on Hekan oma henkil6tietojen késittelyn peruskurssi. Vuoden

aikana 756 tydntekijadmme suoritti Tietosuojakortin, ja se on osa jokaisen uuden tyéntekijan
perehdytysta.

- Jérjestimme lisaksi tdsmakoulutusta tietyille ammattiryhmille. Julkaisimme kaksi tietosuoja-aiheista

lakivinkkia.

+ Teimme yhden vaikutustenarvioinnin, paivitimme yhden vaikutustenarvioinnin ja aloitimme yhden

vaikutustenarvioinnin.

- Siivouskilpailutuksissa pyydettiin siivoajien tuntipalkka.
- Aloitimme hankinnan, jossa kartoitetaan innovatiivisen hankintamenettelyn mahdollisuutta: RAU-

innovaatiokumppanuus.

- Hankintakategorioille laadittiin vastuullisuuskriteereja tyopajoissa.

- Otamme kaytt66n uuden johdon raportointijarjestelman. Hyddynndmme

padomakustannusten suunnittelussa uuden lainanhallintajérjestelmén mahdollistamia
simulointiominaisuuksia.

- Erityisesti tulorahoituksella toteutettavissa rakennus- ja korjaushankkeissa priorisoimme

hankkeita, jotta vuokrataso ei nouse kohtuuttomasti.

+ Keskitdmme toimintamme yhteen toimistoon syksylla 2023.

- Varaudumme jatkossakin rahoituspolitiikassa ja budjetissa suoriutumaan suunnitelluista

lainanlyhennyksista.

+ Pyrimme yhdenmukaistamaan perinnén viestintaa jo myos organisaatiomuutoksen aikana

2023 alkaen.

- Kehitamme perinnan viestinta4, digitaalisuutta ja selkokielisyyttéd vuosina 2024-2025.

- Osallistumme Digi- ja véestotietoviraston digiturvaviikkoon ja TAISTO-harjoitukseen.
- Tiivistdmme tietosuojatiimin ja ICT:n valista yhteisty6té tietoturva-asioissa.

- Jokainen uusi tyontekija suorittaa Tietosuojakortin osana perehdytystaan.
+ Henkil6stolla on kaytosséa Tietosuojaopas (vuonna 2023-2024).
- Asiakaspalvelussa tyoskentelevilla seka julkisia hankintoja valmistelevilla tydntekijéilla on

kaytossaan naihin tehtaviin raataloidyt tietosuojakurssit (vuonna 2024).

- Vuonna 2023 teemme tai péivitimme véhintdén 3 tietosuojan vaikutustenarviointia.
- Kehitamme vaikutustenarvioinnin prosessia ja vastuunjakoa.
- Laadimme tietotilinpaatdksen vuodelta 2023.

- Koko Hekaa koskeva vastuullisuuskriteerien viestinta, tiedottaminen ja kouluttaminen.
- Laajennetaan hankinnoissa kaytettavia vastuullisuuskriteereita.
- Tehddan markkinakartoitusta sosiaalisen vastuun toteuttamisesta hankinnoissa. Tavoite:

ohjattu vastuullisuusanalyysi osaksi hankintojen valmistelua.



Epavarma maailmantilanne

nakyy Hekan taloudessa

Haasteena kohtuuhintaisuuden ja maltillisen vuokrake-
hityksen yllapitdmisen kannalta on vallitseva epdvarma
maailmantilanne ja sen heijastevaikutukset talouteen. Ener-
giakustannusten kasvu, inflaatiokehitys ja nopeasti noussut
korkotaso vaikuttavat suoraan omakustannusperiaatteella
maaritettdvasdn vuokratasoon. Vuoden 2023 budjetin laadin-
nassa ja vuokranmaérityksessa kdytimme aiempina vuosina
kertynyttéd ylijadmaa, jotta vuokrankorotus pysyi kohtuulli-
sempana suuresta kustannustason noususta huolimatta.

Kiinteistdjen arvon sailyttdmiseksi toteutamme perus-
korjauksia ja muita korjauksia suunnitelmallisesti oikeaan
aikaan ja oikeaan tarpeeseen. Korjaustdisséa priorisoidaan
energiansdastotoimenpiteita. Energiatehokkuusinvestoin-
tien vaikutus on kuitenkin pitkakestoista ja nakyy kustannus-
saastoina pitkalla aikavalilla. Korjaustoimenpiteiden suun-
nittelussa korostuu ennakoiva kiinteisténpito, jotta akillisilta
yllatyksilta ja usein hintavilta hataratkaisuilta valtytaan.
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Vastuullinen Heka

Tyytyvaiset asukkaat

Ty6yhteiso

Koronapandemian aikana emme pystyneet toteuttamaan
kaikkia suunniteltuja asunnoissa sisélla tehtavia laajempia
remontteja. Remonttien siirtyminen nostaa tulevien vuosien
korjauskustannuksia. Samoin voimakas inflaatio aiheuttaa
kustannuspaineita kaikelle toiminnalle. Erityisesti tulora-
hoituksella toteutettavissa rakennus- ja korjaushankkeissa
joudumme priorisoimaan hankkeita, jotta vuokrataso ei
nouse kohtuuttomasti. Arvioimme rakennusten kuntoa vuo-
sittain paivitettavan pitkan tahtaimen korjaussuunnitelman
yhteydesséa. Tarkastelemme vuosittain myos rakennuksiin
liittyvaa korjausvelkaa ja siind tapahtuvia muutoksia.
Suuremmissa peruskorjaus- ja uudisrakennushankkeissa
kustannusten nousu on jo aiheuttanut sen, ettd ARA ei ole
hyvaksynyt kaikkien hankkeiden kustannuksia. Samalla on
varsinkin uudiskohteiden hankkeisiin saatujen urakkatarjo-
usten maara tippunut aikaisemmasta.

Uuden edessa

Panostamme johtamisessa toimintamalliemme yhte-
naistdmiseen ja ketterdittdmiseen. Arvioimme jatkuvasti
toimintamme taloudellisuutta, tehokkuutta ja riskien
hallintaa. Seuraamme kassa- ja rahoitustilannetta, vuok-
ratavoitteiden toteutumista, vuokrasaatavien kehittymista
seka toteutuneita korjauskuluja kuukausittain. Samoin
seuraamme vuokraustilannetta, kiinteistdn yllapidon kustan-
nusten kehittymista seka liilketoimintamme merkittavimpia
rahavirtoja.

Vuonna 2022 Hekan toimintamallia paatettiin muuttaa siten,
ettd nykyisista viidesta aluetoimistosta luovutaan ja kaikki
aluetoimistoissa tehtéva tyo keskitetédan Viipurinkadulle.
Kiinteistdnhoito- ja siivoustoiminta jadvéat alueella tehta-
vaksi. Muutos on tarkoitus toteuttaa vuoden 2023 aikana.

Kiinteisténhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet

2

Arvioimme rakennusten kuntoa
vuosittain paivitettavan pitkan
tahtaimen korjaussuunnitelman
yhteydessa.”




Heka Vastuullinen Heka

Tyytyvaiset asukkaat

Tietosuoja on osa hekalaisten ammattitaitoa

Vahvistimme henkildkuntamme tietosuojaosaamista, jotta
henkilotietojen tietoturvaloukkauksia olisi tapahtunut
vahemman kuin edeltédvana vuonna. Vuoden aikana 756
tyontekijag@mme suoritti Tietosuojakortti-kurssin, jonka lan-
seerasimme alkuvuonna ja josta tyontekija saa tietoa muun
muassa henkiltietojen luottamuksellisesta ja turvallisesta
kasittelysta seka henkil6tietojen tietoturvaloukkausten
tunnistamisesta ja niistéd ilmoittamisesta. Tietosuojakortti
on myds osa jokaisen uuden hekalaisen perehdytysta.
Lisaksi asiakaspalvelumme tyontekijat saivat koulutusta
asiakkaan tunnistamisesta.

Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen maara kasvoi selvasti
edellisvuodesta, emmeka saavuttaneet tavoitettamme.
Tietoturvaloukkauksia tapahtui 37 kappaletta, mikéd on 15
loukkausta enemman kuin vuonna 2021. Henkil6tietojen
tietoturvaloukkausten kasvu on voinut johtua osaltaan siité,
ettéd koulutuksen myéta tyontekijamme osaavat aiempaa
paremmin tunnistaa loukkauksia ja ilmoittaa niista. Koulu-
tamme ja kannustamme henkilokuntaamme tunnistamaan ja
ilmoittamaan kaikki tietoturvaloukkaukset.

Tyypillisin tietoturvaloukkaus oli edelleen yksittéisen hen-
kilotietoja siséltavan sdhkdpostin tai muun viestin lahetté-
minen vaaralle vastaanottajalle tai sisdisesti tarpeettoman
laajalle joukolle. Loukkaukset olivat niisté rekisterdidylle
aiheutuneen riskin kannalta pienia. Vakavia loukkauksia

ei tapahtunut.

Séhkopostin Iahettdmisen ohella intranetissamme
tapahtuvien henkil6tietojen tietoturvaloukkausten

maéra on korostunut loukkausten joukossa. Intranet-
uudistuksemme yhteydessa toteutetut tekniset muutokset
auttavat estdméan intranetissa tapahtuvia henkil6tieto-
jen tietoturvaloukkauksia.
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Kiinteisténhoito ja rakentaminen GRI ja liitteet

Case

Hekan nakoista tietosuojaoppia

Vuonna 2022 liki kaikki Hekan tydntekijat suorittivat tietosuojakortin eli Hekan
ikioman henkil6tietojen kasittelyn peruskurssin. Kurssi suoritetaan verkko-
opiskeluna oppimisymparistéssamme. Kurssin aikana tutustutaan tarkeimpiin
tietosuojakasitteisiin, henkilotietojen kasittelyn perussaantéihin ja Hekan
tietosuojakaytantoihin. Tietosuojakortti paattyy lopputestiin, jonka tyontekijan on
lapaistava. Hyvaksytysta suorituksesta tyontekija saa todistuksen.

- Jokainen hekalainen kasittelee henkil6tietoja tyosséaén. Siksi on tarkeaa, etta
henkil6stémme saa tietosuojakoulutusta. Koska tuotimme tietosuojakortin itse,
kaikki kurssin ohjeet, kdytannot ja esimerkit ovat merkityksellisid juuri meidan
tydarjessamme, kertoo Hekan tietosuojavastaava, juristi Jenna Yli-Arvo.

Tyontekijat ovat suorittaneet tietosuojakortteja innokkaasti ja tunnollisesti.
Palautteissa kurssin suorittaneet ovat korostaneet asian tarkeytta seka kiitelleet
mielenkiintoisesta ja selkeésta sisallosta.

Ajasta riippumaton verkkokurssitoteutus palvelee myos jatkuvaa uusien tyon-
tekijéiden perehdytystarvetta. Tulevaisuuden suunnitelmissa on tuottaa myos eri
ammattiryhmille raataloityja tietosuojakursseja.
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Tarkat kriteerit takaavat hankintojen vastuullisuuden

Vuonna 2022 panostimme hankintojen vastuullisuuteen
kiinnittdmalla huomiota vastuullisuuskriteerien kayttoon
Hekan tarjouskilpailuissa. Vastuullisuuskriteerien avulla
varmistamme, etté tarjouskilpailuihin osallistuvat yritykset
tayttavat Hekan asettamat vahimmaisvaatimukset niin
ymparistévastuun, sosiaalisen vastuun kuin taloudellisen
vastuun osa-alueilla.

Vuonna 2022 Hekalla tehtiin 71 hankintapaatdsta, joita
koskevan hankinnan arvo oli yli 200 000 euroa (alv 0 %).
Naisté 71 hankinnasta vain yhdesta jéi puuttumaan
vastuullisuuskriteeri. Vuoden 2023 aikana tavoitteenamme
on kehittéa kriteerien kdytén seurantaa ja varmistaa, etta
kaikissa kynnysarvon ylittdvissa hankinnoissa huomioidaan
vastuullisuus- ja ympéaristénakékulmat. Kynnysarvot ovat
tavaroissa ja palveluissa 60 000 euroa ja rakennusurakoissa
150 000 euroa. Téssé kehitystydssé auttaa hankintatiimin
lisddntyneet resurssit seka tiiviimpi yhteistyé ymparisto- ja
vastuullisuustiimin kanssa.

Vastuullisissa hankinnoissa kiinnitetd@dn huomiota myds
tarjoajien taloudellisten velvoitteiden tayttymiseen. Téama
tarkoittaa, ettd hankinnoissa huomioidaan muun muassa
tarjoajien taloudellinen tilanne ja esimerkiksi siivouspalve-
luita hankittaessa yritysten siivoustyontekijoilleen maksama
riittava palkka.

Pelkka vastuullisuuskriteerin lasnéolo tarjouspyynnolla ei
kuitenkaan takaa vastuullista hankintaa. Monissa hankin-
noissa haasteena on tarkoituksenmukaisen vastuullisuuskri-
teerin I6ytdminen. Nain on usein etenkin sellaisissa palve-
luhankinnoissa, joissa hankitaan vaativaa asiantuntijatyota,
eikd hankintaan liity suorittavaa tyoté tai tavarahankintaa.
Vastauksena tdhan haasteeseen Heka jarjesti hankintojen
kategoriavastaaville tydpajoja, joissa luotiin kriteerikirjasto
tarjouspyynnon laatijan hyédynnettévaksi. Tydpajojen
tulokset ovat viimeistelya vaille valmiit, ja ne jalkautetaan
kaytantoon vaikuttavampien vastuullisuuskriteerien muo-
dossa vuoden 2023 aikana.
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Haluamme hyddyntéa hankinnoissamme myds innovaa-
tiokumppanuusmenettelya, jossa yhdistetaan haluttavan
ratkaisun kehittdminen ja toteutus samaan hankintamenet-
telyyn. Vuoden 2023 aikana Heka toteuttaa rakennusauto-
maation uudistusprojektin innovaatiokumppanuusmenetel-
malla, jonka tavoitteena on tehostaa energianséastda Hekan
kiinteistdissa. Lisaksi vuoden 2023 aikana Hekan tavoitteena
on hyddyntaa tyollistdmisehtoa vahintaéan yhdesséa hankin-
nassa. Tybllistdmisehto on Hekan hankinnan yhteydessa
asettama ehto, jonka mukaan sopimuskumppanin tulee
tyollistaa sopimuskaudella yksi tai useampi heikossa
tydmarkkina-asemassa oleva henkil6.

Tietosuojan rooli vastuullisissa hankinnoissa

Tavoitteenamme on, ettd tietosuoja on olennainen osa
hankintojamme ja prosessejamme. Tietosuojan vaikutus-
tenarvioinnit ovat térkea tyokalu henkildtietojen kasittelyn
suunnittelussa ja henkilétietojen kéasittelyyn liittyvien

riskien hallitsemisessa. Viime vuonna teimme yhden vai-
kutustenarvioinnin, paivitimme yhta arviointia ja aloitimme
yhden arvioinnin, miké oli resurssointihaasteiden vuoksi
vahemman kuin suunnittelimme. Tulevaisuudessa pyrimme
parantamaan vaikutustenarvointien tekemisen resurssointia
kehittamalla prosessia ja vastuunjakoa.

My&s henkilokuntamme kouluttaminen ja ohjeistaminen on
tarkea keino tavoitteemme saavuttamiseksi. Jarjestimme
tadsmékoulutusta eri ammattiryhmille. Pidimme esimerkiksi
hankintoja valmisteleville tyontekijdille koulutusta henkil6tie-
tojen kasittelya koskevien sopimusehtojen kayttdmisesta ja
paivitimme aihetta koskevat ohjeet.

Tunnistamme, ettd tavoitteen saavuttamiseen on vield
matkaa. Jatkossa voimme esimerkiksi valjastaa vaikutus-
tenarvointien hyddyt nykyistd paremmin kadyttédmme, kun
teemme arvioinnit oikea-aikaisesti.

Ty6yhteiso

Kiinteisténhoito ja rakentaminen GRI ja liitteet
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Asiakaslahtoisyys ja asumisen pysyvyys
ovat perinnan lahtokohtia

Heka-asunnot ovat asukkaidemme pitkaaikaisia koteja.
Joskus elamantilanteesta aiheutuvat vuokranmaksuongel-
mat voivat johtaa siihen, ettd asukas on vaarassa menettéa
kotinsa. Hekan perinndn pdamaéara on, ettei kukaan menet-
taisi kotiaan. Téhan tavoitteeseen pyritédan yhteistyossa
perinnén asiakkaiden ja Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveystoimialan asumisneuvonnan kanssa.

Olemme kehittédneet perintdprosessiamme jo vuosien ajan.
Asiakaslahtbisessa perinndssdmme asiakkaan omaa aktiivi-
suutta arvostetaan ja perintédprosessi tarjoaa monessa eri
vaiheessa asiakkaalle mahdollisuuden sopia velan maksusta
muun muassa maksusopimuksella. Pitkdjanteinen kehitystyo
nékyy myds perinnan asiakkaiden tyytyvéaisyytena: vuoden
2022 asukastyytyvaisyyskyselyssé asiointi vuokranmaksu-
ongelmissa sai arvosanan 4,06/5.
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Kun asiakas on saanut vuokravelkansa maksettua, velkojana
huolehdimme REF-merkinnasta eli iimoitamme saatavamme
maksetuksi luottotietoyhtidille. Imoitus tehdaan uusien
asiakkuuksien kohdalla suoraan luottotietoyhtidille, ilman
ettd asiakkaan taytyy sité erikseen meiltéd pyytaa.

Noudatamme perintélakia, hyvaa perintatapaa ja huoneen-
vuokralakia seka yhtenaisté perintdprosessiamme, ja
kohtelemme asiakkaitamme yhdenvertaisesti perinnan eri
vaiheissa.

Case
Asiakaslahtoinen perinta on ymmarrysta,
jaméakkyytta ja selkeaa viestintaa

Asumisen paattymisen uhka on kelle tahansa vakava paikka, joten
perinndssa tarvitaan ymmarrysta ja jamakkyytta seka oikea-aikaista
viestintda. Perintétilanteissa viestinnan lapinakyvyys ja selkeakielisyys
on tarkeaa. Vuonna 2021 aloitimme nuorille suunnatun palvelukokeilun,
jossa lahetimme viestin oikeudellisen perinnén alkamisesta kaikille
18-29-vuotiaille asiakkaillemme, kun heidén vuokravelkansa siirtyi
oikeudelliseen perintaan.

- Kokeilu osoitti, etta viestin lahettaminen antaa asiakkaille enemman
aikaa hoitaa omaa vuokra-asiaansa ja monet saavat maksettua vel-
kansa pois aiemmin, kertoo Hekan perintapaallikké Nina Lakkakorpi
kokeilun tuloksista.

Kokeilun hyvien tulosten seurauksena viestipalvelua laajennettiin
loppuvuodesta 2022. Jatkossa lahetamme viestin oikeudellisen perin-
nan alkamisesta lahes kaikille yhd Hekalla asuville asiakkaillemme, kun
heidan vuokravelkansa siirtyy oikeudelliseen perintaén ja uhkana on
kodin menetys. Viestissa kerromme, ettd asia on edennyt karajaoikeu-
teen, mutta jos saatavat maksetaan, on asiakkaalla mahdollisuus jatkaa
Hekan asukkaana.
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GRI ja liitteet

Raportointiperiaatteet

Tama on Helsingin kaupungin asunnot Oy:n (Heka) kolmas vastuullisuusraportti.
Tassa raportissa kuvataan yhtion toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja ympéris-
tolliset vaikutukset tilikaudelta 1.1.2022-31.12.2022. Kasitellyt olennaiset vastuulli-
suusteemat on maaritelty Hekan johtoryhméan toimesta sidosryhmien odotusten
perusteella olennaisuusperiaatetta noudattaen.

Raportti avaa vuoden 2022 vastuullisuusty6ta seka tuleville vuosille asetettuja
vastuullisuustavoitteita. Hekan vastuullisuusraportti on laadittu GRI-ohjeiston
(Global Reporting Initiative) mukaan. Raportti ei ole varmennettu. Lisatietoja vas-
tuullisuusraportista antaa toimitusjohtaja Jaana Naro, jaana.naro@hekaoy.fi.
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. Taloudelliset luvut Taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen
TaIOUdelllset tunnUSIU\Iut 2022 2021 2020 2019 Rahavirrat
Liikevaihto, M€ 458 447 434 4929 Sidosryhma Selitys 2022 2021 2020 2019
Hallinnoitava kiinteistdomaisuus, M€ 3415 3271 3191 3036 Vuokra- ja kaytto-
Vastuullisuusraportissa esitetyt taloudelliset tunnus- Asuntojen kayttdaste, % 99,6 99,9 99,8 99,8 Asiakkaat go'""a“ksetly ”:YV””'t 461 450 acl 428
luvut kattavat vain Helsingin kaupungin asunnot Oy:n Asuntojen vaihtuvuus, % 9,7 10,6 10,9 9,9 stetut palvelut,
Lo g pung Lo y . ; . > o Toimittajat muut hankekulut -514 -420 -509 -486
toiminnan. Luvut kertovat suoraan yhtién toiminnasta ja Asuntojen vaihtuvuus -ulkoinen % 7,5 7,6 7,9 6,7 P
ne perustuvat tilinpaatékseen seké kirjanpitoon. Luvut Asuntojen vaihtuvuus -sisdinen, % 2,3 3,0 3,0 3,2 Henkilostdn palkat
- - ' A oituk ——Y ; 2 ’7 4‘ 7’ Tydntekijat sivukuluineen -36 -33 -31 -31
ovat tilintarkastettuja. suntoaloitukset vuosittain (kpl) it 58 08 69 Padoman tuottajat  Korko- ja rahoituskulut -24 -23 -24 -24
Laskennalliset verot
Ver'ojalanjélki Julkinen sektori ja tontinvuokrat -39 -44 -44 -39
Yhteenveto (M€) 2022 2021
Tilikaudelta valittomasti maksettavat verot 10 18
Tilikaudelta vélillisesti maksettavat verot 83 85
Tilikaudelta tilitettévéat verot 15 13 havi
Saadut avustukset -15 -5 Rahavirrat
Tulevat (M€) 2022 2021 2020 2019
Tilikaudelta maksettavat valittéméat verot (M€) "
ook T ] T 7 Asiakkaat
Taf e”:‘f 'setkt” f"emt '6 p Vuokratuotot 450 439 408 416
KY.or;a.n :Ajamatsu e 9 Kayttokorvaukset 8 7 6 6
‘||.n eistovero — — Muut tuotot 3 4 3 6
Tilikaudelta maksettavat valittomét verot yhteensa 10 18 " "
Julkinen sektori
Tilikaudelta maksettavat vililliset verot (M€) Saadut avustukset 15 5 13 12
Kiinteistokannan laskennalliset séhko- ja energiaverot 2 2 Onmistajat ja rahoittajat
Véhennyskelvottomat arvonlisdverot 76 78 Lainanotto 249 184 288 260
Oman kaytdn arvonlisévero 6 5 .
— — — Menevit (M€)
Tilikaudelta maksettavat vélilliset verot yhteensa 83 85 —
Toimittajat
Tilikaudelta tilitettévat verot (M€) Palveluiden ja tarvikkeiden ostot -254 -211 -204 -221
Palkkoihin liittyvat verot 5 5 Investoinnit -260 -209 -305 -264
Arvonliséverot, netto 10 8 Henkil6sto
Tilikaudelta tilitettavat verot yhteensa 15 13 Maksetut palkat -36 -33 -31 -31
Tilikaudelta saadut tuet ja avustukset (M€) Omistajat ja rahoittajat
Avustukset ja korvaukset -15 -5 Lyhennykset -113 -113 112 -118
Tilikaudelta saadut tuet ja avustukset yhteensi -15 -5 Korkokulut 24 -23 24 24
Julkinen sektori
Verot 4 -4 -6 -3
Tontinvuokrat -42 -41 -38 -36
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Sosiaaliset tunnusluvut

Yleisohje ohjaa henkiléstétunnuslukujen laskentaa. Yhtion
henkilostomaara on se henkilostoméaaraa, joka on ollut
voimassa tilikauden péattyessa. Tyotyytyvaisyyden arvosana
saadaan vuosittain tehtavasta laajasta henkilostokyselysta.
Arvosanojen asteikko on 1-5. Tutkimuksen toteuttaa Feel-
back Oy.

Sairauspoissaoloprosentti tarkoittaa sellaista poissaoloa,
jonka aiheuttaa tapaturma tai tyontekijén sairastuminen.
Sairauspoissaoloihin sisaltyy tyoterveyshuollon maardamat
sairauslomat seké omalla ilmoituksella pidetyt sairauspéi-
vat. Tyotapaturmista on huomioitu sellaiset tapaturmat,
jotka ovat johtaneet vahintdan yhden péivan poissaoloon.

Vuosiansioiden suhdeluku

713 tyontekijaa
(sisaltaa joulukuun tyosuhteiset tyontekijat)
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Vastuullinen Heka

Tyytyvaiset asukkaat Tybyhteisd Kiinteisténhoito ja rakentaminen Liiketoiminta GRI ja liitteet
Henkiloston méara ja rakenne Henkiloston ikdjakauma
2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
Henkildstén maara tilikauden lopussa 733 703 667 662 alle 30 vuotta 67 62 61 67
Keskimaardinen tyosuhteiden pituus 30-49 vuotta 298 285 264 253
vuosissa, vakinaiset 9,4 10 10 10 50 tai yli 368 356 349 349
Keskimaarainen tydsuhteiden pituus Yhteensa 733 703 667 662
vuosissa, kaikki 9,4 10 10 10
Henkildstdn keski-ika, vakinaiset 47,7 47,5 47,8 47,9 Hallituk ikaiak
Henkiloston keski-ika, kaikki 473 473 47,6 474 allituksen ikajakauma
Elakkeelle jaaneiden lukumaara 20 29 25 26 2022 2021 2020 2019
Irtisanottujen/irtisanoutuneiden alle 30 vuotta o N 1 0
tydsuhteiden maara 37 47 57 67 30-49 vuotta 3 4 2 2
Lomautettujen tydntekijoiden mééra 0 0 0 0 50 taiyli 4 3 4 5
Yhteensa 7 7 7 7
. . Ammattitutkinnot
Tyosuhteiden laadut, 31.12.2022 2022 2021 2020 2019
2022 2021 2020 2019 Suoritettujen ammattitutkintojen maara
Vakituiset, miehet 389 374 365 364 vuosittain 37 35 15 17
Vakituiset, naiset 293 295 279 267
Méaaréaikaiset, miehet 15 23 6 9
Maéraaikaiset, naiset 36 11 17 22
Kokoaikaiset, miehet 399 383 368 369 Kehityskeskusteluiden piiriin kuuluva henkil6sto
Kokoaikaiset, naiset 315 310 282 278 2022 2021 2020 2019
Osa—aikaiset, miehet 5 2 3 4 100 % 100 % 100 % 100 %
Osa-aikaiset, naiset 14 8 14 11
L ) . Tydhyvinvointi-indikaattorit
Henkil6ston ja hallinnon sukupuolijakauma 2092 2021 2020 2019
2022 2021 2020 2019 Tybtapaturmat, poissaoloon johtaneet 41 35 23 27
Tilanne 31.12. Miehia Naisia Miehia Naisia Miehia Naisia Miehia Naisia Tyhén liittyvat kuolemantapaukset 0 0 0 0
Johtoryhma 1 2 16 L 5 1 5 Sairauspoissaolopivia 13864 13190 13 260 14 759
Henkilosto 403 324 384 312 370 291 372 284 Sairauspoissaoloprosentti 6.7 6.5 6.6 7.5
Hallitus 2 ) 3 4 3 4 3 4

* mukana myds perhevapailla olevat
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e o o Jétteet Hekan epésuorat CO2-péastot
Ym pa rlstotu nnu SI uvut 2022 2021 2020 2019 tco, 2022 2021 2020 2019
Sekajatteen maara (kg) 12 708 503 12 634 486 12 409 085 12 324 344 Sahko 0 0 5940 9360
Kokonaisjatemaara (kg) 16 862 050 16 576 159 16 021 199 15802 722 Lampd 95 805* 102 402 88 860 103 250
Ympépist{jtunnus|ukujen laskennassa |askentar‘ajat on Sekajatteen osuus kokonaisjateméérasta 75,37 % 76,22 % 77,45 % 77,99 % Yhteensa 95 805 102 402 94 800 112 610

rajattu koskemaan vain Hekan omistamia kiinteistdja.

.. . . *lammon paastot on laskettu 2022 vuoden osalta vuoden 2021 paéastékertoimella.
Laskennan ulkopuolelle on jatetty Hekan toimistojen seka

tydémaiden energian- ja vedenkulutukset seka jatteiden Energian kokonaiskulutus

maarat. Koska asukkaat vastaavat itse huoneistoséhksn MWh 2022 2021 2020 2019 Helen Oy:n myymén energian hiilidioksidin ominaispaastét

ostosta, ei huoneistosahkéa ole huomioitu kulutustiedoissa. Kiinteistdsahkd, ostettu 72103 65695 64115 67336 &/KWh 2022 2021 2020 2019
Raportoidut ostetun séhkon ja I18mmon kulutus seka veden- LémpGenergia, ostettu 526 402 562651 488 248 521485 Lampd 180+ 182 182 198
kulutus perustuvat kiinteistdissé mitattuihin arvoihin. Yhteensa 598 505 628 346 552 363 588 821 SAhKS 0 0 99 139
Rakennusten energiankaytdsté on raportoitu vain ostoener- *vuoden 2021 paastdkerroin.

gian kulutus. Ostoenergian kulutuksella tarkoitetaan rapor- . L.

tissa kiinteistosahkoa sekd lampoenergiaa. Ostoenergiaa Energian ominaiskulutus

ei ole saakorjattu. Rakennuksissa itse tuotettu uusiutuva KWh/m?/a 2022 2021 2020 2019

energia vahentaa ostoenergian tarvetta. Itse tuotetun Kiinteistdséhko 5,00 4,82 4,68 4,98

energian maaraa emme vield raportoi. Energian ominaisku- Lampd&energia, séakorjattu 39,8 41,14 41,43 41,41

lutus ilmoitetaan kaytetyn energian méaaréna suhteutettuna Yhteensa 44,80 45,96 46,11 46,39

rakennuskuutioihin.

Veden kulutus

2022 2021 2020 2019
Kokonaiskulutus (m?) 4994 607 5173012 5211086 4935876
Veden ominaiskulutus (I/m?) 359,2 372,20 379,74 364,76
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GRI-indeksi

Vastuullinen Heka

Tyytyvaiset asukkaat

Raportointisisaltd Sijainti

GRI 2: Yleinen sisalto (2021)

Organisaation kuvaus ja raportointikdytannot

2-1 Organisaation yleistiedot s.1

2-2 Vastuullisuusraportointiin siséltyvat yhtiot s.1

2-3 Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkild s.
1.1.2022-31.12.2022

2-4 Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa Aiemmin raportoiduissa tiedoissa ei ole
tapahtunut merkittavia muutoksia.

2-5 Raportoinnin varmennus ei varmennettu

Toimialat ja tyontekijat

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet s. 1,15

2-7 Palkansaajat s. 22

2-8 Tietoa muista tyontekijoista s.15

Hallinnointi

2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano s.12-13

2-10 Hallituksen nimittdminen ja valitseminen s.12-13

2-1 Hallituksen puheenjohtaja s.12

2-12 Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa s.9

2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako s.9

2-14 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa Hallituksella ei ole roolia
vastuullisuusraportoinnissa

2-15 Eturistiriitojen valttdminen s.13

2-16 Kriittisistd huolenaiheista viestiminen Hallitukselle viestitdédn mahdollisista
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kriittisistd huolenaiheista kuukausittain
hallituksen kokouksen yhteydessa. Mikali
tarvetta ilmoittamiselle on, sen tekee
toimitusjohtaja. Akuuteista huolenaiheista,
joita saamme tietoomme esim. asukkailta tai
tyontekijoiltamme, raportoidaan hallitukselle
tarvittaessa.

Ty6yhteiso Kiinteistonhoito ja rakentaminen Liiketoiminta
Raportointisisaltd Sijainti
2-17 Hallituksen kollektiivinen tieto kestavasta kehityksesta Ei edellyteta talla hetkella
2-18 Hallituksen suorituksen arviointi s.13
2-19 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen s. 14
2-20 Palkitsemisen méarittelykaytannot s. 14
2-21 Vuosittaisen kompensaation suhdeluku s. 11
Strategia, politiikat ja toimintatavat
2-22 Lausunto kestavén kehityksen strategiasta s.3
2-23 Politiikat, joihin yhti6 on sitoutunut s. 17, 23, 29, 35
2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen s.17, 23, 29, 35
2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen s.8
2-26 Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin liittyvien huolenaiheiden WhistleB-ilmoituskanava otetaan direktiivin
ilmoittamisesta ja avun saamisesta mukaisesti kdytt6on 2023.
2-27 Lakien ja sédantdjen noudattaminen Ei lakien rikkomisesta johtuvia tuomioita tai
sakkoja vuonna 2022.
2-28 Jésenyydet jarjestdissé ja edunvalvontaorganisaatioissa s.10
Sidosryhmavuorovaikutus
2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet s.10
2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva Kaikki tydntekijét kuuluvat yleisten

henkiléstd

tyéehtosopimusten piiriin.

GRI 3: Olennaiset aiheet (2021)

3-1 Olennaisten aiheiden méaarittely s.6

3-2 Olennaiset aiheet s.6

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s.8
Taloudelliset standardit

GRI 201: Taloudelliset tulokset (2016)

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen s. 15, 42
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Ty6yhteiso

Raportointisisaltd Sijainti
Oma Rahavirrat s. 42
nékdkohta
Oma Verojalanjalki s. 42
nékdkohta

GRI 205: Korruptionvastaisuus (2016)

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

Eiilmitulleita tapauksia vuodelta 2022

Vastuullinen talous

Oma Taloudellinen kayttdaste ja vuokrataso s. 42

nékdkohta

Ymparistostandardit

GRI 302: Energia

302-1 Organisaation oma energiankulutus s. 44

302-3 Energiaintensiteetti s. 44

302-4 Energiankulutuksen vahentdminen s. 3,29

GRI 303: Vesi ja jatevedet (2018)

303-1 Vesi jaettuna resurssina s.7
Suuri osa vedenkuluksesta on vuokralaisten
asumiseen liittyvaa vedenkulutusta.

303-2 Jétevesien vaikutusten hallinta Ei olennainen kohta Hekan toiminnassa

303-5 Vedenkulutus s. 44

GRI 305: Paastot (2016)

305-2 Epéasuoran energian kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2)

s. 44

GRI 306: Jatevedet ja jatteet (2020)
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Kiinteisténhoito ja rakentaminen Liiketoiminta
Raportointisisaltd Sijainti
Oma Sekajatteen prosentuaalinen osuus kokonaisjatemaarasta s. 44
nakokohta
Sosiaaliset standardit
GRI 401: Ty6suhteet (2016)
40141 Henkildston vaihtuvuus s. 22,43
GRI 403: Tyoterveys- ja turvallisuus (2018)
403-1 Ty6terveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat s. 25-27
403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien tutkinta s. 26
403-3 Ty6terveyspalvelut s. 25
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen ja konsultointi tyéterveys-ja s. 26-27
turvallisuusasioihin seka naista viestiminen tydntekijoille
403-5 Tyontekijoiden koulutus tydterveyteen ja -turvallisuuteen s. 25-26
403-6 Tydntekijoiden terveyden edistdminen s. 25
403-7 Liiketoimintasuhteisiin suoraan liittyvien tyéterveys- ja s. 25-27
turvallisuusvaikutusten esté@minen ja lieventdminen
GRI 404: Koulutus ja henkilstén kehittaminen (2016)
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit s. 11
GRI 405: Monimuotoisuus ja yhtéldiset mahdollisuudet (2016)
405-1 Hallintoelinten ja henkil6stdn monimuotoisuus s. 23-24, 26, 43
Asiakkaat
Oma Asiakastyytyvaisyys (vuosittainen ja laaja tutkimus) s. 20-21
nakokohta
Oma Suositteluprosentti s. 16, 20
néakokohta
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