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Heka

Heka lyhyesti

Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) on Suomen
suurin asuntojen vuokranantaja.

Heka on Helsingin kaupungin kokonaan omistama yhtid, joka
rakennuttaa ja vuokraa kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja. Heka toimii
omakustannusperiaatteella eli kaikki asukkaidemme maksamat
vuokrat kaytetaan talojen ja asuntojen rakentamisen, korjaamisen,
yllapidon ja hallinnoinnin kustannuksiin. Heka ei tavoittele voittoa
eikd maksa osinkoa omistajalleen Helsingin kaupungille.

Asukasvalinnat tekee Helsingin kaupunki, joka toteuttaa valtion tukemien
vuokra-asuntojen asukasvalintaohjetta, jotta asunnot voidaan osoittaa
kohtuuhintaista vuokra-asuntoa eniten tarvitseville. Vield vuonna 2024
erillisena virastona toimineen ARA:n tehtavat siirtyivat 1. maaliskuuta 2025
alkaen ympéaristdministerion yhteyteen Valtion tukeman asuntorakentamisen
keskukseen. Asukasvalintoihin muutoksella ei ole vaikutusta.

Hekalle valmistuu vuosittain useita satoja uusia vuokra-asuntoja. Jatkuvasti
on kaynnissa myds useita suuria peruskorjaushankkeita. Tavallisten
vuokra-asuntojen liséksi Hekalla on 50 erityisasuntokohdetta, joissa on
yhteensé yli 3 000 asuntoa. Erityisasunnot on tarkoitettu vanhuksille ja
kehitysvammaisille, paihde- ja mielenterveyskuntoutujille, asunnottomille
ja muille erityisryhmille. Heka omistaa my&s noin 1600 As Oy -asuntoa,
jotka sijaitsevat asunto-osakeyhtidissé eri puolilla Helsinkia.
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VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Hekalle vastuullisuus ei ole irrallista muusta tekemisesta
vaan tapa kehittda toimintaamme pitkéjanteisesti

ja lapinakyvasti. Tata tyotad teemme asukkaitamme,
henkiléstédmme ja koko Helsinkié ajatellen.

Haluamme tuoda nékyviin toimintamme olennaisia
vaikutuksia ja varmistaa, ettd paatoksemme perustuvat
parhaaseen saatavilla olevaan tietoon. Se on yksi

syy sille, ettéd raportoimme vastuullisuudesta EU:n
kestévyysraportointidirektiivid (CSRD) ja ESRS-standardeja
mukaillen.

Vaikka raportoimme nyt eri tavalla kuin aiempina
vuosina, vastuullisuustydmme tavoitteet ovat ennallaan.
Toimintamme keskiossé ovat jatkossakin pitkaaikaiset
ja kohtuuhintaiset vuokrakodit, henkilostémme

hyva tydarki, kestava rakentaminen ja yllapito seka
ihmisléheiset toimintatavat.

2

Tyoskentelemme yhdessa asukkaiden,
palveluntuottajien, kaupungin ja muiden
sidosryhmien kanssa, jotta vastuulliset
valinnat olisivat mahdollisimman
helppoja tehda.”

Eero Kokkonen, kiinteistdjohtaja

Kestavyysraportointidirektiivin ytimessé on
kaksoisolennaisuus: tarkastelemme sen kautta
toimintamme vaikutusta ihmisiin ja ympéarist6on seka
arvioimme kestévyysseikoista meille aiheutuvia taloudellisia
riskeja ja mahdollisuuksia. Kaksoisolennaisuusanalyysi
nostaa esiin meille tarkeimmat teemat ja toisaalta paljastaa
tiedon keruuseen, laatuun tai vertailtavuuteen liittyvat
kehittdmisen paikat. Kun tieto kytkeytyy arjen tekemiseen,
vastuullisuus muuttuu raportista toiminnaksi. Se on koko
organisaatiomme, asukkaidemme ja kumppaneidemme
yhteista tydmaata, jossa viestinta ja kouluttaminen ovat
avainasemassa.

Hyvinvoiva ja osaava henkildstd on tarkein voimavaramme.
Noin 680 asumisen ammattilaistamme toteuttavat
vastuullisuutta tyosséan: he huolehtivat siita, etta
palvelumme on laadukasta ja asukkaidemme arki turvallista
ja sujuvaa.

Toiminnallamme on suoria vaikutuksia koko Helsingille:
luonnon monimuotoisuus ja viihtyisa kaupunkiymparisto
syntyvat pitkasta yhteistyosta ja arjen teoista kiinteistoil-
lamme. Ymparistévastuun osalta panostamme esimerkiksi
energianhallintaan, silld energia on ympéristdvaikutuk-
siltaan ja taloudellisesti oleellinen osa toimintaamme.

Ensi vuonna padgsemme varmasti jo kertomaan 1ISO 50001
-energianhallintajarjestelmamme ensiaskeleista. Se tarjoaa
meille selkean viitekehyksen tavoitteiden asettamiseen,
seurannan vahvistamiseen ja jatkuvaan parantamiseen.

Hekalla voimme tehdé paljon, mutta katse suuntautuu myos
siihen, miten asukkaamme toimivat kodeissaan joka péiva.
Kotimme ovat noin sadan tuhannen helsinkilaisen arjen
tarkein paikka. Asukkaiden rooli on ratkaiseva esimerkiksi
lajittelussa ja siind, miten taloissa viihdytéan.

Tama raportti kokoaa nykytilan mutta kuvaa myos

sitd, missé meilléd on vield parannettavaa ja mihin

olemme matkalla. Teemme ty6ta yhdessé asukkaiden,
palveluntuottajien, kaupungin ja muiden sidosryhmien
kanssa, jotta vastuulliset valinnat olisivat mahdollisimman
helppoja tehda.

Eero Kokkonen
Kiinteist6johtaja

Haluamme tuoda nékyviin toimintamme
olennaisia vaikutuksia ja varmistaa,
etta paatoksemme perustuvat
parhaaseen saatavilla olevaan tietoon.
Se on yksi syy sille, etta raportoimme
vastuullisuudesta CSRD:ta mukaillen.



Heka
Hekan vuosi 2025

Vuokratasomme oli

noin 32 prosenttia

Helsingin vapaarahoitteisten
asuntojen vuokria matalampi.
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Asukastyytyvaisyytemme
nousi kaikilla mitatuilla
osa-alueilla.

9

Aloitimme uuden strategian
valmistelun. Strategiaprosessia
tehtiin yhdessa henkiloston,
asukkaiden ja muiden keskeisten
sidosryhmien kanssa.

Strategia vuosille 2026-2030
julkaistiin kevaalla 2026.

N

Vaihdoimme asukassivujemme nimeksi
OmaHeka, ja tama verkkoasiointipalvelu
on nyt kdytetyin asiointikanavamme.

Uusia asuntoja

691

Peruskorjaus valmistui

1436 (&

asunnossa

Itsetuotetun energian maara

916.. %

Liikevaihto

993

miljoonaa euroa

\=/



Heka

Hekan strategia
2022-2025

Yhdenmukaisuus
JERCLD TS
toiminta

Kohtuu-
hintaisuus

Haluttu
tyopaikka

Tarjoamme kohtuuhintaisen, laadukkaan ja turvallisen kodin.
Tuotamme asumisen parasta arkea. Olemme vuokra-asumisen vaikuttavin toimija.




H k Vastuullinen Heka Kiinteisténhoito ja rakentaminen Hyvinvoiva ja osaava tyoyhteiso Tyytyvaiset asukkaat Rehti liiketoiminta Liitteet
e a E - Ympéristo S - Yhteiskunta S - Yhteiskunta G - Hallinto

Vastuullinen
Heka

Hekalla vastuullisuusty6 on konkreettista, padmaaratietoista,

jarkevaa ja jatkuvasti kehittyvaa. Tassa osiossa kuvaamme olennaiset
kestavyysaiheemme ja vastuullisuusraportin laatimisperusteet.

Esittelemme tédssé myds strategiamme, arvoketjumme, liilketoimintamallimme,
riskienhallintamme ja valvonnan seka johtoryhman ja hallituksen roolia.

Vastuullisuusraporttimme on
nyt laadittu ensimmaista kertaa
EU:n kestavyysraportointi-
direktiivia (CSRD) mukaillen.

sosiaalisen vastuun, ymparisto-
\‘/ vastuun seki taloudellisen vastuun
ja hyvan hallinnon nakoékulmista.

ﬂ ..' Seuraamme toimintaamme
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H k Vastuullinen Heka Kiinteistonhoito ja rakentaminen Hyvinvoiva ja osaava tydyhteiso Tyytyvaiset asukkaat
e a E - Ympéristo S - Yhteiskunta S - Yhteiskunta

[ J k [ J
ESRS-indeksi

ESRS-standardi

Rehti liiketoiminta
G - Hallinto

Liitteet

Tiedonantovaatimus

Sijainti sivulla

BP-1Kestévyysselvitysten yleiset laatimisperusteet 9
BP-2 Tiettyja olosuhteita koskevat tiedot 9
GOV-1 Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli 15
GOV-2 - Yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimille toimitettavat tiedot ja niiden késitteleméat kestévyysseikat 15
GOV-3 Kestavyyteen liittyvén suorituskyvyn sisallyttdminen kannustinjérjestelmiin 45
X X GOV-4 Selvitys kestavyytta koskevasta due diligence prosessista 14
ESRS 2 Yleiset tiedot S e . I
GOV-5 Riskienhallinta ja sisdinen valvonta kestévyysraportoinnin osalta 16
SBM-1 Strategia, liikketoimintamalli ja arvoketju 9
SBM-2 Sidosryhmien edut ja nakemykset "
SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja liilketoimintamallin kanssa 12,13
IRO-1 Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista 14
IRO-2 Yrityksen kestévyysselvityksissd huomioon otetut ESRS-standardien tiedonantovaatimukset 14
E1-1Ilmastonmuutoksen hillintda koskeva siirtyméasuunnitelma 21
E1-2 Ilmastonmuutoksen hillintdén ja siihen sopeutumiseen liittyvéat toimintaperiaatteet 21
E1-3 Ilmastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin liittyvat toimet ja resurssit 22
E1llmastonmuutos E1-4 Ilmastonmuutoksen hillintaén ja siihen sopeutumiseen liittyvéat tavoitteet 22
E1-5 Energiankulutus ja energialdhteiden yhdistelma 22
E1-6 Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -bruttopadstot ja kokonaispaéstot 23
E1-IRO-1 Kuvaus ilmastoon liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista 14
E3-1Vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin liittyvat toimintaperiaatteet 25
E3-2 - Vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin liittyvat toimet ja resurssit 25
E3 Vesi ja meriymparisto E3-3 Vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin liittyvéat tavoitteet 25
E3-4 Vedenkulutus 26
E3-IRO-1- Kuvaus vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista 14
E4-2 Biologiseen monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin liittyvat toimintaperiaatteet 28
E4 Luonnon monimuotoisuus E4-3 Biologiseen monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin liittyvat toimet ja resurssit 29
E4-IRO-1 Kuvaus biologiseen monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista 14
E5-1Resurssien kayttdon ja kiertotalouteen liittyvat toimintaperiaatteet 31, 32
E5-2 Resurssien kédyttdon ja kiertotalouteen liittyvat toimet ja resurssit 33
) e E5-3 Resurssien kayttdon ja kiertotalouteen liittyvat tavoitteet 32
E5 Resurssien kaytto ja kiertotalous - T,
E5-4 Resurssien sisadanvirtaukset 33
E5-5 Resurssien ulosvirtaukset 33,34
E5-IRO-1 Kuvaus resurssien kayttdon ja kiertotalouteen liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista 14
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H k Vastuullinen Heka Kiinteisténhoito ja rakentaminen Hyvinvoiva ja osaava tyoyhteis6
e a E - Ympéristo S - Yhteiskunta

ESRS-standardi

Tyytyvaiset asukkaat
S - Yhteiskunta

Rehti liiketoiminta
G - Hallinto

Liitteet

Tiedonantovaatimus

Sijainti sivulla

S1-1 Omaan tyévoimaan liittyvat toimintaperiaatteet 41
S1-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista omien tydntekijdiden ja heidén edustajiensa kanssa 43
S1-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille tydntekijoille huolenaiheiden esiin tuomiseksi 42,43
S1-4 Toimien toteuttaminen omaan tydvoimaan kohdistuvien olennaisten vaikutusten suhteen ja toimintatavat omaan tyévoimaan liittyvien
olennaisten riskien vahentamiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyddyntéamiseksi seka kyseisten toimien vaikuttavuus 4, 42
S1-5 Tavoitteet, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, mydnteisten vaikutusten edistdmiseen seké olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan 4
S$1-6 Yrityksen tydsuhteisten tydntekijéiden ominaisuudet 44
S$1-7 Yrityksen omaan tyévoimaan kuuluvien muiden kuin tydsuhteisten tydntekijéiden ominaisuudet 44
S1-8 Tybehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu 44
S10ma tyévoima . . e

S$1-9 Monimuotoisuuden mittarit 44,61
S1-10 Riittéava palkka 45
S1-11 Sosiaalinen suojelu 44
S$1-13 Koulutusta ja taitojen kehittédmista koskevat mittarit 44
S1-14 Terveytté ja turvallisuutta koskevat mittarit 45
S$1-15 Ty6- ja yksityiseldmén tasapainoa koskevat mittarit 44
S1-16 Ansiotuloa koskevat mittarit (palkkaero ja kokonaisansiot) 45
S1-17 Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset 45
S1-SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja lilketoimintamallin kanssa 40

. o S3-1Vaikutusten kohteena oleviin yhteiséihin liittyvat toimintaperiaatteet 49

S3 Vaikutusten kohteena olevat yhteisot - - o : o - S — -

S3-SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin kanssa 49
S4-1 Kuluttajiin ja loppukayttéjiin liittyvat toimintaperiaatteet 52
S4-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja loppukayttéjien kanssa 53, 54
S4-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat kuluttajille ja loppukayttéjille huolenaiheiden esiin tuomiseksi 55

S4 Kuluttajat ja loppukayttéjat S4-4 Kuluttajiin ja loppukéyttajiin kohdistuviin olennaisiin riskeihin Liittyviin toimiin ryhtyminen ja ldhestymistavat kuluttajiin ja loppukayttajiin 56
kohdistuvien olennaisten riskien hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyddyntdmiseksi seké kyseisten toimien tehokkuus
S4-5 Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, mydnteisten vaikutusten edistdmiseen ja olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan liittyvéat tavoitteet 53
S4-SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja liilketoimintamallin kanssa 51
G1-1Yrityskulttuuri ja likketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri 62
G1-2 Suhteet toimittajiin 63

” L. . X G1-4 Vahvistetut korruptio- tai lahjontatapaukset 62
G1 Liiketoiminnan harjoittaminen o - - - .

G1-5 Poliittinen vaikuttaminen ja lobbaustoiminta 63
G1-6 Maksukaytannot 63
G1-GOV-1Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli 60, 61
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Heka

E - Ympéristd

Vastuullinen Heka Kiinteisténhoito ja rakentaminen

Hyvinvoiva ja osaava tyoyhteiso
S - Yhteiskunta

Tyytyvaiset asukkaat
S - Yhteiskunta

Rehti liiketoiminta
G - Hallinto

Liitteet

Yleiset tiedot — ESRS-2

Tiedonantovaatimus Raportointisisalto Sijainti
BP-1, BP-2 Laatimisperusteet s.9
SBM-1 Strategia, liilketoimintamalli ja arvoketju s.9
SBM-2 Sidosryhmien edut ja nakemykset s. 11
SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet s.12-13
IRO-1, IRO-2, GOV-4, Olennaisten vaikutusten, riskien ja s. 14
E1-IRO-1, E3-IRO-1, mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosessi

E4-IRO-1, E5-IRO-1

GOV-1, GOV-2 Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli s.15
GOV-5 Riskienhallinta ja sisdinen valvonta s. 16

kestévyysraportoinnin osalta

8/ 67 VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025




Heka

Laatimisperusteet

Vastuullisuusraportti on laadittu yksittaisen yrityksen
tasolla, ei konsernitasolla. Raportti kattaa Hekan oman
toiminnan seka arvoketjun alku- ja loppupéan. Arvoketjun
alku- ja loppupaén tiedoista raportoimme olennaiset
vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet. Arvoketjun tietoihin
seka osaan paastdlaskennan lahtdtiedoista siséltyy
estimaatteja. Raportointijakso on sama kuin taloudellisessa
raportoinnissa eli 1.1.-31.12.2025. Raportista ei ole jatetty
pois immateriaalioikeuksia, tietotaitoa tai innovaatioiden
tuloksia koskevia tietoja.

Vastuullisuusraportti ei sisalld muun lainsdadannon tai
muiden raportointistandardien edellyttdmia kestavyys-
tietoja eikd muihin standardeihin tai viitekehyksiin liittyvia
viittauksia. Raporttiin ei ole sisallytetty tietoja viittaamalla
muihin asiakirjoihin tai lahteisiin.
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Kiinteistonhoito ja rakentaminen
E - Ymparistd

Hyvinvoiva ja osaava tydyhteiso

S - Yhteiskunta S - Yhteiskunta

Tyytyvaiset asukkaat

Rehti liiketoiminta Liitteet

G - Hallinto

Strategia, liiketoimintamalli
ja arvoketju

Strategia

Hekan viimeisin strategiakausi ajoittui vuosille 2022-2025.
Keskeiset strategiset tavoitteemme strategiakaudelle
olivat kohtuuhintaiset asunnot, tyytyvaiset asukkaat,
yhdenmukainen ja tehokas toiminta, vastuullinen Heka sekéa
haluttu tydpaikka. Hekan uusi strategia vuosille 2026-2030
julkaistiin maaliskuussa 2026.

Missionamme strategiakaudella 2022-2025 oli tarjota

asukkaillemme kohtuuhintainen, laadukas ja turvallinen koti.

Strategiakautemme visiona oli tuottaa asumisen parasta
arkea ja olla vuokra-asumisen vaikuttavin toimija.

Liiketoimintamalli

Liiketoimintamallimme perustuu kohtuuhintaisten vuokra-
asuntojen rakentamiseen ja vuokraamiseen Helsingissa.
Asiakkaitamme ovat helsinkildiset, joille tarjoamme
asumisen palveluita. Heka on Helsingin kaupungin kokonaan
omistama yhtid, ja toimimme omakustannusperiaatteella.
Kaytamme siis kaikki vuokratulot kiinteistdjen rakenta-
miseen, korjaamiseen, yllapitoon ja hallinnointiin. Heka

ei tavoittele voittoa eikd maksa osinkoa omistajalleen.
Tarjoamme tavallisten vuokra-asuntojen liséksi erityis-
asuntoja vanhuksille, kehitysvammaisille, paihde- ja
mielenterveyskuntoutujille, asunnottomille ja muille
erityisryhmille. Asukasvalintamme tekee Helsingin kaupunki
valtion tukemien vuokra-asuntojen asukasvalintaohjeiden
mukaisesti. Asukasvalinnoissa etusijalla ovat kohtuuhin-
taista vuokra-asuntoa eniten tarvitsevat.

Rakennutamme vuosittain useita satoja uusia vuokra-
asuntoja ja toteutamme suuria peruskorjaushankkeita.
Uudistuotantomme mééara perustuu Helsingin kaupungin
omistajaohjauksen asettamiin tavoitteisiin. Uudistuotanto
rahoitetaan padosin valtion tukemalla korkotukilainalla.
Uudistuotannon omarahoitusosuus seké vuokrataloihin
sisaltyvien liike- ja palvelutilojen kustannukset lainoitetaan
erikseen. Peruskorjauksemme rahoitetaan paédosin
korkotukilainalla ja tulorahoituksella. Mahdollisten

liike- ja palvelutilojen osuus peruskorjauksissa rahoitetaan
erilliselld lainalla. Vuonna 2023 tulorahoituksella kerattavaa
omarahoitusosuutta alennettiin tilapéisesti vuokrankorotus-
paineen vuoksi, mutta se palautetaan asteittain vuoteen
2027 mennessa.

Hankkeiden rahoituksessa hyédynnetédan myos eri lahteista
saatavia avustuksia. Haemme peruskorjaus- ja uudishank-
keisiin vihre&a ja yhteiskunnallista rahoitusta aina edelly-
tysten tayttyessa. Vuonna 2025 valmistuneista kohteista

19 sai vihreda rahoitusta, jota mydnnetéan investointeihin,
joilla on mydnteinen vaikutus ilmastoon ja ymparistoon.
Vuonna 2025 nostimme lainaa yhteensé 339 miljoonaa euroa
uudisrakennus- ja peruskorjaushankkeisiin. Vuoden lopussa
omavaraisuusaste oli 12,5 prosenttia, miké vastaa omistajan
asettamaa tavoitetta.

Vastuullisuusohjelman
2022-2025 painopisteet

Vastuullisuustydmme onnistumisen paras mittari ovat
tyytyvaiset asukkaat, pitkdan toissa viihtyvat tyontekijat,
ympariston kannalta kestavat talot ja kohtuuhintaiset kodit.
Hekan vastuullisuustoimintaa ja sen johtamista ohjasi
vuoden 2025 loppuun vuonna 2021 laadittu vastuullisuus-
ohjelma. Uusi vastuullisuusohjelmakausi ajoittuu vuosille
2026-2030.

Seuraamme toimintaamme sosiaalisen vastuun, ymparisto-
vastuun seka taloudellisen vastuun ja hyvan hallinnon nako-
kulmista. Johdamme yksittéisia vastuullisuusnékdkohtia ja
-teemoja erilaisten ohjaavien periaatteiden ja hallinnollisten
ohjeiden avulla. Liséksi seuraamme vastuullisuustyétamme
sédannollisen raportoinnin avulla.

Tyytyvaiset asukkaat

Tarjoamme viihtyisia asuntoja, joissa on turvallista asua.
Pysyva ja laadukas asuminen luo pohjan hyvinvoinnille.
Tuotamme asumisen parasta arkea.

Hyvinvoiva ja osaava tyéyhteiso

Tybyhteisémme on tarkein voimavaramme, joten
panostamme henkildstdmme tydhyvinvointiin, osaamisen
kehittdmiseen seké tydoloihin. Onnistumme ja kehitymme
yhdessa.

Kestéva kiinteistonhoito ja rakentaminen
Ymparistdvaikutusten vahentdminen on tarkea osa
toimintaamme. Toimimme aktiivisesti ilmastonmuutosta
vastaan ja vauhditamme Helsinkia hiilineutraaliksi.

Rehti liiketoiminta

Kohtuuhintainen asuminen on vastuullisen toimintamme
perusta. Toimimme lapinékyvasti ja ketterdsti seka
edistdmme vastuullisia hankintoja.
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Vastuullisuusohjelma

Strategiset tavoitteemme

Vastuullisuustavoitteet Vastuullisuuden aihealueet
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+ Asumisen viihtyisyys ja asukastyytyvaisyys

paranee tai pysyy samana kuin edellisené vuonna.

- Séahkoisen asioinnin ja osallistumisen
mahdollisuudet kehittyvat.

+ Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet
paranevat ja ketterdityvat.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

« Tydntekijamme viihtyvat tydsséaan ja ovat motivoituneita.
« Tybkyky pysyy hyvana ja tyonteko on turvallista.

+ Jokaisella tyontekijalla on oikeat tiedot ja
tydkalut omassa tydssa suoriutumiseen.

- Tahtdamme rakennuskantamme hiilineutraaliin

energiankayttéon vuonna 2030.

- Kiinteistdjemme energiatehokkuus paranee vuosittain.

+ Innovatiivisuus ja edellakéavijyys

nakyvat toiminnassamme.

+ Pienenndmme ymparistovaikutuksia hoitamalla

kiinteistdjamme ja pihojamme kestévasti.

+ Yhtion vuokrataso pysyy kohtuuhintaisena.

+ Vuokravelkoihin liittyva haatdjen maara

ei nouse edellisessa vuodesta.

- Tietosuojarikkomusten méara on

pienempi kuin edellisend vuonna.

- Tietosuoja on olennainen osa hankintojen

ja prosessien suunnittelua.

+ 100 % hankinnoistamme toteutetaan huomioimalla

hankinnan vastuullisuus koko hankinnan elinkaaren aikana.
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Sidosryhmien edut ja nakemykset

Keskeisia sidosryhmiamme ovat asukkaamme, henkilos-
tdmme, omistajamme Helsingin kaupunki, yhteistyékumppa-
nimme ja rahoittajamme, viranomaiset ja asukasdemokratia-
toimijat. Tarkeimpia sidosryhmien osallistamisen tapoja ovat
sadannolliset tapaamiset ja vuoropuhelu, aktiivinen viestinta
seka asukkaille, henkildstolle ja asukasdemokratia-
toimijoille suunnatut kyselyt. Sdannéllisten tapaamisten

ja kyselyiden tavoitteena on varmistaa toimiva yhteistyd

eri sidosryhmiemme kanssa, kertoa Hekan ajankohtaisista
ja tarkeisté asioista seka kuulla, millaisia odotuksia eri
ryhmilla on toimintaamme kohtaan. Syksylla 2025 keskeis-
ten sidosryhmien jasenia osallistui uuden strategiamme
muodostamiseen vastaamalla kyselyihin ja osallistumalla
tyopajoihin.

Lahetamme vuosittain asukastyytyvaisyyskyselyn
verkkokyselyna 20 000 satunnaisesti valitulle asukkaalle.
Kysymme asukkaiden mielipidetta asiakaspalvelustamme,
isénndinnista, kiinteisténhuollosta, siivouksesta,
asioinnista, ympaéristdasioista ja viestinnadsta. Vuonna
2025 asukastyytyvaisyytemme nousi kaikilla osa-alueilla.
Keradmme tietoa asukkaiden tyytyvéaisyydesta kyselyilla

Kiinteisténhoito ja rakentaminen
E - Ymparistd

Hyvinvoiva ja osaava tyéyhteiso

S - Yhteiskunta S - Yhteiskunta

Tyytyvaiset asukkaat

Rehti liiketoiminta Liitteet

G - Hallinto

myd6s vuokrasopimuksen alkaessa ja loppuessa.
Asukkaiden on mahdollista lahettaa Hekalle palautetta ja
kehitysideoita myds verkkosivujemme palautelomakkeella,
OmaHeka-asukassivuilla ja muissa asiointikanavissa

seké asukastilaisuuksissa.

Henkiloston tyytyvaisyyttd mittaamme vuosittain
kyselylld, jonka teemoja ovat muun muassa henkiloston
tydssa jaksaminen, tydarjen toimivuus seka tyytyvaisyys
esihenkiléty6hon ja Hekan johtoon. Lisdksi mittaamme
henkildston tyytyvaisyytta nelja kertaa vuodessa lyhy-
ella pulssikyselylla.

Kasittelemme asukastyytyvaisyys- ja henkildstokyselyjen
tulokset tarkasti sisdisesti. Tuloksia kdytdmme toimintamme
kehittdmiseen sekd mittaamaan jo tehtyjen kehitystoimien
tuloksia. Asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksista uutisoimme
Hekan verkkosivuilla ja muissa viestintdkanavissamme.

Asukastyytyvéisyys- ja henkilostokyselyissa kysytaan
lyhyesti Hekan vastuullisuus- ja ympéristotyosta, ja
néama tulokset ovat johdon kaytettévissa. Osallistimme
sidosryhmia myd&s kaksoisolennaisuusanalyysissa ja
Hekan uuden strategian tekemisessa, joissa kestavyyden
teemoja késiteltiin.

E B EEENERN

Sisdanvirtaukset 9

 Energia

» Maankaytto

« Vesi

» Tavara- ja palveluhankinnat
» Rakennusmateriaalit

» Henkilosto

» Sopimus- ja yhteistyo-
kumppanit

» Rahoitus
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Ulos-
virtaukset

Tuotettuarvo

« Kohtuuhintaiset,
laadukkaat ja turvalliset
vuokrakodit

« Asunnot ja
asumisen palvelut

- Segregaation ja
asunnottomuuden torjunta

« Asunnot

erityisryhmille
- Liiketilat
- Paastot
- Jatteet

- Tyollistamisvaikutukset
- Verot

 Vaikuttavat hankinnat
ja pilotit

Arvoketju

Hekan arvoketju kuvaa vuokra-asuntoyhtion toimintaa eli
mitd teemme, mitd resursseja toimintamme vaatii ja mita
ovat toimintamme seuraukset. Arvoketjun alkupaahan
sijoittuvat sisdanvirtauksina merkittdvimmat toimintamme
mahdollistavat tekijat. Arvoketjun keskivaiheilla nakyvat
omat toimintomme, jotka pitavéat siséllddn monimuotoisen
joukon ammattilaisia eri tehtavissa. Toimintamme ulosvirta-
uksia taas ovat tarjoamamme asunnot ja asumisen palvelut,
mutta myds nédiden seurauksena syntyvat jatteet ja paastot.
Yleishyddyllisené vuokra-asuntoyhtiéna tuotamme arvoa
seké asukkaillemme etté yhteiskunnalle.

Resurssit

Tarkeimpia resurssejamme ovat taloudellinen ja sosiaalinen
padoma seké toimintamme mahdollistavat hankinnat ja
luonnonvarat. Taloudellinen pddomamme muodostuu
padasiassa vuokratuotoista ja kdyttokorvauksista seka
lainoista ja saaduista avustuksista. Sosiaalinen pddomamme
syntyy hyvinvoivasta ja osaavasta henkildstdsta, mika onkin
yksi vastuullisuusohjelmamme peruspilareista. Pyrimme
varmistamaan, ettd tydntekijamme viihtyvat tyésséan ja
ovat motivoituneita, tydkyky pysyy hyvéna ja tyénteko on
turvallista seké huolehtimaan, etta jokaisella tyontekijalla
on oikeat tiedot ja tydkalut omassa tydssa suoriutumiseen.
Taloudellisen ja sosiaalisen pddoman lisaksi emme

pystyisi rakennuttamaan talojamme ja tarjoamaan
palveluitamme ilman energiaa, vettd, tontteja tai tavara-

ja palveluhankintoja.

Oma toiminta

Saanndllisella yllapidolla, huollolla ja korjaamisella
pyrimme varmistamaan omistamillemme rakennuksille
mahdollisimman pitka kayttéaika. Asukkaidemme kanssa
yhteydessa ovat etenkin asiakaspalvelu ja kohteiden
isédnnoitsijat. Noin 90 prosentissa kohteistamme on aktii-
vista asukastoimintaa.

Toiminnan tuotokset

Toimintamme ulosvirtauksia arvoketjun loppupééssa ovat
tarjoamamme asunnot ja asumisen palvelut seka niiden
seurauksena syntyvat jatteet ja paéstot. Heka on Suomen
suurin asuntojen vuokranantaja, vuoden 2025 lopussa
meillé oli noin 55 000 kohtuuhintaista asuntoa ympari
Helsinkia. Liséksi arvoketjumme loppupaéhan sijoittuvat
asunnot erityisryhmille seka kohteidemme liiketilat.

Naiden seurauksena toimintamme kuitenkin kuluttaa
séhkod, lampda ja vettd. Heka-talojen katoille asennetuilla
aurinkopaneeleilla pyrimme itse tuottamaan osan kulutta-
mastamme séhkosta. Arvoketjun loppupaé siséaltda myos
vuokralaistemme kodeissa syntyvét jatteet.

Vuoden 2025 paattyessa Hekalla oli 683 tydntekijaa.
Keskiméaarainen henkildstomaaramme koko vuodelta oli
680. Hekan toimipaikkoja on yhteensa 59. Naihin sisaltyvat
toimistomme Viipurinkadulla seké eri puolilla kaupunkia
sijaitsevat huoltotuvat, toimistotilat ja taukotilat.

Vaikutukset

Yleishyddyllisena vuokra-asuntoyhtiéna tuotamme arvoa
asukkaillemme ja yhteiskunnalle. Toimintamme vaikutukset
nakyvat asukkaidemme arjessa kohtuuhintaisina ja pysyvina
koteina. Pyrimme vastaamaan asukkaidemme tarpeisiin
tarjoamalla laadukasta asumista seké palvelua usealla
kielelld. Hekan asuntojen sijaitessa joka puolella Helsinkia
torjumme osaltamme segregaatiota ja helpotamme
yhteiskunnan taloudellisesti heikoimmassa asemassa
olevien asuntojen saantia tarjoamalla kohtuuhintaisia
asuntoja. Néin torjumme esimerkiksi asunnottomuuden
seurauksena syntyvaa syrjaytymista. Toiminnallamme on
seka suoria etté valillisia tyollistamisvaikutuksia. Hekalla
viihdytéan toissé pitkdan: tydsuhteemme ovat keskimaérin
kymmenen vuoden pituisia. Suhteellisen suurena toimijana
myd6s hankintojemme vaikutukset ovat nékyvia. Vaikutamme
markkinoihin ja tarjontaan vaatimalla ympéariston kannalta
kestévia ratkaisuja. Liiketoimintamme toimittajien ja
yhteistyékumppaneiden suuntaan on aina reilua ja mahdol-
lisimman lépindkyvaa. Kilpailutamme kumppanuudet, jotta
kaikenlaisilla toimijoilla olisi tasapuoliset mahdollisuudet
tarjota tuotteitaan tai palveluitaan. Pyrimme mahdol-
lisimman usein myds hyédyntdmaén uusia vastuullisia
innovaatioita esimerkiksi pilottihankkeissamme, ja nain
edistdmme niiden kdytto4a ja kehitysta. Maksamme veromme
Suomeen. Hekan verojalanjélki edustaa toiminnastamme
aiheutuvia taloudellisia vaikutuksia yhteiskuntaan verojen ja
veronluonteisten maksujen muodossa.

Tutustu toimintakertomukseemme ja tilinpadtdkseemme
verkkosivuillamme.
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Vastuullinen Heka

Hekalle olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Standardi

Olennaiset kestavyysaiheet

Kiinteistonhoito ja rakentaminen Hyvinvoiva ja osaava tydyhteiso Tyytyvaiset asukkaat Rehti liiketoiminta Liitteet
E - Ympéristo S - Yhteiskunta S - Yhteiskunta G - Hallinto
Tunnistettu vaikutus / riski / mahdollisuus Tyyppi

E1Ilmastonmuutos

Energia

Energiatehokkuuden edistdminen

Mydnteinen vaikutus

Uusiutuvien energialahteiden hyddyntaminen

Mydnteinen vaikutus

Energiatehokkuuden kustannushyddyt

Mahdollisuus

Energian hinnan nousu ja saatavuusongelmat

Riski

Kasvihuonekaasupaéstdjen vahentdminen koko arvoketjussa

Mydnteinen vaikutus

Kasvihuonekaasupéastét omassa toiminnassa ja arvoketjussa

Kielteinen vaikutus

Ilmastonmuutoksen hillinta Vihreét lainat ja muut kestavaa kehitysta tukevat rahoitusmahdollisuudet Mahdollisuus
Korjausvelan kasvu Riski
Padstovahennystoimissa epdonnistuminen Riski
Ilmastonmuutoksen sopeutumiseksi tehtavat toimet Mydnteinen vaikutus
Ilmastonmuutokseen sopeutuminen Ilmastoriskeihin varautuminen Mahdollisuus
Asrisaihin varautumisen ja vahinkojen kustannukset Riski

E3 Vesivarat ja merten luonnonvarat

Vesi

Vedenkulutuksen seuraaminen ja mittarit

My®dnteinen vaikutus

E4 Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit

Vaikutukset ekosysteemien laajuuteen ja tilaan

Kielteisten biodiversiteettivaikutusten hillitseminen

Mydnteinen vaikutus

E5 Resurssien kaytto ja kiertotalous

Jite

Kierto- ja jakamistaloutta edistévéat palvelut ja opastus asukkaille

Mydnteinen vaikutus

Rakentamisesta, saneeraamisesta ja asumisesta syntyvat jatteet

Kielteinen vaikutus

Lisdantyva kiertotalouteen liittyva lainsdadanto ja kustannukset

Riski

Resurssien sisdénvirtaukset

Vanhan rakennuskannan hyédyntaminen ja korjausrakentaminen

Mydnteinen vaikutus

Uusiomateriaalien hyddyntaminen rakentamisessa

Myonteinen vaikutus

Kustannustehokkaammat prosessit ja materiaalihyddynnys

Mahdollisuus

Materiaalitoimitusketjujen saatavuushairiot

Riski

Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat resurssien ulosvirtaukset

Kiertotalousratkaisujen huomiointi hankkeissa ja niiden prosesseissa

Mydnteinen vaikutus

S10ma tyévoima

Tydolot

Tydntekijéiden terveyden, hyvinvoinnin ja motivaation lisdantyminen

Mydnteinen vaikutus

Tybterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat kielteiset vaikutukset

Kielteinen vaikutus

Ty6tapaturmien ja sairaspoissaolojen aiheuttamat kustannukset

Riski

Yhdenvertainen kohtelu ja yhtélaiset mahdollisuudet kaikille

Monimuotoisuustydn (DEI) epdonnistumisen vaikutukset Hekan tyonantajamielikuvaan ja maineeseen*

Riski

S3 Vaikutuksen kohteena olevat yhteis6t

Asianmukaiset asuinolot

Segregaation lisdéntymisen riskit

Riski

S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

Sosiaalinen inkluusio

Kohtuuhintaisen asumisen mahdollistaminen

My®dnteinen vaikutus

Digitaalisten ja monikielisten palveluiden mydnteiset vaikutukset as

ukasviihtyvyyteen

Mydnteinen vaikutus

Suuret vuokrankorotukset

Kielteinen vaikutus

Asukkaiden vuokranmaksukyvyn heikkeneminen Riski
Vuokrankorotuksiin liittyvé mainehaitta ja kustannukset Riski
Tietoihin liittyvat kuluttajiin ja/tai loppukayttajiin kohdistuvat vaikutukset Asukkaiden puutteellisista asumistaidoista aiheutuvat kustannukset Riski
. o Hankintaketjun kestévyyden edistdminen Mydnteinen vaikutus
Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin . N - PR -
Toimittajakumppanuudet ja reilut ostokaytannot Mahdollisuus
G1 Liiketoiminnan harjoittaminen Poliittisen vaikuttamisen my6té parantuneet kohtuuhintaisen asumisen edellytykset My®dnteinen vaikutus
Poliittinen vuorovaikutus ja lobbaustoiminta - — - - - 5
Onnistuneen poliittisen vaikuttamisen tuomat mahdollisuudet Mahdollisuus
Yrityskulttuuri Kestévyystoimien vaikutus rahoituksen saatavuuteen ja hintaan Mahdollisuus
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Myonteiset ja kielteiset vaikutukset

Toimintamme kielteiset ja mydnteiset vaikutukset nakyvat
kaikissa arvoketjumme vaiheissa. Vaikutukset syntyvat
kaikkien Hekan toimintojen kuten rakennuttamisen, korjaa-
misen, asumisen ja lilkketoimintasuhteiden kautta.

Kaksoisolennaisuusanalyysista nousi esiin enemman toimin-
tamme mydnteisia kuin kielteisid ympéristdon ja ihmisiin
kohdistuvia vaikutuksia, mikéd varmasti selittyy suurelta osin
toimintamme yleishyddyllisyydelld. Arvioinnissa kaytettyjen
maarallisten raja-arvojen perusteella Hekan ymparistolle
suurimpia kielteisia vaikutuksia ovat kasvihuonekaasu-
paastot omassa toiminnassa ja arvoketjussa seka raken-
tamisesta, korjaamisesta ja asumisesta syntyvét jatteet.
Asukkaisiin kohdistuvana kielteisena vaikutuksena néhtiin
mahdolliset suuret vuokrankorotukset. Henkiloston osalta
puolestaan esiin nousivat tyoterveyteen ja -turvallisuuteen
liittyvat kielteiset vaikutukset.

Ilmastonmuutokseen liittyvind mydnteisina vaikutuksina
néhtiin energiatehokkuuden edistédminen, uusiutuvien
energialdhteiden hyddyntaminen, kasvihuonekaasupaésto-
jen vahentaminen koko arvoketjussa ja ilmastonmuutokseen
sopeutumiseksi tehtavéat toimet. Myds vedenkulutuksen
seuraaminen ja mittaaminen seka kielteisten biodiversi-
teettivaikutusten hillitseminen néhtiin ympéaristdn kannalta
olennaisina mydnteisind vaikutuksina. Resurssien kayttoon
ja kiertotalouteen liittyvat myonteiset vaikutukset kohdistu-
vat sekd ymparistoon etta ihmisiin. Naité ovat kierto- ja jaka-
mistaloutta edistévat palvelut ja opastus asukkaille, vanhan
rakennuskannan hyddyntdminen ja korjausrakentaminen,
kierrdtysmateriaalien tai uudelleenkéytettyjen materiaalien
hyédyntaminen rakentamisessa seka kiertotalousratkai-
sujen huomioiminen uudis-, korjaus- ja purkuhankkeissa

ja niiden prosesseissa. Sosiaalisia eli suoraan ihmisiin
kohdistuvia mydnteisié vaikutuksia ovat omaan tyévoimaan
liittyen tydntekijoiden terveyden, hyvinvoinnin ja motivaation
lisddntyminen seka asukkaisiimme liittyen kohtuuhintaisen
asumisen mahdollistaminen ja digitaalisten ja monikielisten
palveluiden vaikutukset asumisviihtyvyyteen.
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Kiinteisténhoito ja rakentaminen
E - Ymparistd

Hyvinvoiva ja osaava tyéyhteiso
S - Yhteiskunta

Tyytyvaiset asukkaat
S - Yhteiskunta

Rehti liiketoiminta
G - Hallinto

Liitteet

Taloudelliset riskit ja
taloudelliset mahdollisuudet

Olennaisuusarvioinnin perusteella taloudellisiksi
ilmastonmuutokseen liittyviksi riskeiksi nousivat energian
hinnan nousu ja saatavuusongelmat, korjausvelan kasvu,
paastovahennystoimissa epaonnistuminen seka aarisaihin
varautumisen ja vahinkojen kustannukset. Taloudellisina
mahdollisuuksina puolestaan nahtiin energiatehokkuuden
kustannushyddyt, vihredt lainat ja muut kestévaa kehitysta
tukevat rahoitusmahdollisuudet seka ilmastoriskeihin
varautuminen. Resurssien kéyton aiheuttamiksi riskeiksi
tunnistettiin lisdéntyva kiertotalouteen liittyva lainsdadanto
ja kustannukset sekd materiaalitoimitusketjujen saata-
vuushairiét. Samalla kuitenkin kustannustehokkaammat
prosessit ja tehokkaampi materiaalien hyédyntaminen
esimerkiksi kiertotalouden keinoin nahtiin taloudellisena
mahdollisuutena Hekalle. Sosiaalisia riskeja tunnistimme
sekd omaan tydvoimaan ettd Hekan asukkaisiin ja muihin
helsinkilaisiin liittyen. Tyétapaturmien ja sairaspoissaolojen
aiheuttamat kustannukset sekd monimuotoisuustyon
epaonnistumisen vaikutukset Hekan tydnantajamielikuvaan
ja maineeseen arvioitiin omaan tyévoimaan liittyviksi
taloudellisiksi riskeiksi. Hekan asukkaisiin ja muihin
helsinkilaisiin liittyviksi riskeiksi tunnistettiin segregaation
lisddntyminen, asukkaiden vuokranmaksukyvyn heikkenemi-
nen, vuokrankorotuksiin liittyva mainehaitta ja kustannukset
seka asukkaiden puutteellisista asumistaidoista aiheutuvat
kustannukset. Tydvoimaan tai asukkaisiin liittyvia talou-
dellisia mahdollisuuksia ei tunnistettu. Meille olennaisista
aiheista liilketoiminnan harjoittamiseen liittyen ei puolestaan
tunnistettu lainkaan taloudellisia riskeja. Taloudellisina
mahdollisuuksina sen sijaan nahtiin toimittajakumppanuudet
ja reilut hankintakayténnot, onnistuneen poliittisen vaikut-
tamisen tuomat mahdollisuudet seka kestévyystoimien
vaikutus rahoituksen saatavuuteen ja hintaan.




Heka

Olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien

Vastuullinen Heka

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

E - Ymparistd

Hyvinvoiva ja osaava tydyhteiso

S - Yhteiskunta S - Yhteiskunta

Tyytyvaiset asukkaat

Rehti liiketoiminta Liitteet
G - Hallinto

tunnistamis- ja arviointiprosessi

IRO-1,IRO-2, GOV-4, E1-IRO-1, E3-IRO-1, E4-IRO-1, E5-IRO-1

Hekan olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien (IRO) tunnistaminen ja arviointi

perustuu ESRS-standardien mukaiseen kaksoisolennaisuusanalyysiin, joka toteutettiin yhteistyossa
Miltton-konsulttitalon kanssa. Prosessin paavaiheet olivat kontekstin ja sidosryhmien nakemysten
ymmartédminen, kestévyysaiheisiin liittyvien todellisten ja mahdollisten vaikutusten, riskien ja

mahdollisuuksien tunnistaminen seka vaikutusten, taloudellisten riskien ja mahdollisuuksien
olennaisuuden arviointi ja maarittdminen.

n Kontekstin ymméartaminen

Analyysin pohjaksi kaytiin lapi
Hekan strategia, toiminta-
ymparistd, arvoketju, sisdiset

ja ulkoiset vastuullisuus-
materiaalit sekd relevantti

EU- ja kansallinen séantely. Liséksi
hy6édynnettiin alan vertailu-
yritysten raportointikdytantsja

ja sidosryhmien nakemyksia
(haastattelut ja laaja kysely).

n Olennaisuuden arviointi

n Sidosryhmien osallistaminen

Sidosryhmien, kuten asukkaiden,
rahoittajan ja toimittajien,
nékemykset huomioitiin seka
haastatteluissa (6 osallistujaa) etta
verkkokyselyssé (220 vastaajaa).
Sidosryhmaét priorisoivat
téarkeimmiksi aiheiksi muun
muassa tietosuojan, kuluttajat

ja loppukayttéjat, resurssien
kayton ja kiertotalouden seka
ilmastonmuutoksen.

a Validointi

H Vaikutusten, riskien

jamahdollisuuksien tunnistaminen
Alustava vaikutusten, taloudellisten
riskien ja taloudellisten
mahdollisuuksien tunnistaminen
tehtiin ESRS 1-standardin AR16
-luokittelun mukaisesti. Alustavasti
tunnistetuille vastuullisuusaiheille
maariteltiin vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet Hekan omassa
toiminnassa ja arvoketjussa.

Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

arvioitiin maéarallisesti (vakavuus/suuruus ja
todenn&koisyys, asteikko 1-4) ja laadullisesti.
Olennaisuusarvo laskettiin ndiden perusteella.
Kvantitatiivinen raja-arvo olennaisuudelle oli
5,6. Lisdksi arvioitiin vaikutusten ja riskien
aikajénne (lyhyt, keskipitka, pitka). Arviointiin
osallistui Hekan johtoryhma seka joukko Hekan
eri toimintojen asiantuntijoita. Arvioinnissa
kaytettiin Inclus-verkkotydkalua.
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Johtoryhma ja asiantuntijat validoivat
analyysin tulokset tydpajoissa ja sen jalkeen
vield projektiryhmaén jatkotydstossa.
Tarvittaessa tehtiin laadullisia tdsmennyksia ja
korjauksia, joiden pohjalta osa kvantitatiivisen
arvioinnin perusteella olennaisuuden raja-
arvon alle jadneisté kestavyysaiheista nousikin
olennaisiksi ja osa raja-arvon ylittaneista
paadyttiin laadullisen arvioinnin pohjalta
jattamaan pois.

Kaksoisolennaisuusanalyysiprosessi kattaa seka vaikutus-
ten olennaisuuden eli vaikutukset ympéaristdon ja ihmisiin,
etté taloudellisen olennaisuuden eli riskit ja mahdollisuudet
Hekan taloudelliselle asemalle, tulokselle ja kassavirralle.
Taloudellisia riskeja ja mahdollisuuksia arvioimme niiden
todennékdisyyden ja euromaaran perusteella. Kielteisia ja
mydnteisia vaikutuksia arviomme todennékdisyyden lisaksi
mittakaavan, laaja-alaisuuden ja korjaamattoman luonteen
perusteella. Arvioinnissa huomioimme myd&s arvoketjun eri
vaiheet ja sidosryhmien ndkemykset.

Hekalla ei ole vield kuvattu due diligence -prosessia, vaikka
huomioimmekin toiminnassamme suurelta osin jo prosessin
keskeiset vaiheet. Olemme tunnistaneet toimintamme
vaikutukset ihmisiin ja ymparist66n seké arvioineet niiden
vakavuutta ja todennékdisyyttéd. Pyrimme ehkaisemaén,
lieventédmaan ja korjaamaan kielteisia vaikutuksia.
Seuraamme, mittaamme ja raportoimme toimien tehok-
kuutta jo osittain, mutta siind meillé on viela kehitettavaa.
Arvioimme vaikutuksia seké kaksoisolennaisuusanalyysisséa
etta riskinarviointiprosessissamme. Liséksi arvioimme
ihmisiin ja ympéristoon kohdistuvia vaikutuksia paivittéi-
sessa paatoksenteossamme.

Kestavyysriskeihin ja -mahdollisuuksiin kytkeytyvia talou-
dellisia vaikutuksia arvioimme niiden suuruuden ja todenna-
koisyyden perusteella. Riskiin tai mahdollisuuteen liittyvéat
taloudelliset vaikutukset tarkoittavat muutoksia yrityksen
taloudelliseen asemaan, taloudelliseen tulokseen ja kassa-
virtoihin nyt tai tulevaisuudessa. Arviointiin osallistuivat
johtoryhma seka asiantuntijoita Hekan kestévyysvaikutusten
kannalta olennaisista toiminnoista. Vaikutusten mahdollista
suuruutta arvioitiin skaalalla 1-4 vahaisesta eli alle sadan
tuhannen euron vaikutuksesta kriittiseen eli yli 10 miljoonan
euron vaikutukseen. Vaikutusten todennakoisyytta puoles-
taan arvioitiin lyhyelld, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla
skaalalla 1-4 epatodennakdisesta toteutuvuudesta lédhes
varmaan tai jo toteutuneeseen vaikutukseen. Tarkastelemme
kestavyysriskeja ja -mahdollisuuksia vuosittain kaksois-
olennaisuusanalyysin uudelleen arvioinnin yhteydessa.
Lisaksi arvioimme taloudellisia riskeja vuosittain yhtiotason
riskiarvioinnin yhteydessa.

Kestavyyteen liittyvia taloudellisia riskeja ei ole priorisoitu
suhteessa muihin riskityyppeihin. Kaksoisolennaisuusa-
nalyysissé tunnistetut kestavyyteen liittyvat taloudelliset
riskit on tarkoitus jatkossa arvioida vuosittain osana
yritystasoista riskiarviointiamme.

Hydédynsimme olennaisten kielteisten ja mydnteisten
vaikutusten seka taloudellisten riskien ja mahdollisuuksien
tunnistamisessa prosessin alkuvaiheessa siséisié ja ulkoisia
materiaaleja. Lopputuloksena syntyi kdsitys lahtokohdista,
joiden mukaan Hekalle mahdollisesti olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet (IRO) tulisi pyrkié tunnistamaan ja
muotoilemaan. Tausta-analyysi perustui Hekan julkisesti
saatavilla oleviin seka sisaisiin kestdvyysmateriaaleihin.
Naita olivat muun muassa Hekan strategia, asukas- ja
henkiléstétutkimukset, energiaratkaisujen johtamisen
raportti, erilaiset Hekan toimintaperiaatteet, riskienarviointi
ja Helsingin kaupungin tytaryhtididen ymparistéraportointi.
Kontekstiymmarrysté laajennettiin myds tarkastelemalla
vakiintuneita sektorikohtaisia kestévyysstandardeja ja
-viitekehyksia, toimialajarjestojen ilmastotiekarttoja,
sopivien verrokkiyritysten raportointikayténteita seka
muuta relevanttia EU:n kestavyyssaéntelya. Lahtotietojen
keraamiseksi tehtiin myos yleiskatsaus rakennus- ja kiin-
teistéalan vastuullisuuteen liittyviin trendeihin ja teemoihin
perehtymalla toimialan tutkimuksiin ja vastuullisuuskat-
sauksiin sekéa kansainvalisiin riskiraportteihin. Lisaksi
tutustuttiin Hekan vastuullisuuteen liittyviin mediaosumiin
suomalaisessa mediassa Meltwater-analyysilla.

Olennaisuusanalyysissa toimintamme kannalta epaolen-
naisiksi standardeiksi arvioitiin E2 pilaantuminen seka S2
arvoketjun tydntekijat. Muut standardit arvioitiin Hekan
toiminnan kannalta olennaisiksi.

Hekalla ei ole muuhun EU-lainsdadantéon
perustuvia tietopisteita.



Heka

Hallinto-, johto- ja
valvontaelinten rooli

GOV-1, GOV-2

Hallitus ja johtoryhma

Hekan hallituksessa on seitsemén jasenta, joista kaksi on
Helsingin kaupungin viranhaltijoita, kolme luottamushen-
kilotaustaisia ja kaksi asukkaiden esittamia. Hallituksessa
ei ole tydntekijaryhmien edustajia. Hallituksen jasenten
sukupuolijakauma oli vuoden 2025 lopussa kuusi naista
(86 %) ja yksi mies (14 %).

Hallituksen jésenilld on monipuolinen tausta jarjestétoimin-
nasta, viestinnasta, yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta
seka kiinteistosijoittamisen ja yritysjohdon tehtavista. Heilla
on kokemusta muun muassa nuoriso- ja opiskelijajarjestdjen
luottamustehtévista, verkosto- ja viestintdkoordinaatiosta,
kiinteistdsijoitusalan asiantuntija- ja johtorooleista seka
kaupunkihallinnon luottamushenkilétehtavista. Liséksi
jésenilla on vahvaa osaamista yhdenvertaisuustyosta,
vapaaehtoistoiminnan kehittdmisesté ja jarjestésektorin
vaikuttamistydsta. Hallituksen jasenista yksi on kertonut
toimineensa luottamustehtévassa julkishallinnossa viimei-
sen kahden vuoden aikana.

Hallituksen ja johtoryhman kestavyysosaamista ei ole
erikseen keratty tai raportoitu. Hallituksen tai johtoryhman
jésenilla ei ole kestavaa kehitystéd koskevaa muodollista
koulutusta, mutta molempien kokoonpano on monipuolinen,
ja jasenilla on asiantuntemusta eri vaikutuksista. Osalla
hallituksen jésenistéd on pdatoimestaan kestévyysteemoihin
liittyvaa kokemusta. Hallituksen ja johtoryhmén tukena on
Hekan vastuullisuusyksikkd seké joukko muita asiantunti-
joita, joiden kestdvyysasiantuntemusta johto voi hyddyntaa.

Yhtion hallitus vastaa hallinnosta ja toiminnan asianmukai-
sesta jarjestamisesta. Toimitusjohtaja yhdessa johtoryhméan
kanssa huolehtii hallinnon, valvontajarjestelmien ja menet-
telyiden asianmukaisesta operatiivisesta jarjestédmisesta.
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Toimitusjohtaja raportoi hallitukselle ja hallituksen puheen-
johtajalle. Yhtion hallituksen keskeinen tehtéva on ohjata,
tukea ja valvoa toimitusjohtajaa ja toimitusjohtajan vastuulla
olevaa operatiivista toimintaa. Hallituksen puheenjohtaja
seuraa ja valvoo toimitusjohtajan toimintaa ja hyvaksyy
toimitusjohtajan edustus- ja muut menot seké lomat ja muut
vapaat. Johtoryhman jasenet raportoivat toimitusjohtajalle.
Toimitusjohtaja tai johtoryhmén jésenet eivat arvioi hallituk-
sen toimintaa.

Emme ole toistaiseksi méaritelleet sdanndnmukaista
toimintatapaa hallinto-, johto- ja valvontaelimille toimitet-
tavista kestévyystiedoista ja niiden késittelysta, ja naita
mahdollisesti kehitdmme jatkossa uuden strategian ja
vastuullisuusohjelman my6ta. Johto on késitellyt kaksois-
olennaisuusanalyysin tulokset vuonna 2025. Hallitukselle on
toimitettu sdannollisesti energiankulutustiedot vuosittain

ja kvartaaleittain. Lisaksi omistajastrategia sisaltda kesta-
vyysseikkoja ja sen tavoitteiden toteutumista késitellaén
hallituksessa vuosittain.

Siséinen valvonta ja riskienhallinta

Hyva hallinto- ja johtamistapa Helsingin kaupunkikonser-
nissa -ohjeen mukaan hallituksen on maéariteltéva yhteison
koko ja toiminnan laajuus huomioon ottaen ne periaatteet,
joiden mukaan sisdinen valvonta ja riskienhallinta jarjeste-
taéan. Hekan hallitus hyvaksyi vuonna 2025 siséisen valvon-
nan ja riskienhallinnan toimintamenetelmien kuvauksen.

Kuvauksen tavoitteena on maaritelld yhtion ja sen hallituk-
sen yhteinen toimintatapa ja menettelyt sisdisen valvonnan
jariskienhallinnan jarjestamisess3, toimeenpanossa,
arvioinnissa ja raportoinnissa. Kuvaus auttaa sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan suunnittelua ja edistéa niiden
johdonmukaista toteuttamista. Se toimii ndyttona siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestadmisesta seké luo
perustan niiden toteuttamiselle, toimivuuden seurannalle ja
arvioinnille. Se my&s tukee raportointia sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan selonteoissa. Periaatteissa on kuvattu
elinten tai yksiléiden vastuunjako vaikutuksien, riskien ja
mahdollisuuksien osalta aihealueittain.

Siséiselld valvonnalla ja riskienhallinnalla pyrimme edista-
maén tuloksellista toimintaa seka lisdédmaén luotettavuutta,
varmuutta lakien ja maérédysten noudattamisesta seka
tavoitteiden saavuttamisesta ja véahentédmaéaan yllatyksel-
listen tapahtumien todennékdisyytté ja niiden vaikutusta
toimintaamme. Arvioimme riskejé ja riskienhallintakeinojen
riittdvyytta vuosittain. Hallitus ja johto vastaavat siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan jérjestamisesta, toimeen-
panosta, arvioinnista ja raportoinnista.

Tunnistamme, arvioimme ja analysoimme strategiset,
toiminnalliset ja taloudelliset riskit. Riskienarvioinnissa
huomioimme toimintaymparistdn muutokset, kdytettavissa
olevat menettelyt riskien hallintaan, vaarinkdytdsten
mahdollisuudet seka sisdiseen valvontajarjestelméan
vaikuttavat muutokset. Toteutamme séénnéllisesti kokonais-
valtaisia riskikartoituksia ja kasittelemme niité johtoryh-
massa. Padtosten valmistelussa arvioimme ja kuvaamme
riskeja, kuten uhkia, epavarmuustekijoitéd ja mahdollisuuk-
sia. Toiminnallisten muutosten yhteydessa varmistamme
riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan riittédvyyden.

Valvontatoimenpiteilld pyrimme varmistamaan tavoitteiden
saavuttamisen ja riskienhallintatoimenpiteiden toteut-
tamisen. Valvontatoimet tdsmennetédan ja maaritetdan
osana toimintojen, prosessien ja toimenkuvien kuvauksia.
Merkittaviin toimintoihin ja prosesseihin maaritellaan
riittavat valvontatoimet ja -vastuut riskien arviointien perus-
teella. Merkittévat poikkeamat ja toteutetut valvontatoimet
kasitellddn johtoryhméssa tai hallituksessa.

Seuraamme jatkuvasti sisdisté valvontaa ja riskienhallintaa
ja erillisilla arvioinneilla varmistamme, etta kaikki sisdisen
valvonnan osatekijat ovat olemassa ja toimivat. Hekalla on
my&s sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan koordinaatio-
ryhma. Viestimme puutteista ajantasaisesti niille tahoille,
jotka ovat vastuussa korjaavista toimenpiteista ja tarvit-
taessa myds hallitukselle ja kaupungin johdolle. Sisdinen
tarkastus ja auditoinnit, kuten tietoturva ja prosessit, ovat
osa jatkuvaa valvontaa.

Hallitukselle teemme siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
selonteon, joka sisaltda arvion merkittdvimmista riskeisté
vuosittain. Teemme riskeisté vuosittaisen selonteon

ja riskikartoituksen osana vuosiraportointia. Siséisen
tarkastuksen raportointi toimitetaan hallitukselle. Liséksi
raportoimme toiminnan riskit ja tulevaisuuden ndkymat
nelja kertaa vuodessa. Riskiarvioinnissa myds tunnistamme
kehittdmiskohteita, ja laadimme niiden edistdmiseksi
esimerkiksi erilaisia kehittdmishankkeita ja toimintaohjeita.
Mahdolliset riskit kartoitetaan ja riskikuvaukset kasitelldan
johtoryhmaéssé vuosittain.

Kehitdamme riskienhallinta- ja compliance -toimintoamme
seka siséisen valvonnan toimintoamme, ja kuvaamme Hekan
johtamisjarjestelmaén ja arvoketjut seuraavan strategia-
kauden aikana.

Kaytossamme olevat valvontajarjestelmat:

- Tapamme toimia -periaatteet
Lakisaateinen tilintarkastus

+ Whistleblowing-ilmoituskanava

- Lahipiirirekisteri: Hekan lahipiiriin kuuluviksi
avainhenkildiksi luetaan yhtion hallituksen jésenet,
toimitusjohtaja ja johtoryhman jésenet seka heidan
kanssaan samassa taloudessa asuvat lahiomaiset.



Heka

Riskienhallinta ja sisdinen valvonta
kestédvyysraportoinnin osalta

Kestavyysraportoinnin osalta noudatamme Hekan yleisié
riskienhallinnan ja sisédisen valvonnan toimintaperiaatteita.

Vuoden 2025 vastuullisuusraporttimme on laadittu ensim-
maista kertaa EU:n kestévyysraportointidirektiivid (CSRD)
mukaillen. Aiemmin raportoimme vastuullisuudesta vapaa-
ehtoisesti huomattavasti suppeammin GRI-viitekehyksen
mukaisesti. Kestavyysraportointistandardin soveltamiseen
ei ole vield muodostunut yhtenéisia kayténteitd, minka
voidaan katsoa lisddvan tulkintavirheiden ja tésté johtuvien
tietopuutteiden riskia. Kestavyysraportointidirektiivin
standardeja ollaan parhaillaan EU-tasolla paivittdmassa ja
yksinkertaistamassa. Yhtenéisten kayténteiden puuttumisen
ja tulkintavirheiden aiheuttamien riskien uskotaan kuitenkin
pienentyvéan, kun standardin tulkinnat ja soveltaminen
vakiintuvat muutosten jalkeen.

Vastuullisuusraporttimme raportointikausi on yhdenmukai-
nen tilinpaatdksen kanssa. Koska raportoimme ensimmaisté
kertaa EU:n kestévyysraportointidirektiivia mukaillen,

ei vertailutietoja ole viela saatavilla. Jatkossa esitdmme
vertailutiedot edellisiltd kausilta, kun se on mahdollista

ja tarkoituksenmukaista.
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Vastuullisuusraportin tietojen oikeellisuuden osalta riskien
voidaan katsoa olevan melko véhaisid, silla raportin tiedot
ovat peraisin lahinna sisaisista tietolahteista ja jarjestel-
mista. Paastolaskennassa Hekan on kuitenkin valttamatonta
kayttéda myos ulkoisia tietolahteitd. Riskien minimoimiseksi
ja oikeellisuuden varmistamiseksi paastolaskennan tukena
on pyritty kdyttdmaan ammattitaitoista ja luotettavaa
asiantuntijaa, joka tuntee paastdlaskennan yleiset kdytén-
teet kiinteist6- ja rakennusalalla.

Raportointiprosessin riskeja pyrimme lieventamaan
osallistamalla siihen laajan joukon asiantuntijoitamme, jotka
yhdessé pyrkivat varmistamaan tietojen luotettavuuden ja
oikeellisuuden. Liséksi kaksoisolennaisuusanalyysissé on
kaytetty apuna ulkoista neuvonantoa.

Tiedon luotettavuuden ja lapinakyvyyden varmistamiseksi
esitdmme mahdolliset puutteet tiedoissa raportissa
mahdollisimman tarkasti ja kehitdmme tiedonkeruu-
prosesseja jatkuvasti. Myds epdvarmuustekijat ja oletukset
dokumentoimme avoimesti.
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Kestava
kiinteistonhoito
ja rakentaminen

Hekalla on yli 500 asuinkohdetta, ja meille valmistuu vuosittain satoja

uusia asuntoja. Tassa osiossa kerromme muun muassa rakentamisen,
korjaamisen, huollon ja asumisen ilmastovaikutuksista ja niihin liittyvista
toimenpiteistamme. Kasittelemme esimerkiksi resurssien kayttda ja kiertotalotta,
vedenkulutusta kohteissamme ja toimintamme kasvihuonekaasupéastdja.
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=
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==
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38 0/ Uusiutuvien energialdhteiden osuus
O kokonaisenergian kulutuksesta

Rakennusten korjaaminen
on keskeinen keino toteuttaa
kaytannon kiertotaloutta
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Mita teimme vuonna 2025

Tahtadmme rakennus-
kantamme hiilineutraaliin
energiankayttéon vuonna 2030.

Kiinteistéjemme energia-
tehokkuus paranee vuosittain.

7,5 % vuoteen 2025 mennessa vuoden
2016 tasoon verrattuna (VAETS).

Innovatiivisuus ja edellékavijyys
nékyvat toiminnassamme.

Pienenndmme haitallisia
ympéristovaikutuksia hoitamalla

kiinteistéjamme ja pihojamme kestéavasti.
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Ominaisostoenergian hiilidioksidipaéastot pienenivat 54,8 %,
koska Helenin kaukoldmmon p&astot pienenivat merkittavasti.

Uudisrakentamisen ja peruskorjausten yhteydessa
asennettiin aurinkovoimaloita 19 kohteeseen, maaldmpd 10
kohteeseen ja poistoilmaléampdpumppu yhteen kohteeseen.

. Saakorjattu Ldmmon ominaiskulutus pieneni 2 % vuodesta 2024.

Sahkon ominaiskulutus pysyi ldhes samana.

. VAETS energiatehokkuussopimuksen séastdtavoite
47 709 MWh/a saavutettiin vuonna 2025.

. Toteutui.

’ Toteutui.

Paatimme ottaa kayttéon ISO 50 001 -standardin mukaisen energianhallintajérjestelman ja lahdimme rakentamaan sen mukaista
toimintaa. Jarjestelméan kdyttoonottoa jatketaan vuonna 2026. Liséksi liityimme energiatehokkuussopimuksen uudelle kaudelle.

- Lammitysverkon tasapainotuksen korvaamista lahdetéan kokeilemaan alykkaalla lammonsaadolla, jonka hankimme
palvelumallilla. Palvelumallihankinnan dokumentteja valmisteltiin, ja hankinta toteutetaan vuonna 2026.

« Aloitimme yhteistydn automaatiojarjestelmétoimittajien kanssa tiedon kerdamiseksi EnerKeyhin.
- Teimme asukkaille vedenkulutusoppaan ja siihen liittyvaa viestintdd monikanavaisesti.

+ Purimme asuntokohtaisten vesimittareiden hélytysjonoja lisdrerussien avulla. Kartoitimme mittareiden prosessien
nykytilanteen, kehitystarpeet ja haasteet. Vuonna 2026 tehdaén opinnaytetyd, jossa kehitetdén prosesseja eteenpain.

Selvitimme, kuinka aurinkoséhkétiedot voidaan vieda kohdesivuille. Toteutamme sen vuonna 2026.

+ Olimme edelleen mukana Helenin Optimilampdpalvelun kehittdmisessé ja uusia kohteitamme
liitettiin palveluun, mika lisda Hekan lammon kysynytéjouston potentiaalia.

- Alykkaan lammon saadon lisaamista on valmisteltu kahdella tapaa: valmistelemalla
Leanheat-pilottia sekéa dlykkdan ldmmon s&adon palvelumallihankintaa.

- Kehitimme kestéavyysraportointiamme ja seurasimme tiiviisti Euroopan komission Omnibus-aloitteen etenemista.
Paatimme raportoida CSRD:té mukaillen, vaikka kestavyysraportointidirektiivi ei toistaiseksi koske Hekaa. Maarittelimme
Hekaa koskevat datapisteet seka toteutimme kuiluanalyysin raportoitavien tietojen saatavuuden osalta.

- Aloitimme yhteistydssé Kierratyskeskuksen kanssa kiertotalouspilotin, jonka tavoitteena on saada varastojen suursiivousten
yhteydessé keréatyisté tarpeettomista tavaroista ja materiaaleista mahdollisimman suuri osa hyotykayttéon. Tarkoituksena on
vahentaa jatteeksi paatyvan kédyttokelpoisen tavaran méaraa silla, ettéd Kierratyskeskus noutaa maksutta varastojen suursiivousten
yhteydessé tarpeettomiksi todetut pydrat, pyorien osat, ulkoiluvélineet, lastenvaunut sekd muut varastoista loytyneet tavarat.

- Syvékeraysastioiden pinnanmittauspilotti jatkui 8/25 asti. Antureista saatuun dataan
perustuen muutoksia tehtiin 3/20 pilotissa seurattuun jateastiaan.

+ Julkaisimme asukkaillemme suunnatun vedenkayttdoppaan. Osallistuimme HSY:n etdluettavien mittareiden
pilotointiin ja palvelunkehitykseen. HSY korvaa kaikki paamittarit etaluettaviksi 2026-2027.

- Kolmeen tulevaan uudiskohteeseemme toteutettiin ilmastoriskiselvitykset osana taksonomianmukaisuuden pilotointia.
Selvitysten tavoitteena oli tunnistaa keskeisimmat ilmastonmuutokseen liittyvat riskit seké arvioida kohteiden haavoittuvuuksia
néille riskeille. Lisaksi laadittiin ehdotuksia varautumis- ja sopeutumistoimenpiteiksi niille riskeille, joissa haavoittuvuus
arvioitiin merkittévaksi. Ennakoiva arviointi on tarkeaa kiinteistdjen arvon, kdytettavyyden ja turvallisuuden varmistamiseksi
pitkalla aikavalilla. Ennakoivat toimenpiteet véhentavéat vahinkojen riskia ja niista aiheutuvia kustannuksia.

Jéatepisteoptimointia kehitettiin ja jatkettiin. Vuonna 2025 optimoitiin 62 kohdetta. Eniten muutostarpeita
tunnistettiin sekajatteessé, joka on jatepisteilla kerattévista jatelajeista kallein. Jatepisteiden optimointi on
Hekalla jatkuvaa ty6ta, ja ensi vuonna tehostamme prosessia seka optimointimenetelmia entisestaan.



Heka

Vastuullinen Heka Kiinteistonhoito ja rakentaminen

ESRS 2 - Yleiset tiedot

Ilmastonmuutos — E1

Kasvihuonekaasupéastdja syntyy muun muassa fossiilisen energian kaytosta
sdhkossa, lammityksessé, logistiikassa ja liikkumisessa seka kaytettyjen
materiaalien kautta. Hekan toiminnasta ja arvoketjusta syntyvat paastét
kiihdyttavat tietysti myds osaltaan ilmastonmuutosta. Ilmastovaikutusten
minimoiminen ja ilmastoriskeihin varautuminen ovat keskeisia paitsi ympariston
seké asukkaidemme viihtyvyyden ja turvallisuuden, mutta myés Hekan
toiminnan jatkuvuuden ja kiinteistdjen pitkan aikavélin arvon kannalta.

Tiedonantovaatimus Raportointisisalto Sijainti
E1-1, E1-2 Ohjaavat toimintaperiaatteet ja politiikat s. 21
E1-4 Tavoitteet s. 22
E1-3 Toimenpiteet s. 22
E1-5 Energiankulutus ja energialdhteiden yhdistelma s. 22
E1-6 Kasvihuonekaasupéaastot s. 23
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Ilmastonmuutos:

vaikutukset, mahdollisuudet ja riskit

Kielteiset vaikutukset:

+ Kasvihuonekaasupaéstot omassa
toiminnassa ja arvoketjussa

Mydnteiset vaikutukset:
- Energiatehokkuuden edistdminen

+ Uusiutuvien energialdhteiden
hyédyntaminen

+ Kasvihuonekaasupaéstojen
vahentaminen koko arvoketjussa

- Ilmastonmuutokseen
sopeutumiseksi tehtéavat toimet

Taloudelliset riskit:
- Energian hinnan nousu ja saatavuusongelmat

Taloudelliset mahdollisuudet:
- Energiatehokkuuden kustannushyddyt

+ Vihreat lainat ja muut kestévaa kehitysta - Korjausvelan kasvu

tukevat rahoitusmahdollisuudet e . .. . .
- Paastovahennystoimissa epdonnistuminen

- Ilmastoriskeihin varautuminen PO . .
+ Aérisaihin varautumisen ja

vahinkojen kustannukset
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Ilmastoon liittyvat
olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet

Olemme tunnistaneet ilmastoon liittyvia vaikutuksia, riskeja
ja mahdollisuuksia kaksoisolennaisuusanalyysiss3, jossa on
arvioitu sekd Hekan toiminnan aiheuttamia ilmastovaikutuk-
sia ettd ilmastonmuutoksen vaikutuksia Hekan toimintaan ja
arvoketjuun. Tunnistamamme ilmastoon liittyvat vaikutuk-
set, riskit ja mahdollisuudet muodostavat kokonaisuuden,
joka kuvaa seka toimintamme ilmastovaikutuksia etta niita
muutoksia, joihin meidan tulee varautua toimintamme
jatkuvuuden varmistamiseksi.

Kielteisena vaikutuksena tunnistimme Hekan toiminnan

ja arvoketjun aiheuttamat kasvihuonekaasupaéstot.
Paast6ja syntyy muun muassa fossiilisen energian kaytosta
séhkossé ja lammityksessa, logistiikassa ja lilkkkumisessa
seké rakennusmateriaalien kautta. Paastot kiihdyttavat
ilmastonmuutosta ja muodostavat siten keskeisen kielteisen
vaikutuksen, jota pyrimme systemaattisesti pienentdméaan.

Tunnistimme myds useita ilmastonmuutoksen hillintdén ja
sopeutumiseen liittyvid myonteisia vaikutuksia. Energiate-
hokkuuden edistdminen nékyy energiansaéstétoimenpiteina
kiinteist6issa seka talotekniikan ja alykkaiden jarjestelmien
kehittamisend, mika vahentaa energiankulutusta ja
pienentaéd ilmastovaikutuksia. Uusiutuvien energialdhteiden
hyédyntaminen, kuten aurinkoenergian ja maaldammon
kayttoonotto, tukee fossiilienergiasta irtautumista.
Kasvihuonekaasupaéstdjen vahentdminen koko arvoketjussa
toteutuu vahahiilisyyden huomioimisena suunnittelussa,
rakentamisessa ja remontoinnissa esimerkiksi pitkéikaisten
ja vahahiilisten materiaalien suosimisena ja rakennusten
elinkaarten pidentamisend. [lmastonmuutokseen
sopeutuminen on tunnistettu omaksi myénteiseksi vaiku-
tusalueekseen: Toimenpiteilldmme lisddmme kiinteistdjen
ja asuinalueiden resilienssia aariséiden varalta. Sopeutu-
mistoimet liittyvat muun muassa hulevesien kasittelyyn

ja hyédyntédmiseen, viherkattoratkaisuihin, julkisivujen
suunnitteluun ja viilennysratkaisuihin seka lampdsaarekeil-
mion hillintédan.

Taloudellisia riskejé aiheuttavat ilmastonmuutoksen
seuraukset ja siirtyman vaikutukset. Energian hinnan
nousu ja uusiutuvan energian saatavuuden vaihtelut voivat
kasvattaa toiminnan kustannuksia ja heikentaa ennakoi-
tavuutta. Korjausvelan kasvu liittyy kiinteistéjen kunnon
heikkenemiseen ja siihen, ettéd korjausten lykkdaminen

voi lisata kustannuksia ja vaikeuttaa ilmastotavoitteiden
saavuttamista. Pdastévdhennystoimissa epaonnistuminen
muodostaa oman riskinsd, mikéli tarvittavia investointeja
tai rahoitusmahdollisuuksia ei pystytd hyddyntdmaan tai
jos yhteistydkumppaneiden kanssa tehtéva tyo ei etene
suunnitellusti. Liséksi 8érisaihin varautumisen ja vahinkojen
kustannukset voivat nousta esimerkiksi myrskyjen, tulvien,
viilennystarpeen tai turvallisuustoimien vuoksi, ja ne
voivat heijastua myds vakuutusmaksuihin ja kiinteistdjen
ylléapidon kustannuksiin.

Taloudellisiksi mahdollisuuksiksi tunnistimme energiatehok-
kuuden parantamisesta syntyvat kustannussaéstot. Vihreat
lainat ja muut kestévaa kehitysta tukevat rahoitusmahdol-
lisuudet tarjoavat mahdollisuuden sitoa rakentamishank-
keiden rahoitusta vastuullisuustavoitteisiin ja hyodyntaa
matalampikorkoisia rahoitusinstrumentteja. Liséksiilmas-
toriskeihin varautuminen voi tuottaa taloudellisia hy6tyja
vahentamalla aarisadiden aiheuttamien vahinkojen toden-
nékoisyyttd ja suuruutta, mika tukee kiinteistéjen arvon
sailymista ja vahentaa pitkaaikaisia yllapitokustannuksia.

Hekan omaisuuserét ja liiketoiminta voivat altistua ilmastoon
liittyville riskeille. Keskeisid kiinteiston arvoon ja liiketoimin-
taan mahdollisesti vaikuttavia riskeja ovat kasvihuonekaasu-
paastdjen syntyminen omassa ja arvoketjun toiminnassa,
aariséiden aiheuttamat vahingot kiinteistoille, korjausvelan
kasvu sekd energian hinnan ja saatavuuden vaihtelut.

Arvioinnissa tarkasteltiin, miten ilmastoon liittyvéat vaikutuk-
set ja riskit voivat toteutua eri vaiheissa kiinteistdjen elin-
kaarta ja miten ne vaikuttavat Hekan strategisiin paatoksiin,
kuten korjausten ajoitukseen ja investointien suunnitteluun.
Prosessissa ei dokumentoitu erillistad skenaarioanalyysia
eika yksittaisia ilmastoskenaarioita, vaan arviointi perustui
alan tutkimuksiin, kansainvalisiin riskiraportteihin, sdéante-
lyyn seké sidosryhmien nakemyksiin.
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Ohjaavat toimintaperiaatteet
ja politiikat
E1-1,E1-2

Hekalla ei ainakaan toistaiseksi ole erillista
siirtymésuunnitelmaa ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.
Seuraavat toimintaperiaatteemme kuitenkin tukevat
ilmastonmuutoksen hillintda ja siihen sopeutumista.

Korjauspolitiikka

Hekan korjauspolitiikka ohjaa rakennuskantamme
korjaus- ja perusparannustoimintaa ja varmistaa, etta
rakennukset séilyvat hyvakuntoisina, asunnot viihtyisina

ja ajanmukaisina seké rakennusten arvo turvataan pitkalla
aikavalilla. Korjaustoiminta on suunnitelmallista ja
kustannustehokasta, ja siina toteutetaan Hekan strategian
ja vastuullisuusohjelman tavoitteita. Korjauspolitiikka
koskee kaikkia korjaushankkeita peruskorjauksista huolto-,
kunnossapito- ja vuosikorjauksiin.

Ilmastotavoitteet on integroitu kaikkiin korjaushankkeisiin.
Energiatehokkuuden parantaminen on keskeinen

tavoite jokaisessa hankkeessa, ja peruskorjauksissa
pyritdan rakennusten E-luvun merkittdvaan alentamiseen.
Korjaushankkeissa hyddynnetéan vahahiilisia ratkaisuja,
kuten maaladmpda ja aurinkoséhkoé kohteiden soveltuvuu-
den mukaan.

Korjauspolitiikka tukee myds osaltaan ilmastonmuutokseen
sopeutumista. Peruskorjausten yhteydessa parannetaan
rakennusten ja piha-alueiden kykya kestaa saan aari-ilmioita
muun muassa hulevesien hallinnan, viherratkaisujen ja
sisatilojen jadhdytysmahdollisuuksien avulla.
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Vastuullisuusperiaatteet
yhteistyokumppaneille

Vastuullisuusperiaatteemme méaéarittelevat yhteistyokump-
paneille asetettavat odotukset vastuullisesta toiminnasta.
Ne kattavat taloudellisen, sosiaalisen ja ympéaristévastuun
osa-alueet, mukaan lukien reilu kilpailu, syrjimattomyys,
ymparisténsuojelu, ihmisoikeudet, tydturvallisuus

ja tietosuoja. Periaatteet ohjaavat kumppaneitamme
toimimaan eettisesti ja vastuullisesti koko toimitusketjussa.
Ne koskevat kaikkia Hekan yhteistydkumppaneita, joilta
hankimme tavaroita, palveluita tai rakennusurakoita, ja
ulottuvat myés kumppaneiden alihankkijoihin. Periaatteet
ovat osa kaikkia hankintasopimuksia, eiké niissé ole toimi-
alakohtaisia rajauksia.

Vastuullisuusperiaatteet edellyttédvat Hekan hankinta-

ketjulta ilmastovastuullisuutta ja ymparistoriskien hallintaa.

Velvoitamme kumppanit véhentdmaéan toimintansa
kasvihuonekaasupaéstdja, tehostamaan energiankayttoa ja
ehkaisemaan ympaéristéhaittoja.

Vastuullisuusohjelma

Vield vuonna 2025 vastuullisuustyétdmme ohjasi vuosille
2022-2025 laadittu vastuullisuusohjelma, joka on toiminut
koko yhtidn toiminnan kattavana viitekehyksen kestavan
kehityksen edistamiselle. Ohjelma pohjautui vuonna 2021
toteutettuun olennaisuusanalyysiin, jossa tunnistettiin
yksitoista Hekalle keskeisinté vastuullisuusnékdkulmaa
sidosryhmien odotusten ja toimintaympéristén muutosten
perusteella. Ilmastotyéhon niista linkittyivat muun muassa
ilmastonmuutoksen hillinté ja siihen sopeutuminen, luonnon
monimuotoisuuden turvaaminen, energiatehokkuuden
parantaminen seka kiertotalouden edistaminen.

Lue lisaa vastuullisuusohjelmamme ilmastotavoitteiden
toteutumista raportin sivulta 18.

Suunnitteluohjeet uudis- ja
peruskorjaushankkeisiin

Hekan rakennushankkeissa noudatetaan suunnitteluohjeita,
jotka ohjaavat ilmastovaikutusten tunnistamista ja hallintaa
jo suunnitteluvaiheessa. Ohjeet siséltavat tavoitteet
energiatehokkuudelle, uusiutuvan energian kaytoélle, kierto-
taloudelle ja ilmastonmuutokseen sopeutumiselle.

Uusien rakennusten osalta suunnitteluohje edellyttaa, etta
asuinkerrostalot suunnitellaan saavuttamaan energiate-
hokkuusluokka A. Ensisijaisena lammitysenergiamuotona
kaytetaan uusiutuvaa energiaa, erityisesti maaldmpoa.
Lisaksi kaikissa uudiskohteissa varaudutaan aurinkoséhko-
jérjestelmén asentamiseen.

Peruskorjausten suunnitteluohjeessa asetetaan

selkeat energiatehokkuustavoitteet: korjauksen

jalkeisen asuinkerrostalon E-luvun tulee olla vahintaan

32 prosenttia rakentamisajankohdan E-lukua parempi.
Hankesuunnitteluvaiheessa selvitetddn aina mahdollisuudet
uusiutuvan energian hyddyntédmiseen, kuten maalampoon

ja aurinkopaneeleihin.

Peruskorjausten suunnitteluohjeessa painotetaan myos
kiertotaloutta: korjataan vain tarpeen mukaan, ja kdytto-
kelpoiset rakenteet pyritdan sailyttamaan. Purettavien
rakennusosien uudelleenkayttomahdollisuudet arvioidaan
joko kohteessa tai muualla. Jokaisessa purkua siséltdvassa
hankkeessa laaditaan uudelleenkayttdselvitys kiertotalou-
den edistédmiseksi.

Suunnitteluohjeissa painotetaan hulevesien luonnon-
mukaista hallintaa tontilla ensisijaisena ratkaisuna.
Viheralueiden suunnittelussa suositaan kasvillisuutta,
joka tukee luonnon monimuotoisuutta ja hiilensidontaa.
Uudisrakennusten suunnittelussa huomioidaan keséajan
sisalampétilojen hallinta rakennusteknisin keinoin, kuten
varjostuksin ja viilennysratkaisuin.

Elinkaariohjausmalli

Uudistuotantohankkeissamme kaytettéva elinkaariohjaus-
malli varmistaa ilmastovaikutusten arvioinnin rakennuksen
koko elinkaaren aikana. Malli edellyttda hankkeen alussa
hiilijalanjéljen laskentaa, teknisten ratkaisujen optimointia
vahapaastoisyyden saavuttamiseksi seka pitkan tahtédimen
suunnitelmaa rakennuksen tuleville korjauksille ja
energiatoimille. Malli linkittyy riskienhallintaamme: jatkuva
seuranta, esimerkiksi energiankulutuksen mittaus valmiissa
rakennuksessa ja olosuhdetarkkailu, mahdollistaa poikkea-
mien tunnistamisen ja niihin reagoimisen ajoissa.

Peruskorjatun kerrostalon
E-luvun tulee olla vahintaan

352

rakentamisajankohdan
E-lukua parempi.
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Tavoitteet Toimenpiteet Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma

Ilmastotavoitteemme keskittyvat haitallisten ympéaristo-

Toimimme laaja-alaisesti ilmastonmuutoksen vaikutusten

vaikutusten pienentimiseen, kasvihuonekaasup#astojen vahentamiseksi seka niiden synnyttamien riskien hallit- Kulutusmuoto Maara
vahentamiseen, energiatehokkuuden parantamiseen, semiseksi. Tassé keskeisia toimiamme ovat rakennusten . . N . .
uusiutuvan energian lisddmiseen, kiertotalouden oikea-aikainen korjaaminen, kiertotalouden edistdminen Omaan toimintaan liittyvé kokonaisenergian kulutus 571975 MWh
vahwstaml-seen seka |lmastonmgutokseen sopeu.tt.J-m|— seka ilmastonmuutokseen sopeutuminen. Fossiilisista lahteista peraisin oleva kokonaisenergian kulutus 276 778 MWh
seen. Tavoitteet perustuvat toimintamme olennaisiin
ilmastovaikutuksiin: rakennusten energiankulutukseen, Energiankulutusta ja paastdja véhenndmme parantamalla Ydinenergialahteisti peraisin oleva kokonaisenergian kulutus 78 038 MWh
lammitysmuotoihin, elinkaaren aikaisiin materiaalipdastdihin rakennusten energiatehokkuutta. Uudisrakennukset suun-
ja saan aari-ilmididen kasvaviin riskeihin. Olimme mukana nitellaan A-energialuokkaan ja tiukkaan ilmatiiveystasoon Ydinenergialéhteiden osuus kokonaisenergian kulutuksesta 13,6 %
VAETS-kaudella 2017-2025, jolloin energiansaéstdtavoite energiasimulointeihin perustuen. Peruskorjauksissa E-lukua A B . . A A
oli 47 709 MWh. Olemme sitoutuneet myds VAETS-kaudelle pienennetdan merkittavasti vaipan parantamisen, talo- Uusiutuvista energialéhteistd peraisin oleva kokonaisenergian kulutus 217 159 MWh
2026-2035. Uudiskohteet nnitellaan A-energialuokkaan tekniikan imisen ja lAmmon talteenoton tehostamisen . . .  sboe i e

uais eet suunni nergla.u ! nusimisen J " stamis Polttoaineenkulutus uusiutuvista energialahteista 24 MWh*

ja tiukalla ilmatiiveystavoitteella, ja peruskorjauksissa
rakennusten E-lukua parannetaan vahintéan 32 prosenttia
kerrostaloissa ja 36 prosenttia rivitaloissa verrattuna
rakennuksen rakentamisajankohdan tasoon. Uusiutuvaa

avulla. Toteutamme lisaksi erillisid energiatoimia, kuten
poistoilmalampdpumppuja, automaation modernisointeja ja
LED-valaistusta kiinteistokannassamme. Uusiutuvan ener-
gian osuutta kasvatamme jarjestelmaéllisesti: maalampé vali-

Ostetun tai hankitun sdhkén, ldmmadn, hdyryn ja jadhdytyksen
kulutus uusiutuvista energialéhteista

216 218 MWh?

energiaa lisatédan ensisijaisesti maaldmmon ja aurinko- taan ensisijaiseksi lammitysjérjestelmaksi uudiskohteissa, Itse tuotetun, ei-polttoaineisiin perustuvan uusiutuvan energian kulutus 916 MWh®
sahkon avulla kaikissa teknisesti ja taloudellisesti ja aurinkosahko toteutetaan kaikkiin teknisesti ja taloudelli-

soveltuvissa kohteissa. Lisaksi tavoittelemme vahintaan sesti soveltuviin kohteisiin myds peruskorjauksissa. Uusiutuvien energialahteiden osuus kokonaisenergian kulutuksesta 38 %
70 prosentin kierrdtysastetta rakennus- ja purkujatteissa

sekd toteutamme luontopohjaisia sopeutumisratkaisuja, Sopeutumistoimenpiteet kohdistuvat erityisesti lisdantyviin Raakadljyn ja 6ljytuotteiden polttoaineenkulutus 1595 MWh*

kuten viherkattoja ja imeytysrakenteita, hulevesi- ja ldmpo-
kuormariskien pienentamiseksi.

sy
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saderasituksiin, kuumuusriskien hallintaan ja hulevesien
maaran kasvuun. Hyddynndmme luontopohjaisia ratkaisuja,
kuten imeytyspainanteita, sadepuutarhoja ja viivytys-
rakenteita, jotka pienentavat tulvariskia ja vahentéavat
hulevesikuormitusta. Viherkatot ovat ensisijainen ratkaisu
uudiskohteiden kylmissé katoksissa ja rakennuksissa, ja ne
tukevat sekd lampokuormituksen hallintaa ettd paikallista
biodiversiteettid. Rakennusten sisdolosuhteet varmistetaan
olosuhdesimuloinneilla, joilla ehkaistadn keséajan liian
korkeita lampotiloja ja varmistetaan rakenteiden kosteus-
tekninen toimivuus muuttuvissa séaolosuhteissa.

Purkukohteissa tehdaan aina purkukartoitus, ja tavoitteena
on vahintdan 70 prosentin materiaalikierratysaste seka
mahdollisimman suuri kdyttokelpoisten rakennusosien
uudelleenkayttd. Vahahiilisia materiaaleja ja kiertotalous-
ratkaisuja arvioidaan hankekohtaisesti.

Ostetun tai hankitun sahkon, ldmmaén, héyryn tai jadhdytyksen
kulutus fossiilisista lahteista

275 183 MWh®

Fossiilisten lahteiden osuus kokonaisenergian kulutuksesta

48,4 %

Korkean ilmastovaikutuksen sektoreihin liittyvien toimintojen kokonaisenergian kulutus

571 975 MWh

1 Mukaan laskettu autoissa ja tyokoneissa kaytettyjen polttoaineiden uusiutuvan etanolin laskennallinen osuus bensiinisté seké uusiutuva diesel.

2 Kaukolammaén ja-kylman uusiutuvien osuus laskettu vuoden 2024 tietojen perusteella, koska vuoden 2025 tietoja ei ole ollut saatavilla.

Mukaan on laskettu myés hukkalammolla tuotettu kaukolampd.
3 Sisaltaa Hekan tuottaman aurinkosahkon.
# Sisaltaa Hekan autojen ja tyokoneiden fossiilisten polttoaineiden kulutuksen.

5 Heka ostaa fossiilista energiaa vain kaukoldmpdona.

Energiankulutuksen intensiteetin maarittdminen perustuu korkean ilmastovaikutuksen sektoreista kiinteistéalaan.



Heka

Vastuullinen Heka
ESRS 2 - Yleiset tiedot

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Hyvinvoiva ja osaava tydyhteiso

S - Yhteiskunta S - Yhteiskunta

Tyytyvaiset asukkaat

Rehti liiketoiminta Liitteet

G - Hallinto

Kasvihuonekaasupaastot

Hekan péaastolaskenta toteutettiin vuoden 2025 osalta
ensimmaisté kertaa GHG-protokollan (Greenhouse Gas
Protocol) mukaisesti, operatiivisen kontrollin menetelméaéan
perustuen. Hekan vuoden 2025 paastot olivat yhteensa

198 130 tCO,e. Paastdlaskennassa kasvihuonekaasupéastot
jaetaan kansainvéalisen GHG-protokollan mukaisesti
kolmeen padkategoriaan eli scopeen. Scope 1sisaltda
yrityksen suorat padstot, scope 2 ostoenergian paastot

ja scope 3 muut epasuorat paastot eli arvoketjun paastot.
Vuonna 2025 suurin osa hiilijalanjéljestdmme muodostui
scope 3 -paastoista (68,3 %), toiseksi eniten paéstoja

syntyi scope 2 -kategoriassa (31,3 %) ja vahiten scope 1
-kategoriassa (0,3 %). Eniten p&ast6jéa muodostui energian-
kayton epéasuorista paastodista (31,3 %) Hekan omistamissa
rakennuksissa. Toisena suurena paastolahteena esiin nousi
scope 3.2 -kategoria (30,0 %), jossa pa&stot koostuvat
uudisrakentamisesta ja peruskorjausinvestoinneista.

Paastélaskennan aktiviteettidata koostui sekéd omista jarjes-

telmistdmme haetusta tiedosta ettéd sopimuskumppaneilta
saaduista luvuista ja paastolaskelmista.

Paastojakauma (scope 1-3)

Scope 1
0,3%

Scope 3
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Energia

Suurena kiinteistbnomistajana merkittédva osa paéstdis-
tamme muodostuu energiankulutuksesta kiinteistdissamme.
Energiankayttoon liittyvien kategorioiden (scope 1, 2, 3.3.,

ja 3.8) laskentametodit perustuivat pddasiassa mitatun
energiankulutuksen kertomiseen energialajikohtaisilla
paastokertoimilla. Naiden kategorioiden paastot on laskettu
hyvinkin tarkasti. Scope 3.13 eli ulosvuokrattu omaisuus on
energiankulutuksen osalta ainoa kategoria, jossa jouduttiin
arvioimaan padstdtaso vuokrattujen asuntojen ominaiskulu-
tuskertoimien perusteella mitatun datan puuttuessa. Téman
kategorian paéstot perustuvat siis arvioon.

Uudisrakentaminen ja peruskorjaukset
Hekan rakennuskanta kasvaa jatkuvasti uudisrakentamisen
seurauksena ja olemassa olevaa kantaa kunnossapidetéan
aktiivisesti. Kayttbomaisuuden p&astojen (scope 3.2)
laskentaan siséltyvat meilld uudisrakentaminen seka
laajat peruskorjaukset. Padasiallisesti uudisrakennusten
ja laajojen peruskorjausten paastét maaritelldan kohteen
tai projektin elinkaariarvioinneista eli ilmastoselvityksista.
Mikali uudiskohteelta puuttui ilmastoselvitys, laskennassa
hyédynnettiin ekstrapulointia eli pinta-alaperusteisina
kertoimina kaytettiin vanhojen ilmastoselvitysten avulla
laskettua keskiarvokerrointa. Laajojen peruskorjausten
osalta hyddynnettiin tarvittaessa Kulma-mallin
pinta-alaperusteisia korjaus- ja muutostoimenpiteiden
keskiarvokertoimia, joiden avulla méaritettiin peruskorjau-
sten toimenpidetyyppikohtaiset pdastot. Kulma-malli on
kuntalaisten kulutuksen aiheuttamien paastdjen arviointiin
kehitetty tyokalu, joka siséltdd myds korjausrakentamisen.
Mallin voidaan arvioida olevan konservatiivinen.

Ostetut palvelut

Ostettujen tuotteiden ja palveluiden osalta (scope 3.1)
laskenta jakautui kolmeen eri laskentatapaan. Pd4asiallisesti
suosittiin toimittajakohtaisia paéstoja (2 %), jonka jalkeen
turvauduttiin laajamittaisten korjausten osalta Kulma-mallin
pinta-alaperusteisiin korjaus- ja muutostoimenpiteiden
keskiarvokertoimiin (3 %). Jos néita tietoja ei ollut saatavilla,
laskenta suoritettiin EXIOBASE-tietokannan kustannusperus-
teisia paastokertoimia hyddyntéaen (95 %). Tavoitteenamme
on jatkossa vahentéa kustannusperusteista laskentaa, kun
toimittajien valmius tuottaa paéstdtietoja paranee.

Kiinteistojen jatteet ja jatevesi

Jatteiden osalta paastolaskenta perustui jatehuoltopalvelu-
kumppaneiltamme saatuun jatedataan, joka yhdistettiin
jatelajikohtaisesti oikeaan jatteen padstokertoimeen.
Jatteiden paastdkertoimien lahteina kaytettiin WWF:3a

ja DEFRAa. Jateveden paastokertoimet saatiin suoraan
HSY:lta. Asukkaiden jatteiden paastdjen laskenta on Hekalle
vapaaehtoista, mutta se haluttiin vaikutusten laajuuden
takia kuitenkin sisallyttaa laskentaan.

Liikematkustus ja téihin matkustaminen
Tyématkustukseen liittyvat kategoriat (scope 3.6 ja 3.7)
laskettiin ty6ajalla tapahtuvan liikematkustuksen osalta
kilometriperusteisesti, ja tyopaikalla matkustuksen
osalta laskenta toteutettiin polttoaineen kulutukseen
seka tydmatkakyselyyn perustuen. Vuoden 2025
raportointia varten teimme henkildstéllemme tyomatka-
kyselyn (315 vastausta), josta saatu aktiviteettidata
ekstrapoloitiin vastaamaan koko henkiléston maaraa
(683). Kuljetusmuotokohtaiset aktiivisuusmaérat kerrottiin
soveltuvilla paastokertoimilla.

Kiinteistojen myyminen

Myytyjen kohteiden pa&stot (scope 3.11ja 3.12) koostuu
Hekalla myytyjen rakennusten paastoista. Kiinteistdjen
myynti ei ole Hekan tavanomaista toimintaa, mutta

vuonna 2025 myimme yhden kiinteiston, jonka paastot

on myds huomioitu paastélaskennassamme. Kuten
uudisrakentamisen ja peruskorjausten kohdalla, myés
myytyjen kohteiden paéstét méaritelldan ilmastoselvitysten
paastokertoimia hydodyntamalld, ja niiden puuttuessa
kaytetaan aiempien ilmastoselvitysten keskiarvokertoimia.
Laskennassa sovelletaan 50 vuoden rakennusikéa. Vuonna
2025 myydyn kohteen osalta elinkaari ylitti 50 vuoden
rajan, jolloin scope 3.11 paastdja ei enda raportoida. Scope
3.12 laskettiin ilmastoselvitysten keskiarvokerrointa
hyédyntaen myydyn kohteen elinkaaren lopun purkamisen
paastot. Kategorioiden 3.11. ja 3.12. laskeminen on Hekalle
vapaaehtoista, mutta ne on siséllytetty laskentaan SBT:n
suositusten mukaisesti.

Hekan paastdjakauma 2025, tCO,e

Hekan ostaman energian kaytto
Peruskorjaukset

Vuokralaisten ostama energia
Uudisrakentaminen

Ostetut palvelut

Kiinteistdjen jatteet ja jatevesi
Yllépitokorjaukset

Liikematkustus ja téihin matkustaminen

Muut
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Vesi ja meriymparisto |
- E3 -i. |

Vettd kuluu asumisen aikana seka rakennus- ja korjaushankkeissamme. T _ 1 [
Myds arvoketjumme alkup&assé tapahtuu epasuoraa vedenkulutusta i il i
esimerkiksi rakennusmateriaalien valmistuksessa. Seuraamalla aktiivisesti

kiinteistdjen ja asuntojen vedenkulutusta esimerkiksi vesimittareilla

voimme vahentaa veden kulutusta. Myos saastelidilla vesikalusteilla

seka asukkaita ohjeistamalla on mahdollista hillitd vedenkaytt6a. l
Heka ei omista tai hallinnoi kiinteist6ja vesiriskialueilla.

Tiedonantovaatimus Raportointisisélto Sijainti
E3-1, E3-2, E3-3 Tavoitteet ja toimenpiteet s. 25
E3-4 Vedenkulutus s. 26
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Heka

Vesi ja meriymparisto:

vaikutukset, mahdollisuudet ja riskit

Kielteiset vaikutukset:
+ Eitunnistettu

Myonteiset vaikutukset:
+ Vedenkulutuksen seuraaminen ja mittarit

Taloudelliset riskit:
+ Ei tunnistettu

Taloudelliset mahdollisuudet:
- Ei tunnistettu

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Vesivaroihin ja merten
luonnonvaroihin liittyvat
olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet

Vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin liittyvéksi olen-
naiseksi mydnteiseksi vaikutukseksi tunnistimme kaksois-
olennaisuusanalyysissé vedenkulutuksen seuraamisen ja
mittaamisen. Kielteisia vaikutuksia, riskeja tai mahdollisuuk-
sia ei kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistettu. Tunnis-
tettu mydnteinen vaikutus eli vedenkulutuksen seuraaminen
ja mittaaminen kohdistuu arvoketjussa omaan toimin-
taamme. Olennaisuusanalyysi toteutettiin yhtidtasolla,

eiké siina arvioitu esimerkiksi yksittaisten kiinteistdjen
vaikutusta, riskeja tai mahdollisuuksia liittyen vesivaroihin ja
merten luonnonvaroihin. Emme ole jarjestéaneet kuulemisia
liittyen vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin, koska
toimintamme ei ole tunnistettu aiheuttavan yhteisoille vesiin
liittyvia merkittavia negatiivisia vaikutuksia tai riskeja.

Uudelleenarvioimme vesivarojen ja merten luonnonvarojen
olennaisuutta suhteessa toimintaamme seuraavan
raportointikauden aikana.

Q=N
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Tavoitteet ja toimenpiteet

Hekalla ei ole vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin
liittyvia toimintaperiaatteita eika siis naihin liittyviad suoria
tavoitteita. Vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin liittyvat
toimemme keskittyvat lahinna vedenkulutuksen vahenta-
miseen. Raportoimme kvartaaleittain omistajallemme eli
Helsingin kaupungille itse asettamiemme omistajastrategian
mukaisten ymparistotavoitteiden mittarien toteumat, joihin
my0ds veden ominaiskulutus lukeutuu. Tavoitteenamme on,
ettéd veden asukaskohtainen ominaiskulutus (l/vrk) pienen-
tyisi tai véhintaankin pysyisi samana. Liséksi seuraamme
veden ominaiskulutusta (1) rakennuskuutiokohtaisesti, ja
tavoitteena on kulutuksen pieneneminen tai pysyminen
samana. Seuraamme edistysté seka kvartaali- etta
vuositasolla.

Asukkaiden toiminta vaikuttaa merkittavasti vedenkulutuk-
seen, ja siksi viestintd veden kustannuksista ja ymparisto-
vaikutuksista on keskeinen keino pienentda vedenkulutusta
Hekalla. Erityisesti ldmpimalla kayttovedelld on suora
yhteys talojemme kokonaisenergiankulutukseen.

Asuntokohtainen mittaus ja laskutus tutkitusti véhentaa
vedenkulutusta kotitalouksissa. Hekalla on asuntokohtaiset
vesimittarit jo 185 kohteessa, ja padaasiassa kaikissa

naissa vesi laskutetaan kulutuksen mukaan kuukausittain.
Suuressa osassa naiden kohteiden asunnoista on myds
néytto, josta voi seurata veden kulutusta. Asuntokohtaisia
mittareita lisdtaan kohteisiin peruskorjausten yhteydessa.
Uudiskohteisiin tulee aina asuntokohtainen veden mittaus.

Vetta sddstdmme myos lisdamalla vettd sédastavia vesikalus-
teita kuten suihkuja ja hanoja. Kotitalouksissa eniten vetta
kuluu peseytymiseen, ja siksi tehokkain keino saédstaa vetta
on suihkuaikojen lyhentédminen.

Kannustamme asukkaitamme vedensaastéon kotona, ja
pyrimme lisddmé&an asukkaiden tietoisuutta. Vuonna 2025
julkaisimme asukkaillemme suunnatun vedensaéstdoppaan
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
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Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Vedenkulutus

Hekalla kuluu vetta padasiassa asukkaiden kodeissa,
talopesuloissa ja talosaunoissa. Lisaksi vettd kdytetdan
huollon ja siivouksen toiminnoissa. Kaikki Hekalla kdytettava
vesi tulee HSY:lta ja on mitattua. Veden kulutusta seurataan
kohteittain kuukausitasolla.

Uudis- ja peruskorjauskohteissa asennetaan
asuntokohtaiset vesimittarit, jolloin vesi laskutetaan
asukkaalta kdyton mukaan. Téméa kannustaa asukkaita
veden sadstéon. Veden keskiméarainen ominaiskulutus
rakennuskuutiometrié kohti vuonna 2025 oli 398 l/rm?
kohteissa, joissa ei ole asuntokohtaista vesimittaria seka
288 |/rm? kohteissa, joissa on asuntokohtainen vesimittaus.
Asuntokohtainen vedenmittaus ja -laskutus pienensi veden
kulutusta 28 prosenttia.

Hekan kokonaisvedenkulutus vuonna 2025 oli noin viisi

miljoonaa kuutiometrid. Tésta arviolta 35 prosenttia on
lamminta vettd. Vetta ei varastoida tai kierrateta.
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Rehti liiketoiminta Liitteet

G - Hallinto

Hyvinvoiva ja osaava tyéyhteiso
S - Yhteiskunta

Tyytyvaiset asukkaat
S - Yhteiskunta

Vedenkulutus Hekalla
Kokonaisvedenkulutus 5135986 m?®
Osuus mitatuista arvoista, jotka on saatu
suorilla mittauksilla, ndytteenotolla ja
ekstrapolaatiolla tai parhailla arvioilla 100 %

Veden intensiteettisuhde 1 m3/miljoonaa €

Veden ominaiskulutus 349 |/rm?

Hekan kokonais-
vedenkulutus oli noin

5 milj. m?

vuonna 2025.

Case

Vesiopas asukkaan apuna

Asukkaiden toiminta vaikuttaa merkittavasti veden kulutukseen Hekalla. Siksi viestinta
asukkaille veden kayton kustannuksista, ymparistévaikutuksista ja sédastokeinoista on
tarkea tapa pienentai veden kulutusta Hekalla. Julkaisimme Energiansaastoviikolla
asukkaille suunnatun vedensaistooppaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Oppaassa kerromme, mihin vetta kotona kuluu ja kuinka vetta voi saastaa.

Oppaassa myos selvennetaén, mité tietoja vesilaskusta loytyy ja mitéa ne tarkoittavat.
Opas on luettavissa verkkosivuillamme ja OmaHeka-asukassivuillamme,

ja henkilokuntamme jakaa sita tarvittaessa asukkaille myds sdhkopostitse.
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Luonnon monimuotoisuus
- E4

Rakentaminen ja kiinteistdjen yllapito vaikuttavat suoraan paikallisiin
ekosysteemeihin seka asukkaidemme elinymparistéihin. Myds asumisella
on omat vaikutuksensa luonnon monimuotoisuuteen. Luontopositiiviset
ratkaisut ja kielteisten biodiversiteettivaikutusten hillitseminen

tarjoavat Hekalle mahdollisuuden vahvistaa paikallisluontoa ja vastata
seka kiristyvaan sadntelyyn etta asukkaiden odotuksiin.

Tiedonantovaatimus Raportointisisalto Sijainti
E4-2 Ohjaavat toimintaperiaatteet ja tavoitteet s.28
E4-3 Toimenpiteet s. 29
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Luonnon monimuotoisuus:

vaikutukset, mahdollisuudet ja riskit

Myonteiset vaikutukset:

- Kielteisten biodiversitteetti-
haittojen hillitseminen

Taloudelliset mahdollisuudet:
+ Ei tunnistettu

Luonnon monimuotoisuuteen
ja ekosysteemeihin liittyvat
olennaiset vaikutukset,

riskit ja mahdollisuudet

Olemme arvioineet ja tunnistaneet rakentamisen ja
kiinteistdjen yllapidon vaikutuksia biologiseen monimuotoi-
suuteen ja ekosysteemeihin. Kaksoisolennaisuusanalyysin
perusteella vaikutukset ekosysteemien laajuuteen ja

tilaan on Hekalle olennainen kestavyysaihe, vaikka sen
kvantitatiivinen pisteméaéra jai niukasti alle olennaisuus-
kynnyksen raja-arvon. Johtoryhmén ja asiantuntijoiden
laadullinen arvio vahvisti, ettéd biodiversiteettihaittojen
hillitseminen on Hekan toiminnassa keskeisté.
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Kielteiset vaikutukset:
+ Ei tunnistettu

Taloudelliset riskit:
- Eitunnistettu

Osana kaksoisolennaisuusanalyysia toteutetussa sidos-
ryhmékyselyssé myds asukkaat nostivat luonnon moni-
muotoisuuden yhdeksi tarkeimmistéd ymparistoteemoista.
Asukkaiden huolia paikallisluonnon tilasta on kuultu ja ne on
huomioitu olennaisuusarvioinnissa.

Analyysissa tunnistettiin olennaisena mydnteisena
vaikutuksena kielteisten biodiversiteettivaikutusten
hillitseminen. Kielteisia vaikutuksia, taloudellisia riskeja
tai mahdollisuuksia ei tunnistettu. Rakentaminen voi
heikentéda luonnon monimuotoisuutta esimerkiksi
tuhoamalla luontoalueita, hairitsemalla ekosysteemeja
tai vahentamalla lajien elinymparistoja. Toisaalta Heka voi
vaikuttaa positiivisesti kehittdmalla vihnerrakentamista,
hydédyntamalla polyttédjaystavallisia niittoalueita ja kokeile-
malla ekosysteemihotelleja. N&illa toimilla voidaan tukea
paikallista luonnon monimuotoisuutta.

Hekalla on joitakin kohteita, jotka sijaitsevat biodiversi-
teetille herkilld alueilla tai niiden laheisyydessa.
Kohteitamme sijaitsee Vanhankaupunginlahden

Natura 2000 -lintukosteikon tuntumassa seka
Laajasalon Stansvikin luontoalueen naapurissa.

Ohjaavat toimintaperiaatteet
ja tavoitteet

Kestava pihojen suunnittelu

Kestavan pihojen suunnittelun toimintaperiaate ohjaa
kaikkien Hekan pihojen suunnittelua ja hoitoa. Suunnitte-
lussa huomioidaan luonnon monimuotoisuuden vaaliminen,
haitallisten ympéristévaikutusten pienentdminen, huleve-
sien hallinta seka turvallinen ja viihtyisé pihaymparisto. Peri-
aatetta toteutetaan pihojen suunnittelussa, toteutuksessa ja
urakoitsijoiden kilpailutuksissa.

Pihatyoselostus

Helsingin kaupungin asuntotuotannon pihatydéselostus
uudis- ja peruskorjauskohteille ohjaa Hekan piha-alueiden
suunnittelua, rakentamista ja yllapitoa. Se maarittaa
vaatimukset muun muassa kasvillisuuden ja luontoalueiden
suojelulle, vieraslajien torjunnalle, hulevesien hallinnalle,
kasvualustojen laadulle, istutuksille, hoitotoimenpiteille
seka rakenteiden ja varusteiden teknisille ominaisuuksille.
Selostus soveltuu kaikkiin Hekan pihoihin seka uudis- etta
korjausrakentamisessa, kattaen koko elinkaaren suunnitte-
lusta yllapitoon.

Kestiava pihojenhoito ja kunnossapito Hekalla
Kestéva pihojenhoito ja kunnossapito -periaate ohjaa Hekan
piha-alueiden hoitoa ja yllépitoa. Toimintaperiaatteessa
huomioidaan luonnon monimuotoisuuden vaaliminen,
ymparistovaikutusten vahentdminen seka turvallinen ja
viihtyisé asuinympéristd. Toimintaperiaatetta noudattaa
Hekan henkilékunta, ja se huomioidaan myds pihojen suun-
nittelun konsulttien seka pihojen hoidon ja kunnossapidon
urakoitsijoiden kilpailutuksissa.

Elinkaariohjausmalli

Elinkaariohjausmalli ohjaa rakennushankkeita ekologisen
kestavyyden tavoitteiden mukaisesti koko rakennuksen
elinkaaren ajan. Mallin tavoitteet ja toimenpiteet maaritel-
laan hankekohtaisesti. Soveltamisala kattaa suunnittelun,
rakentamisen ja yllédpidon vaiheet, ja tavoitteiden toteutu-
mista seurataan hankesuunnittelun, toteutussuunnittelun ja
vastaanoton yhteydessa.

Elinkaariohjausmallissa on yhdeksén elinkaaritavoitetta,
joista luonnon monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin
liittyvat erityisesti:

Luontoarvot ja kasvillisuuden monimuotoisuus
Suunnittelussa ja rakentamisessa selvitetdan tontin ja lahi-
ympariston luontoarvot, kalastollisesti merkittavat alueet,
herkat vesialueet ja pohjavesialueet. Pihatydselostuksessa
maaritetdan toimenpiteet, joilla kasvillisuus, elidlajit ja
elinympaéristot suojataan ja yllapidetaan rakentamisen
aikana. Istutuksissa suositaan kotimaista kantaa olevia ja
paikalliseen ekosysteemiin soveltuvia kasveja, vieraslajeja
ei kayteta. Huomioidaan mahdollisuus kaupunkiviljelyyn

ja hiilensidontaan. Rakennusten suunnittelussa otetaan
huomioon Lintuturvallinen rakentaminen -ohje.

Ilmastonmuutokseen sopeutuminen

Hulevesien kasittelyssé suositaan luonnonmukaisia ratkai-
suja, jotka tukevat luonnon monimuotoisuutta. Viherkattoja
toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Julkisivujen suunnit-
telussa huomioidaan muuttuvan ilmaston aiheuttamat riskit.

Kiertotalous ja pitkaikaisyys

Rakennusosien uudelleenkayttd, materiaalien kierratys ja
purkukartoitus ovat osa elinkaariohjausmallia. Tavoitteena
on mahdollisimman pieni jateméaéra ja korkea kierratysaste.
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Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Toimenpiteet

Kestava pihojen suunnittelu, hoito ja yllapito
Tuemme luonnon monimuotoisuutta pihoillamme noudat-
tamiemme toimintaperiaatteiden ja pihatydselostuksen
mukaisilla toimilla.

Pihoillamme suositaan monimuotoisia elinympéristoja ja
kotimaista kantaa olevia kasvilajeja, ja kasvilajivalinnoissa
noudatetaan kansallista ja EU:n vieraslajisdantelya.
Kaupunkiviljely, niityt ja monivuotiset kasvustot tukevat
hiilensidontaa ja maaperén laatua. Hulevesia Hekalla
hallitaan luonnonmukaisesti esimerkiksi sadepuutarhojen ja
painanteiden avulla, ja viherkatot tarjoavat elinympéaristoja
seka lievittavat lampdsaarekeilmidtd. Suunnittelussa ja
hoidossa huomioidaan eri ika- ja kdyttajaryhmien tarpeet,
ja asukkaita seka sidosryhmia osallistetaan kehittamiseen
palautteen ja kdytdnnon kokemusten kautta.

Pihojemme yllapidossa valtdmme haitallisia kemikaaleja, ja
suosimme torjunnassa ymparistoystévallisid menetelmia.
Kasvijatteen hyotykayttd ja ravinteiden kierratys tukevat
maaperan elinvoimaisuutta, ja orgaaniset lannoitteet
vahentavat ekosysteemikuormitusta.

Linnunpontot ja hyonteishotellit

Kannustamme linnunp&nttdjen ja hydnteishotellien kiinnit-
tamiseen pihoillemme. Ne ovat helppo ja kustannustehokas
keino tukea luonnon monimuotoisuutta kaupunkiymparis-
t0ssé, jossa luonnolliset elinymparistot ovat usein vahissa.
Linnunpdntot ja hydnteishotellit tarjoavat elinpaikkoja
linnuille ja pélyttajahyonteisille. Biodiversiteettikadon
hillitseminen on osa my&s EU:n biodiversiteettistrategian
tavoitteita.

Asukkaat voivat hankkia ja kiinnittda linnunponttoja ja

hyénteishotelleja yhteistydssa kiinteisténhoidon kanssa,
huomioiden turvallisen sijoittamisen ja kiinnittdmisen ohjeet.
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Niittoalueet

Vuonna 2023 kaynnistetty niittoaluepilotti toteutettiin
Siilitien kohteidemme pihoilla osana luonnon monimuotoi-
suuden edistamista. Pilotissa osa nurmialueista jatettiin
kasvukaudella leikkaamatta ja niitettiin vasta kesén lopulla,
jolloin alueet kehittyivat vahitellen monimuotoisiksi niityiksi.
Onnistuneessa kokeilussa pilottialueet vakiintuivat pysyviksi
niittyalueiksi, jotka tukevat pélyttajien ja muun lajiston
elinymparist6ja seka vahentavat kemikaalien ja koneellisen
hoidon tarvetta.

Asukkaat ja kiinteistonhuolto osallistuivat alueiden valintaan
ja kehittdmiseen, ja kokemukset ovat olleet mydnteisia niin
ympariston kuin hoidon kannalta. Kartoitamme mahdollisia
uusia paikkoja niittoalueiksi, jotta voimme laajentaa
toimintamallia ja lisdtd luonnon monimuotoisuutta pihoilla
entisestaan.

Osa Hekan Siilitien kohteiden pihojen nurmi- ja reuna-alueista muutettiin kesalla 2023 niittoalueiksi,
jotka kehittyvat 3—-6 vuoden aikana luonnon monimuotoisuutta tukeviksi niityiksi.
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. N MU
Resurssien kaytto ja M V'PAKKAUK&'?
kiertotalous — E5 ~ Yan,,

Resurssien kestava kaytto ja kiertotalous ovat Hekalle keskeisia teemoja, silla
rakentaminen ja kiinteistdjen yllapito kuluttavat runsaasti luonnonvaroja ja
synnyttavat jatettd. Kiertotalousratkaisuja hyddyntamalla ja resurssitehokkuutta
parantamalla voidaan vahentad ymparistokuormitusta ja jateméaaria

seka vastata kiristyvaan saéntelyyn ja sidosryhmien odotuksiin.

Tiedonantovaatimus Raportointisisalto Sijainti
E5-1 Ohjaavat toimintaperiaatteet ja politiikat s. 31-32
E5-3 Tavoitteet s. 32
E5-2 Toimenpiteet s.33
E5-4 Resurssien sisédanvirtaukset s.33
E5-5 Resurssien ulosvirtaukset s. 33-34
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+ Uusiomateriaalien hyddyntaminen rakentamisessa
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Resurssien kaytto ja kiertotalous:

vaikutukset, mahdollisuudet ja riskit

Myonteiset vaikutukset:

- Kierto- ja jakamistaloutta edistavat
palvelut ja opastus asukkaille

- Vanhan rakennuskannan hyédyntaminen
ja korjausrakentaminen

- Kiertotalousratkaisujen huomiointi
hankkeissa ja niiden prosesseissa

Taloudelliset mahdollisuudet:

- Kustannustehokkaammat prosessit
ja materiaalihyodynnys

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Kielteiset vaikutukset:

- Rakentamisesta, saneeraamisesta
ja asumisesta syntyvat jatteet

Taloudelliset riskit:
- Lisadantyva kiertotalouteen liittyva
lains&dadanto ja kustannukset

- Materiaalitoimitusketjujen
saatavuushairiot

Olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet

Tarkastelimme kaksoisolennaisuusanalyysiprosessissa seka
omia toimintojamme etté toimitusketjun alku- ja loppupaéata
arvioidaksemme resurssien kdyttéon ja kiertotalouteen
liittyvia tosiallisia ja potentiaalisia vaikutuksia, riskeja ja
mahdollisuuksia. Analyysin pohjalta tunnistimme meille
olennaisiksi kielteisiksi vaikutuksiksi rakentamisesta,
korjausrakentamisesta sekd asumisesta syntyvat jatteet ja
myénteisiksi vaikutuksiksi puolestaan kierto- ja jakamista-
loutta edistévat palvelut ja opastuksen asukkaille, vanhan
rakennuskannan hyddyntamisen ja korjausrakentamisen,
uusiomateriaalien hyddyntédmisen rakentamisessa seka
kiertotalousratkaisujen huomioimisen hankkeissa ja niiden
prosesseissa. Olennaisena taloudellisena mahdollisuutena
néhtiin kiertotalousratkaisujen mahdollistamat kustannus-
tehokkaammat prosessit ja materiaalihnyédynnys. Taloudelli-
siksi riskeiksi tunnistettiin lisdantyva kiertotalouteen liittyva
lainsédadanto ja kustannukset sekd materiaalitoimitusketju-
jen saatavuushairiot.

Ohjaavat toimintaperiaatteet
ja politiikat
(E5-1]

Suunnitteluohjeet uudis- ja
peruskorjauskohteisiin

Helsingin kaupungin asuntotuotannon uudistuotannon

ja peruskorjausten suunnitteluohjeilla varmistetaan,

ettd Hekalle rakennutettavat asuinkohteet suunnitellaan
viihtyisiksi, toimiviksi ja turvallisiksi seka pitkaikaisiksi ja
energiatehokkaiksi. Ne koskevat kaikkia Asuntotuotannon
Hekalle rakennuttamia uudiskohteita ja laajoja peruskorja-
uksia. Ohjeet kattavat rakennusten arkkitehtuuri-, rakenne-
ja talotekniikkasuunnittelun keskeiset osa-alueet: muun
muassa runkorakenteet, julkisivut, asuntojen tilaratkaisut,
talotekniset jarjestelmat, pihat ja hulevesijarjestelyt. Ohjeet
integroivat kaupungin elinkaaritavoitteet ja ymparistélinja-
ukset osaksi jokaista hanketta.

Suunnitteluohjeet edistévat kierrétettyjen ja uusio-
materiaalien kayttda, rakennusosien uudelleenkdyttda ja
purkumateriaalien hyotykayttoa. Elinkaariajattelu véhentaa
neitseellisten materiaalien tarvetta. Hankinnoissa paino-
tetaan elinkaarikustannuksia ja ympéristoévaikutuksia.

Ohjeet on laadittu yhteistydssa Asuntotuotannon, suunnit-
telijoiden ja urakoitsijoiden kanssa. Asukkaiden ndkemykset
huomioidaan muun muassa asukasedustajien ja palauttei-
den kautta. Suunnitteluohjeet ovat julkisia dokumentteja ja
saatavilla kaupungin verkkosivuilta. Ohjeet toimitetaan myos
kaikille rakennushankkeisiin osallistuville.
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Elinkaariohjausmalli

Resurssitehokkuuden ja kiertotalouden nédkdkulmasta
elinkaariohjausmalli edellyttdd muun muassa sadan
vuoden kayttoikaa keskeisille rakenteille, materiaalien
uudelleenkaytettévyytta ja kierratettavyytta, rakennus- ja
purkujatteen maaran minimointia sekd maa-ainesten
uudelleenkayttda. Energiatehokkuus ja uusiutuvan energian
kayttd ovat keskeisid vaatimuksia, ja rakennusten suoritus-
kykya seurataan mittaroinnilla.

Vastuullisuusohjelma

Vastuullisuusohjelmamme ohjaa ympéristdvaikutusten
vahentamista ja resurssien kestévaa kayttéa vuokra-
asuntojen yllédpidossa ja rakentamisessa. Ohjelmassa
painottuvat ilmastovastuu, kiertotalous ja resurssite-
hokkuus: tdhtddmme rakennuskantamme hiilineutraaliin
energiankayttéon vuoteen 2030 mennessé ja parannamme
kiinteistdjemme energiatehokkuutta vuosittain. Kehitdmme
jatehuoltoa ja kierratysasteen seurantaa, ja edistamme
materiaalien uudelleenkéytt6a ja kierratysta. Kiertotalou-
den ratkaisuja pilotoidaan yhteisty6ssa Asuntotuotannon
kanssa, ja toimimme aktiivisesti alan kehitystydssa. Kemi-
kaalien ja materiaalien kdytossé suosimme ymparistoysta-
vallisid ja pitkdikaisia vaihtoehtoja, ja olemme véhentaneet
yllépidon kemikaalivalikoimaa merkittévasti.

Vastuullisuusohjelma kattaa myos kestévan hankinnan
periaatteet. Tavoitteemme on, ettd jokainen hankintamme
toteutetaan huomioimalla vastuullisuus koko hankinnan
elinkaaren ajan. Maarittelemme kaytettavan vastuullisuus-
kriteerin hankintakohtaisesti ja seuraamme niiden kayttoa.
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Vastuullisuusperiaatteet

Hekan vastuullisuusperiaatteet ohjaavat yhteistydkump-
paneiden toimintaa kohti kestdvampaé ja ymparistoa
kunnioittavaa hankintaketjua. Ymparistévastuun osalta
yhteistybkumppaneiden on tehostettava energian ja
materiaalien kayttod, véhennettéava jatettd ja minimoitava
toimintansa ympaéristévaikutukset. Jatteet on toimitettava
vain luvanvaraisille vastaanottajille, ja toiminnassa on
noudatettava ymparistolainsdadantéa. Kumppaneita
kannustetaan ottamaan kayttoon sertifioitu ympéaristojarjes-
telma. Periaatteet koskevat myds alihankkijoita ja toimitus-
ketjua, joiden vastuullisuutta kumppanin on valvottava.

Kierto- ja jakamistalouden
toimenpideohjelma

Kierto- ja jakamistalouden toimenpideohjelma ohjaa
Helsingin kaupungin toimintaa kohti resurssiviisasta ja
luonnonvaroja séastévaa yhteiskuntaa. Ohjelma painottaa
materiaalien kierratysta, uudelleenkayttoa ja jakamista
seka asukkaiden ja sidosryhmien osallistumista kestavaan
kulutukseen. Ohjelma kattaa kaupungin omat toiminnot ja
ohjaa my6s kaupungin omistamien organisaatioiden, kuten
Hekan, rakennuttamis- ja yllapitotoimintaa.

Ohjelman tavoitteena on vahentéa neitseellisten luonnon-
varojen kayttoa ja pidentda materiaalien elinkaarta. Raken-
tamisen osalta edistetddn rakennusosien uudelleenkayttda
ja purettavien materiaalien hyédyntéamista. Hankinnoissa
otetaan kayttoon kiertotaloutta tukevia kriteereitd, kuten
elinkaarikestéavyys ja materiaalitehokkuus. Jatehuollon
kehittamisessé korostuvat jatevirtojen seuranta ja datan
hyédyntaminen kierratysasteen nostamiseksi. Ohjelma
toimii konkreettisena valineend kaupungin strategisten
kiertotaloustavoitteiden toteuttamisessa ja tukee siirtymaa
kohti véhahiilista ja resurssitehokasta toimintaa.

Tavoitteet

Hekalla ei ole vield asetettu erillisia, konkreettisia tavoit-

teita resurssien kayttoon ja kiertotalouden edistédmiseen

liittyen. Olemme kuitenkin tunnistaneet nama puutteet ja

tulemme méaaritteleméaan tavoitteita ja mittareita uudessa
vastuullisuusohjelmassamme.

Uudisrakennusten suunnitteluohjeiden
elinkaariohjaus

Uudisrakennusten suunnittelussa noudatetaan elinkaari-
ohjauksen periaatteita, joiden tavoitteena on rakennusten
pitka kayttoika ja resurssien viisas hyodyntédminen. Tilat ja
rakenneratkaisut suunnitellaan muunneltaviksi ja rakennus-
osien huollettavuus, korjattavuus ja purettavuus otetaan
huomioon jo suunnitteluvaiheessa. Materiaalivalinnoissa
painotetaan resurssitehokkuutta, ja talotekniset jarjes-
telmét suunnitellaan pitkaikaisiksi siten, etta ne voidaan
tarvittaessa uusia sdilyttden muut rakennusosat kaytossa.

Rakennustydmailla syntyvien maa-ainesten hyédyntaminen
on keskeinen osa kiertotaloutta. Tontilla muodostuvien
hyédyntamiskelpoisten maamassojen maéré arvioidaan
suunnitteluvaiheessa, ja massat pyritdan kayttamaan
ensisijaisesti samalla tontilla tai vaihtoehtoisesti kaupungin
muissa hankkeissa.

Peruskorjausten suunnitteluohjeiden
kiertotaloustavoitteet

Suunnittelun lahtdkohtana on, ettd korjataan vain tarpeen
mukaan, ja vanhat kadyttokelpoiset rakenteet pyritdédn
kunnostamaan ja sailyttamaan.

Rakennusten korjaaminen on keskeinen keino toteuttaa
kaytannon kiertotaloutta. Kiertotaloustoimenpiteet
voivat myds madaltaa rakennuksen korjaus- ja
yllapitokustannuksia.

Kiertotaloustoimenpiteitd ovat esimerkiksi rakennusosien
ehjana purkaminen ja uudelleenkayttod, kierratys- ja
uusiomateriaalien kayttd, materiaalitiedon hallinta seka
rakennusmateriaalien resurssiviisas kaytto.

Suunnittelussa tulee sailyttaa nykyisia rakennusosia,

silloin kun niilla on riittévasti elinkaarta jaljelld. Kun
rakennusosia joudutaan uusimaan, tulee myds arvioida
niiden ehjana purkamista ja uudelleenkayttéa samassa
kohteessa. Jos se ei ole mahdollista, tulee arvioida
rakennusosien kierrattamista tai hydodyntémisté esimerkiksi
komponentteina tai raaka-aineina. Kiertotalouden edista-
miseksi laaditaan purkua sisaltavissa korjaushankkeissa
rakennusosien purku- ja rakennusjateselvityksen lisaksi
uudelleenkayttoselvitys.
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Toimenpiteet

Helsingin kaupungin Kierto- ja jakamistalouden toimenpi-
deohjelmassa on useita toimenpiteita, joiden tavoitteena
on edistdd rakentamisen kiertotaloutta. Toteutamme niité
yhdessé Helsingin kaupungin asuntotuotannon kanssa.

Purku- ja korjaushankkeiden toimintamallin kehitys
Kehitetdan purku- ja korjaushankkeisiin toimintamalli,
jolla edistetdén irtaimiston, laitteiden ja rakennus-
osien uudelleenkayttoa.

Purkuhankkeisiin kiertotalousnakoékulmia

ja kiertotalousvaatimuksia

Ohjataan purkuhankkeiden suunnittelua kiertotalousnéko-
kulman huomioivilla ohjeilla ja asetetaan purku-urakoihin
kiertotalousvaatimuksia. Paivitetdan ohjeita ja vaatimuksia
tarpeen mukaan pilottihankkeiden kokemusten ja alan muun
kehityksen pohjalta.

Kiertotalouden pilotointi uudis- ja
peruskorjaushankkeissa

Pilotoidaan kiertotalouden periaatteita noudattavia

uudis- ja peruskorjaushankkeita, joiden suunnittelussa

ja toteutuksessa keskitytaén joihinkin seuraavista
kiertotalousnakdkulmista: materiaalitiedon hallinta,
rakennusmateriaalien resurssiviisas kayttd, muuntojousto,
modulaarisuus, kierrétys- ja uusiomateriaalien kaytto,
huollettavuus ja korjattavuus, purettavuus ja uudelleenkay-
tettdvyys. Hankkeissa lasketaan kiertotaloutta edistévien
ratkaisujen vaikutus elinkaarikustannuksiin ja elinkaaren
hiilijalanjéalkeen. Tietoa kdytetédan paatoksenteon pohjana
tulevissa rakennushankkeissa.

Kiertotalousvaatimusten lisddminen
asuinrakennusten suunnittelulle ja toteutukselle
Lisatéan piloteista kerédtyn kokemusten ja alan muun
kehityksen pohjalta kiertotalousvaatimuksia palvelu- ja
asuinrakennusten suunnittelulle ja toteutukselle.
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Resurssien sisaanvirtaukset

Keskeisid resurssien sisdanvirtauksia Hekalla ovat energia,
vesi, maa-alueet seké tavara- ja palveluhankinnat. Erityisesti
rakentamisessa kaytettavat materiaalit ovat toimintamme
kannalta merkittava resurssien sisdanvirtaus. Pyrimme
jatkuvasti tehostamaan resurssien vastuullista kayttéa

sekd huomioimaan myds toimitusketjun vaikutukset

néissé sisdanvirtauksissa.

Tavarahankintoja on muun muassa huolto- ja yllépitotuotteet
ja kodinkoneet, jotka hankimme ulkopuolisilta toimittajilta.
Hankintojemme vastuullisuuskriteerit maarittavat esimer-
kiksi tuotteiden korjattavuutta ja takuuaikoja.

Palveluhankinnoissa vastuullisuuskriteerimme edellyttavat
muun muassa ymparistojarjestelman kayttoonottoa tai
maarittavat palvelun tuottamisessa kaytettévien ajoneu-
vojen kayttévoiman. Hankintojen kriteerit méaarittelemme
tapauskohtaisesti niin, etta kriteerin vaikutus olisi mahdolli-
simman positiivinen ja useamman tarjoajan téytettavissa.

Energiankulutuksemme muodostuu péaosin asuinkiinteis-
téjen ldmmitysenergiasta ja kiinteistosahkosta. Lammitys-
energia kattaa asuntojen tilojen ja kdyttdveden lammityksen.
Kiinteistosahko tarkoittaa rakennusten yhteisten tilojen ja
jarjestelmien sahkdnkulutusta, tahan sisaltyy esimerkiksi
porraskaytévien ja ulkoalueiden valaistus, hissit,
ilmanvaihtokoneet, kiinteistdjen pumput sekd mahdolliset
séhkoautojen latauspisteet talojen pihoilla.

Vesi on olennainen resurssi asukkaidemme arjessa. Olemme
toteuttaneet toimenpiteitéd vedenkulutuksen véhentémi-
seksi, sekd seuraamme vedenkulutusta jarjestelmallisesti ja
reagoimme vuotokohtiin nopeasti.

Pyrimme jatkuvasti parantamaan resurssitehokkuutta ja
kiertotalouden edistédmista. Rakennusmateriaalien osalta on
vuonna 2024 aloitettu investointipdatoksissa hiilijalanjaljen
laskenta jokaiselle uudishankkeelle, jotta materiaalivalinto-
jen ymparistévaikutukset ndkyvat jo suunnitteluvaiheessa.
Hankinnoissa pyrimme lisédmaén uusiomateriaalien ja
vastuullisesti tuotettujen materiaalien osuutta.

Resurssien ulosvirtaukset

Rakennushankkeet

Toimintamme kautta syntyy uusia ja peruskorjattuja
asuinrakennuksia. Ne ovat padasiassa kerros- tai rivitaloja,
ja rakennusmateriaaleina on kaytetty pdaasiassa betonia,
kivimateriaalia, terédsta ja puuta.

Hekalla on Asuntotuotannon kanssa laaditut suunnitteluoh-
jeet, joita paivitetdan tarpeen mukaan. Suunnitteluohjeiden
tavoitteena on laadukas, tasalaatuinen ja yhdenmukainen
rakentaminen ja korjaaminen. Suunnitteluohjeet tukevat
rakennushankkeille asetettujen keskeisten tavoitteiden
toteutumista seka ohjaavat elinkaarikustannuksiltaan
jarkeviin ratkaisuihin.

Rakennushankkeissamme tahd&ataan Hekan strategian ja
vastuullisuusohjelman keskeisten tavoitteiden toteutumi-
seen. Tavoitteet siirretdan suunnitteluohjeisiin ja sitéd kautta
hankkeiden suunnitelmiin ja toteutukseen.

Suunnitteluvaiheessa seké rakentamisessa pyritédan
huomioimaan rakennusmateriaalien resurssiviisas kaytto,
tilojen ja rakenteiden muuntojoustavuus, kierrétys- ja
uusiomateriaalien suosiminen, huollettavuus ja korjattavuus
seka rakenteiden purettavuus ja uudelleenkaytettavyys.

Korjaukset perustuvat selvityksilld, kuvauksilla, mittauksilla
seka kuntotutkimuksilla- ja kartoituksilla tutkittuun,
kattavasti ja ajoissa hankittuun tietoon. Selvityksia tehdaan
jo PTS:a8an ajoittamisen perusteeksi. Ajoitamme korjaukset
siten, ettd rakennusosien tekniset kayttoiat kaytetaan
tehokkaasti hyddyksi. Korjauspolitiikassamme suositeltava
LVIS-peruskorjauksen aikavéli on noin 50 vuotta.

Vuonna 2025 Hekalle valmistui yhdeksén
uudiskohdetta ja peruskorjaus saatiin
valmiiksi kymmenessa kohteessa.

Valmistuneet uudiskohteet Asuntoja
Tongankuja 1 52
Tahitinkatu 76
Pilkkikuja 2 65
Maapadontie 2 48
Verkkosaarenkatu 6 101
Kaskynhaltijantie 38 96
Smoltinkaari 1 97
Saariseléntie 1 72
Konttisatamankatu 8 84
Yhteensa 691
Valmistuneet peruskorjaukset Asuntoja
Kasdorinkatu 3 132
Pasilanraitio 4 64
Maenlaskijantie 4 150
Myllypurontie 22 192
Makelankatu 45 125
Kurkisuontie 2 104
Sakara 2 237
Hémeentie 122 192
Vellamonkatu 17 128
Palovartijantie 6 12
Yhteensa 1436




Heka Vastuullinen Heka Kiinteistonhoito ja rakentaminen Hyvinvoiva ja osaava tydyhteiso Tyytyvaiset asukkaat Rehti liiketoiminta Liitteet
ESRS 2 - Yleiset tiedot S - Yhteiskunta S - Yhteiskunta G - Hallinto
Jatteet Jatteen maéran selvitdmme ja kokoamme palveluntuotta- Resurssien ulosvirtaukset (t)
Toiminnastamme syntyvien jatevirtojen hallinta on keskeinen jiemme raporteista. Jateméaratieto on tarkkaa vain silloin, 2024 2025
osa Hekan ympaéristévastuuta ja kiertotalouden edistamista. kun tieto perustuu punnitukseen. Kaikissa tapauksissa Jitelaji Mazrs (t) Mazra (t)
Merkittavimmat jatevirrat voidaan jakaa karkeasti kahteen punnittua tietoa ei ole saatavilla. Silloin kdytetdan HSY:n tavh -
ryhméan: rakentamisessa ja purkamisessa syntyvat jatteet ennakkoon méaérittelemaa astian laskennallista painoa Tuotettu jate yhteensa 25898 22772
seka asumisessa ja kiinteistdjen yllapidossa syntyvat riippumatta siitd, kuinka paljon jatettad on todellisuudessa Kotitalousjate 19 546 19 850
yhdyskun‘?a}at_‘ﬁeet: Izlsak3| tmfmnpa_sta syntyy _ejmtylskasn- tyhjennyshetkella ollut. Sekalainen yhdyskuntajate 4395 0 749
telya vaativia jatteitd, kuten sahko- ja elektroniikkaromua
(SER) seka vaarallista jatetta. Vuonna 2025 raportoimme Hekan kohteiden Vaarallinen jate 77 78
jétetiedot, eli asumisesta syntyvén jatteen. Kehitamme Loppukasittelysté poistettu vaarallinen jate Ei tietoa 75
Rakennus- ja purkujatteet ovat merkittévé jatevirta, silla rakennushankkeiden jitetietojen raportointia, ja ne tullaan . - . —
rakennutamme uusia taloja ja peruskorjaamme kiinteisto- siséllyttamaan jateraportointiin jatkossa. Laskennassa on Uudelleenkéyttddn ohjattu vaarallinen jate Ei tietoa 0
jamme. Naissa hankkeissa syntyy raskaita jatevirtoja, kuten mukana tiedot seuraavilta toimittajilta: Kierratykseen ohjattu vaarallinen jate Eitietoa 61
betoni- ja tiilijatettd, puujatettd, metalliromua, eristeita, HSY, L&T, Remeo, Kuljetusrinki, Uudenmaan - . . P o
s w L . . . Muuhun hyédyntédmiseen ohjattu vaarallinen jate Ei tietoa 17
kipsilevya ja muuta rakennusmateriaalia. Rakennus- ja vaihtolavakuljetus, Sortera.
purkujatteiden kéasittelyssa korostuvat kiertotalouden Loppukasittelysta poistettu tavanomainen jate 23 868 22 599
periaatteet ja materiaalien uudelleenkayttd: jatteet pyritaan Kotitalousjatteen kierratysaste Uudelleenkaytt66n ohjattu tavanomainen jate Ei tietoa Ei tietoa
lajittelemaan mahdollisimman hyvin jo tydmailla. Esimer- — - -
kiksi kdyttékelpoiset metallit erotellaan romumetalliksi Kohteiden Muutos Kierratykseen ohjattu tavanomainen jate 6 547 9290
ja toimitetaan metallinkierratykseen, puujatteet ohjataan kotitalousjite 2024 2025 (%) Muuhun hyddyntamiseen ohjattu tavanomainen jate (energia) 17 321 13309
energiana hyédynnettéviksi tai puhtaina uusiokéyttéon, ja Kotitalousjate (1) 19 546 19 850 1.02 . - .
betonimursketta hyddynnetéan usein maarakentamisessa Ohiatty ri1ater‘iaali— : Havitettavaksi ohjattu vaarallinen jéte Eitietoa 0.1
tayteaineena. Kaatopaikalle pdatyy nykyaan vain hyvin pieni yatiu mate o Vaarallinen jate, havitetty polttamalla Ei tietoa 0
G ia hydtykéytt6n (%) 33,50 34,58 1,08
osa rakennusjatteista, silld Suomen jatehuoltoméaraykset - - - - - L
. L A e Ohjattu energia- Vaarallinen jate, havitetty kaatopaikalle Ei tietoa 0
suosivat kierratysta ja energiakayttoa. s 1o
h}/oty./.kayttoo.rl(é) 66,50 65,40 110 Vaarallinen jate, havitetty muulla tavoin Ei tietoa 0,1
Noin joka seitsemas helsinkildinen asuu Hekan vuokra- Ei hytykéytt6on (%) 0 0 0 Hévitettavaksi ohjattu tavanomainen jate 0 0
asunnossa, joten asumisesta syntyva jate on meille merkit- — —
tava jatevirta. Yhdyskuntajatteells tarkoitetaan kotitalouk- Kotitalousitteen iteiak (%) Tavanomainen jéte, havitetty polttamalla 0 0
sissa ja kiinteistojen yllapidossa syntyvaa sekalaista jatetta. otitalousjatteen jatejakauma (% Tavanomainen jate, hivitetty kaatopaikalle 0 0
Kohteillamme syntyy vuosittain kymmenia tuhansia tonneja . .. - . A
yhdyskuntajatetts, joista suurin osa on sekajétetts. Kohteil- Jate.l:ajl 2024 2025 Tavanomainen jate, havitetty muulla tavoin 0 0
lamme kerataan sekajatetta, biojatetts, kartonkipakkauksia, Sekajate 66,5 65,4 Ei kierratyskelpoiset jatteet Ei tietoa 13 326
muovipakkauksia, lasipakkauksia, metallia ja paperia, ja Biojate 10,8 10,8 Kierrdttdmattdman jatteen prosenttiosuus Ei tietoa 58,5 %
niille on kerdysastia jokaisella kohteella. -
Paperi 10,2 1,3
Asuinkiinteistdissa kertyy ajoittain myds suurikokoista Kartonki VAl 7,2
jatetta, kuten asukkaiden hylkdamia huonekaluja, haravointi- .
L . « L Muovi 3,9 3,9
jatetta ja remonttien yhteydessa syntyvaa irtainta seka-
jatetta. Erilliset palveluntuottajat huolehtivat niiden kerdyk- Lasi 0,9 0,9
sesta ja asianmukaisesta késittelysté seké raportoinnista. Metalli 0.6 0.6

34 [ 67 VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025



H k Vastuullinen Heka Kiinteistonhoito ja rakentaminen Hyvinvoiva ja osaava tydyhteiso Tyytyvaiset asukkaat
e a ESRS 2 - Yleiset tiedot S - Yhteiskunta S - Yhteiskunta

Rehti liiketoiminta
G - Hallinto

Liitteet

Puhtaana pidempaan

Uudistamme puhtauspalveluiden toimintamallia, ja
jatkossa kohteidemme yleisten tilojen siivousta ohjaavat
entista tarkemmat laatukriteerit ja tilakohtaiset
puhtaustasot. Lisadpalveluita tuotamme tarpeen mukaan
esimerkiksi vuodenaikojen, kdyttoasteen tai muiden
tilojen kaytt6on liittyvien tekijoiden perusteella.

Uudistuksen tavoitteena on ennen kaikkea ympéarivuotinen
puhtauden tasalaatuisuus. Néin siivousta voi priorisoida

ja kayttaa enemman aikaa niissé paikoissa, missé on
suurempi tarve. Kohteemme ovat keskenaan varsin erilaisia,
ja jotkut talot ovat suuremmalla rasituksella kuin toiset.
Esimerkiksi joissakin taloissa voi olla satoja asukkaita,
joissain vihemman, ja siksi siivoustarve saattaa vaihdella.
Osa kohteista pysyy siistind pidempaén kuin toiset.

Siivoustyot sailyvat saanndéllisind, mutta niiden aikataulut
vaihtelevat kohteittain. Siivoojien ei enda tarvitse valttamatta
siirtya kohteesta toiseen saman péivéan aikana, vaan he
voivat keskittya yhteen paikkaan kauemmin ja hoitaa

kerralla useita eri tehtéviad. Tama sadstaa myos aikaa.

Asiat voi tehda jarkevammin nykyaikaisilla menetelmilld, kun
koneet ja laitteet ovat hyédynnettavissa. Nin siivouksen
laatu pysyy samankaltaisena mahdollisimman pitkaan.
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H k Vastuullinen Heka Kiinteisténhoito ja rakentaminen Hyvinvoiva ja osaava tyoyhteiso Tyytyvaiset asukkaat Rehti liiketoiminta Liitteet
e a ESRS 2 - Yleiset tiedot E - Ympéristo S - Yhteiskunta G - Hallinto

Hyvinvoiva ja osaava

tyoyhteiso

Hekalla tydskentelee noin 680 asumisen ammattilaista. Tassé osiossa

tuomme esille henkiléstoon liittyvia tunnuslukuja ja kuvaamme henkildstédmme
koskettavat toimintaperiaatteet, politiikat ja tavoitteet. Kerromme myés
henkiléston kanssa kaytavan vuorovaikutuksen periaatteista ja kanavista.

Valtaosalla tyontekijoistamme on
e toistaiseksi voimassa oleva tyosuhde.

Seuraamme tyon maaraa ja
kuormittavuutta saannollisesti
muun muassa pulssi- ja
henkilostokyselyilla.
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Heka

Vastuullisuusohjelma

Tavoite

Vastuullinen Heka Kiinteistonhoito ja rakentaminen Hyvinvoiva ja osaava tyoyhteiso Tyytyvaiset asukkaat Rehti liiketoiminta Liitteet
ESRS 2 - Yleiset tiedot E - Ympéristo

S - Yhteiskunta G - Hallinto

Mittarit/N&ain onnistuimme

Mita teimme vuonna 2025

Tyontekijamme viihtyvéat tydssaan
ja ovat motivoituneita

Tyokyky pysyy hyvénid ja
tyonteko on turvallista
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Henkildstokyselyn kokonaisarvosana nousi edelliseen
vuoteen verrattuna (3,95/5), (vuonna 2024: 3,83/5).

Henkiléston mielesté tasa-arvo toteutuu Hekassa
erinomaisesti (4,39/5), (vuonna 2024: 4,34).

80 % henkilostokyselyyn vastanneista
tyontekijoista kokee, ettd tyontekijoilld on
yhdenvertaiset mahdollisuudet edeté urallaan
sukupuolesta riippumatta. Tulos parantui
edellisesta vuodesta, jolloin prosentti oli 78.

. Ty6tapaturmien maéra vuonna 2025 oli 50 kpl
(2024: 88 kpl).

Henkiléston sairauspoissaoloprosentti
oli 6,0 % vuonna 2025.

Henkiloston arvio omasta tydkyvysté oli hyva
8,19/10 ja parani viime vuodesta (2024: 8,13/10).

- Toteutimme pulssikyselyita sadnnéllisesti selvittddksemme ajantasaisesti, miten henkildsto voi téissa.

+ Julkaisimme uratarinoita verkkosivuillamme yhteistydssé viestinnén kanssa.

- Hyvén tyokayttaytymisen verkkokurssi liséttiin osaksi perehdytyssuunnitelmaa. Verkkokurssin on suorittanut 435 hekalaista.
- Epassin vuosittaisen edun maéraa nostettiin 50 €:lla/henkild.

+ Osallistuimme Valtioneuvoston kdynnistdmaén Me Puhumme Teoin -rasisminvastaiseen kampanjaan, joka kestéa vuoteen 2026 saakka.

Rasisminvastaisella viikolla kannustimme henkiléstda puuttumaan rasismiin ja toimimaan liittolaisena vahemmistoryhmille.

+ Toteutimme monimuotoisuus-, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa suunniteltuja toimenpiteita. Aloitimme muun

muassa tekemaén oppimisympéristddn yhdenvertaisuuskoulutusta koko henkildstolle. Aloimme myds selvittaa keinoja
huomioida heikkokielitaitoisia tydntekijéitdmme paremmin henkildstéviestinndssé ja perehdytyksessa.

+ Kehitimme henkildstokyselyn monimuotoisuuskysymyksid saadaksemme yksityiskohtaisempaa tietoa eri vdhemmistdryhmien kokemasta syrjinnasta.

- Jérjestimme toukokuussa liikunta-aiheisen tyohyvinvointipdivan seké lokakuussa vietimme koko

henkildstolle suunnattua kulttuurikuukautta, jossa kdvimme teatterissa ja elokuvissa.

- Huomioimme pitkan tyéuran tehneité Hekalaisia uutisoimalla Helsinkimitalien saajista Heimossa. Uutta kdyténtoa tullaan jatkamaan myés tulevaisuudessa.
- Lisatédksemme palkka-avoimuutta Hekan rekrytointi-ilmoituspohjiin lisattiin tehtavien

vahimmaisperuspalkat. Liséksi kehitimme palkkausjéarjestelman arviointikaytantoja.

- Uudistimme tyoturvallisuusilmoituksen ehkaistdksemme tydtapaturmia ja kehittddksemme turvallista tydskentelya.

+ Tarjosimme HSL:n kaupunkipydrdedun henkildstolle lisatdksemme tydntekijoiden aktiivisuutta ja hyvinvointia.

+ Tarjosimme henkildstdlle mahdollisuuden tyésuhdepydraéan tukeaksemme henkiléstémme hyvinvointia.

- Jatkoimme tydkykyjohtamisen kehittamistéd parantamalla korvaavan ja kevennetyn tydn ohjeita ja kdyténteita.

Kehitimme myds uudenlaista tydkykyohjeistusta, kuten paluun tuki -ohjeen.

+ Henkildston tyokykya pyrittiin lisdédmaéan valitsemalla osallistujat ensi vuonna kéynnistyville Kunnonhuoltajat KuntoKickStart ja

Elaméntapamuutos alkuun -kursseille seké tarjoamalla tyontekijoillemme mahdollisuuden uudenlaiseen Kiila-kuntoutukseen.

+ Laajensimme Epassin hyvinvointiedun koskemaan myds hammashoidon peruspalveluita.

- Jarjestimme syksylla huollon paivystéjille Turvallinen péaivystyskaynti -koulutukset yhteistydssa Taitotalon

kanssa. Lisaksi kesatyontekijoille jarjestettiin nurmikoneiden kayttokoulutusta.

- Toteutimme alkukesastéd kokemuskyselyn, jossa selvitettiin henkil6ston kokemuksia asukaskohtaamisista.

Kyselyn seurauksena perustettiin Turvallisen tydskentelyn ohjausryhma. Paatettiin myds tehda kampanja
asiakaspalvelun, huollon ja siivouksen henkildstdn tydrauhan lisddmiseksi, mutta se siirtyi vuodelle 2026.

- Kartoitimme henkildstdn ensiapukoulutuksen tarpeen, jonka jalkeen toimistohenkildstolle jarjestettiin hdtdensiapu- ja ensiavun perusteiden koulutukset.
- Hekalle kehitettiin oma henkisen ensiavun Lahipurku-malli.
+ Ilmoitimme ASA-rekisteriin tydskentelyolosuhteissa puupdlylle altistuneet henkilot.

Lisaksi kemikaalien vaaralausekkeisiin on kiinnitetty tdna vuonna erityistd huomiota.

- Tyopaikkaselvityskayntien malli uudistettiin aluekohtaisesta toimintokohtaiseksi (huolto/siivous/toimisto),

jotta esimerkiksi tyoterveyshuollosta saadut toimenpide-ehdotukset jalkautuisivat alueille tehokkaammin.

- Kéynnistimme turvallisuuskavelyt joka alueella ja uusimme turvallisuuskavelyiden lomakepohjat.

Jarjestimme keppijumppaa Viipurinkadulla. Jumpalla haluttiin lisata toimistotydntekijéiden
aktiivisuutta tyopéivan aikana seka parantaa yleistd tydssé jaksamista.



H k Vastuullinen Heka Kiinteistonhoito ja rakentaminen Hyvinvoiva ja osaava tyoyhteiso Tyytyvaiset asukkaat Rehti liiketoiminta Liitteet
e a ESRS 2 - Yleiset tiedot E - Ympéristo S - Yhteiskunta G - Hallinto

Tavoite Mittarit/N&ain onnistuimme Mita teimme vuonna 2025
Jokaisella tyontekijalla on oikeat tiedot ja . Henkiléstokyselyyn vastanneista tydntekijoista 89 % + Koulutustuntien raportoinnin kehittamista edistettiin ja kaikki osaamisen kehittdmiseen kaytetyt tunnit
tyokalut omassa tyéssa suoriutumiseen kokee, etté heilld on riittévat tiedot ja taidot tyosséan merkitddn tyéajanseurantaan vuodesta 2026 alkaen kattavammin kuin ennen.

onnistumiseen. Luku nousi hieman edellisvuodesta, - HR-jarjestelman hankintaprosessia jatkettiin.

onna 2024 luku oli 87 %.
vu uKuo ? - Pelikirjan kdytanteet koulutettiin koko henkildstolle ja lisaksi jarjestettiin lyhyita tasmakoulutuksia kehittddksemme yhteisia tydskentelytapoja.

Henkildstokyselyyn vastanneista tyontekijdista - Jarjestimme Taitotalon kanssa suomen ja englannin kielen kursseja siivoukselle, huollolle ja isénnginnille.
69 % kokee, ettd Heka tarjoaa sdannollisesti
mahdollisuuksia osaamisen kehittdmiseen. Luku
nousi edellisvuodesta, vuonna 2024 luku oli 59 %.

Jérjestimme kevaalla kaksi Esihenkil6foorumia, joissa aiheina oli Tydyhteison haastavien tilanteiden kasittely. Tarkoituksena oli lisata tydyhteison
tukea ja tarjota foorumi haastavien asioiden kasittelyd varten. Jatkoimme myd6s esihenkiléiden kouluttamista vuosittaisilla Esikko-koulutuksilla.

. L - Tybterveysyhteistyd Mehildisen kanssa jatkui sdannéllisten ohjausryhmatapaamisten merkeissa.
Tyytyvaisyys esihenkilétyohon lisdéntyi

(3.93/5), (2024 luku oli 3.91). . Péiv.itim"r?e per‘ehdytysmat.er'ia.alit.jajafckoimmfe kehi"tysjty'tlité seuraavaan vaiheeseen, jossa
selvitetdan perehdytyskuvien ja -videoiden hyddyntamista laajemmin.

Aloitejarjestelmén kautta tehtiin 35 uutta - Tydntekijdita kannustettiin kehittdm#in osaamistaan matalan kynnyksen verkkokursseilla

aloitetta (29 aloitetta vuonna 2024). nostamalla kuukausittain Heimossa esiin kaikille hyddyllisia mikrokursseja.

- HR-prosessien kaaviot julkaistiin Heimoon kaikkien hyédynnettaviksi, tukeaksemme yhtenaisia toimintatapoja.
- Kehitimme aloitejérjestelman prosesseja ja henkildst6ad kannustettiin tuomaan esiin kehittamisideoitaan.
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Vastuullinen Heka
ESRS 2 - Yleiset tiedot

Kiinteistdnhoito ja rakentaminen
E - Ymparisto

Heka

Oma tyovoima - S1

Hyvinvoiva ja osaava henkildsté on Hekan toiminnan tarkein voimavara. Noin
680 asumisen ammattilaista tydskentelee Hekalla erilaisissa tehtévissa niin
hallinnossa kuin kiinteistdnhoidon ja siivouksen parissa. Tydntekijdidemme
ansiosta palvelumme on laadukasta ja asukkaidemme arki turvallista ja
sujuvaa. Hekalla panostetaan aktiivisesti tydterveyteen, turvallisuuteen,
osaamisen kehittdmiseen seka yhdenvertaiseen tydyhteisé6n, jotka vahvistavat
henkiléstdmme hyvinvointia ja tukevat koko yhtion kestévaa toimintaa.

Tiedonantovaatimus Raportointisisélto Sijainti

S1-SBM-3 Henkilést6dn kohdistuvat olennaiset s. 40
vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

S141 Ohjaavat toimintaperiaatteet ja politiikat s. 41

S1-5 Tavoitteet s. 41

S1-3, S1-4 Toimet omaan henkilésté6n kohdistuvien s. 41-42
olennaisten vaikutusten ja riskien hallitsemiseksi

S1-3 Kanavat huolenaiheiden esittdmiseksi s. 43

S1-2 Yhteydenpito henkiléston kanssa s. 43

$1-6, S1-7, S1-8, S1-9, Tydntekijamme s. 44

$1-11, S1-13, S1-15

S1-14 Tydterveys ja -turvallisuus s. 45

GOV-3, S1-10, S1-16 Palkka ja palkitseminen s. 45

S1-17 Tapaukset, valitukset ja vakavat s. 45

ihmisoikeusvaikutukset
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Hyvinvoiva ja osaava tydyhteiso

Tyytyvaiset asukkaat
S - Yhteiskunta

Rehti liiketoiminta
G - Hallinto

Liitteet




Vastuullinen Heka
ESRS 2 - Yleiset tiedot

Heka

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

E - Ymparistd

Hyvinvoiva ja osaava tyoyhteiso

Oma tyévoima:

vaikutukset, mahdollisuudet ja riskit

Myonteiset vaikutukset:

- Tyontekijoiden terveyden, hyvinvoinnin
ja motivaation lisdéntyminen

Taloudelliset mahdollisuudet:
+ Ei tunnistettu
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Kielteiset vaikutukset:

- Ty6terveyteen ja -turvallisuuteen
liittyvat kielteiset vaikutukset

Taloudelliset riskit:

- Tyotapaturmien ja sairaspoissaolojen

aiheuttamat kustannukset

+ Monimuotoisuustyon (DEI)
epdonnistumisen vaikutukset Hekan
tyonantajamielikuvaan ja maineeseen

S - Yhteiskunta

Tyytyvaiset asukkaat

Rehti liiketoiminta Liitteet

G - Hallinto

Henkilostoon kohdistuvat
olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet

Hekan kaksoisolennaisuusanalyysissa omaan tyévoimaan
liittyvéksi myonteiseksi vaikutukseksi tunnistettiin tyonteki-
joiden terveyden, hyvinvoinnin ja motivaation lisddntyminen,
mika voi nakya positiivisesti tyokyvyssa, poissaolojen
madrasséa sekd tyohon sitoutumisessa. Kielteisina vaikutuk-
sina taas nahtiin tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat
kielteiset vaikutukset, jotka voivat ilmeta esimerkiksi
tydkuormituksen, ergonomian puutteiden tai tydympariston
riskien kautta, mika voi johtaa sairastumisiin ja tapaturmiin.
Taloudellisina riskeina nahtiin tydtapaturmien ja sairas-
poissaolojen aiheuttamat kustannukset seka tasa-arvoisen
ja inklusiivisen tydyhteison luomisessa epaonnistumisen
vaikutukset Hekan tydnantajamielikuvaan ja maineeseen
esimerkiksi rekrytointihaasteiden ja henkildston pysyvyy-
den nakdkulmasta.

Kaikki tydntekijamme, seka vakituiset ettd méaaraaikaiset,
kuuluvat toimintamme vaikutusten piiriin. Arviomme mukaan
tietyilla tyontekijaryhmilld voi olla suurempi riski tyoter-
veyteen ja -turvallisuuteen liittyviin kielteisiin vaikutuksiin.
Erityisesti fyysisesti kuormittavissa tehtévissé tydsken-
televat henkil6t, kuten kiinteistéhuollon ja kunnossapidon
tydntekijat, altistuvat suuremmalle tapaturmariskille

ja tuki- ja likkuntaelinten rasitukselle. Lisaksi henkil6t,
jotka tyoskentelevat yksin tai vaihtelevissa olosuhteissa,
voivat kohdata psyykkisid kuormitustekijéitd. Olemme
lisdnneet ymmarrysté naisté riskeistd hyodyntamalla
tyéterveyshuollon raportteja, tydturvallisuuskartoituksia,
henkiléstokyselyja seka varhaisen tuen mallia. Naiden
avulla tunnistetaan riskitekijoitéd ja kohdennetaan ennalta-
ehkaisevia toimenpiteitd, kuten ergonomiakoulutusta,
turvallisuusohjeistusta ja tydhyvinvointiohjelmia.

Tyb6tapaturmien ja sairaspoissaolojen aiheuttamat kustan-
nukset liittyvat erityisesti kiinteistéhuollon ja kunnossa-
pidon tydntekijoihin, joiden tyd on fyysisesti kuormittavaa
ja siséltad suuremman tapaturmariskin. Ty6terveyteen ja
-turvallisuuteen liittyvat kielteiset vaikutukset kohdistuvat
samoihin ryhmiin, kun taas tyontekijdiden terveyden,
hyvinvoinnin ja motivaation lisd&ntymiseen tahtaavat
toimenpiteet, kuten koulutus ja joustavat tydjérjestelyt,
koskevat koko henkilost6ad. Monimuotoisuustydn (DEI)
epdonnistumisen vaikutukset tydnantajamielikuvaan ja
maineeseen liittyvat erityisesti rekrytointiin ja henkildston
pysyvyyteen, mika voi korostua tietyissd ammattiryhmissa,
joissa osaajapula on merkittava.

Edistdmme henkildston hyvinvointia ja motivaatiota
kokonaisvaltaisilla toimenpiteilld, jotka tukevat tyokykya

ja luovat turvallisen tydympéristdn. Tyoterveyshuollon ja
tydnantajan ennaltaehkaisevat palvelut, kuten terveystar-
kastukset, varhaisen tuen malli ja ohjaus palautumiseen,
auttavat yllapitdmaan tyokykya ja ehkdisemaan sairauksia.
Joustavat tyojarjestelyt, kuten liukuva tydaika ja etatyémah-
dollisuudet, tukevat tydn ja vapaa-ajan tasapainoa. Hyvan
tyokayttaytymisen periaatteet ja yhdenvertaisuussuunnit-
telu vahvistavat turvallista ja arvostavaa tydyhteis6a, ja niita
tuetaan koulutuksilla ja verkkokursseilla.

Lisaksi tarjoamme koulutus- ja urakehitysmahdollisuuksia,
kuten lisékoulutuksia ja tutkintojen suorittamista tyon
ohessa, miké lisda osaamista ja motivaatiota. Kilpailu-
kykyiset tydsuhde-edut, kuten liikunta- ja kulttuuriedut,
hierontaetu, tydsuhdepyodraetu seka tyohyvinvointipéivat,
tukevat kokonaisvaltaista hyvinvointia.
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Ohjaavat toimintaperiaatteet
ja politiikat

Liiketoimintamme nojaa Suomen lainsdadantéon ja
tydmarkkinajérjestelmaéan, joka turvaa tyontekijoiden
oikeudet laajasti. Suomessa lainsaadantd ja tydehtosopi-
mukset maarittavat muun muassa palkkaus-, tydaika- ja
tydsuojelukdytanndt, jotka ovat linjassa kansainvélisten
ihmisoikeusnormien kanssa.

Yrityksemme on velvollinen noudattamaan kansainvalisia
sopimuksia, kuten ILO:n ydinsopimuksia ja YK:n ihmis-
oikeuksien yleismaailmallista julistusta. Hekalla ei ole

néhty tarvetta erilliselle ihmisoikeuspolitiikalle, mutta
otamme tydntekijdiden oikeudet huomioon kaikessa
paatdksenteossa ja liiketoiminnan harjoittamisessa. Jos
toiminnassamme tapahtuisi ihmisoikeusrikkomus, toimi-
simme lain edellyttdmalla tavalla ja pyrkisimme aktiivisesti
korjaamaan epékohdan. Kaikki Hekan tietoon tuodut vaitteet
ja vaatimukset selvitetdan.

Seuraamme myds aktiivisesti lainsdadanndn ja alan
kayténtojen kehittymista ja arvioimme saénnollisesti,
tarvitsemmeko tdydentévaa ohjeistusta esimerkiksi
alihankkijoidemme ja yhteistyokumppaniemme henkildston
vastuullisen kohtelun varmistamiseksi. Oman tyévoiman
olennaisiin vaikutuksiin, riskeihin ja mahdollisuuksiin liitty-
vat toimintaperiaatteemme ovat linjassa kansainvélisesti
tunnustettujen ihmisoikeussopimusten ja standardien
kanssa. Seuraamme ja arvioimme toimintaperiaatteissa

ja politiikoissa asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden
vaikuttavuutta sekd ryhdymme tarvittaessa korjaaviin
toimenpiteisiin viipymatta.
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Toimintaohjeet epaasiallisen kohtelun,
syrjinnan ja hairinnan varalle

Toimintaohjeistus silta varalta, ettd tydyhteis6ssé ilmenee
epaasiallista kohtelua tai hairintaa. Lisdksi kdytdssdmme
on ilmoituslomake tyossé kohdatusta hairinnasta, lomake
haastavien tilanteiden selvittelyn tueksi seka kdytannot
seksuaalisen hairinnéan varalle.

Hyvan tyokayttaytymisen periaatteet
Tarkoituksena edistaéa tydyhteisotaitoja ja hyvaa tydilma-
piiria seka auttaa tyontekijoitad tunnistamaan epaasialli-
nen kohtelu.

Tyodsuojelun toimintasuunnitelma

Siséltaa tydsuojelutoiminnan painopisteet ja kehittdmiskoh-
teet, tydpaikkaselvitykset, tyokykya yllapitédvan toiminnan,
henkisen tydsuojelun, tydhyvinvointitoiminnan seka
tyésuojelun yhteistoiminnan.

Tyoyhteison kehittamissuunnitelma
Maarittelee tavoitteet ja toimenpiteet, joilla parannetaan
tydyhteison toimintaa, osaamista ja tyShyvinvointia.
Suunnitelma siséltaa nykytilan arvioinnin, kehittdmiskoh-
teet, konkreettiset toimet ja vastuut seka aikataulun ja
seurannan.

Monimuotoisuus-, tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma

Maérittelee, miten edistdmme kaikkien tyontekijoiden
yhdenvertaista kohtelua, osallisuutta ja hyvinvointia.
Suunnitelma siséltaa nykytilan arvioinnin, selkeat tavoitteet,
konkreettiset kehittdmistoimet, vastuut, aikataulut seka
seurannan ja arvioinnin kaytéannot. Suunnitelman tarkoituk-
sena on varmistaa, ettd toimintatapamme ja tydymparis-
tdmme tukevat monimuotoisuutta seké ehkaisevat syrjintéa
ja eriarvoisuutta.

Hyvinvoiva ja osaava tyoyhteiso

Tyytyvaiset asukkaat
S - Yhteiskunta

Rehti liiketoiminta Liitteet

G - Hallinto

Tavoitteet

Tyotapaturmien vahentaminen

Pyrimme vahentaméaan tyotapaturmia vaarojen tunnistami-
sen ja riskien arvioinnin, tapaturmien selvitysraporttien ja
tyoturvallisuusilmoitusten avulla.

Sairauspoissaolojen vahentaminen
Pitk&aikaisena tavoitteenamme on ollut véhentaa
sairauspoissaoloja tyokykya tukevilla keinoilla, esimerkiksi
lisddmalla korvaavan tyon méaraa.

Tyoturvallisuuskoulutuksen lisdaminen
Suunnitteilla on tyéturvallisuuden tai tydsuojelun teema-
viikko, joka sisaltaisi myds tyoturvallisuuskoulutusta.

Tyoturvallisuusilmoitusten maaran
lisddminen ja niiden laadun parantaminen

Olemme suunnitelleet liséviestintaa ja palkitsemista
tukemaan ilmoitusten tekoa.

Perehdytyksen kehittaminen entista
saavutettavammaksi ja selkeammaksi

Hyédynndmme kuva- ja video-ohjeita aiempaa enemmaén
varmistaaksemme perusteellisen perehdytyksen kielitai-
dosta ja yksilollisistd ominaisuuksista riippumatta.

Tybyhteison inklusiivisuuden lisddminen: Tavoitteenamme
on lisata tydyhteison inklusiivisuutta kehittamalla pereh-
dytysta, viestintéa ja esihenkildtyota siten, etté erilaiset
taustat, kielitaito ja osaamistasot huomioidaan paremmin
arjen tyossa ja kdytannodissa.

Toimet omaan henkilostoon
kohdistuvien olennaisten
vaikutusten ja riskien
hallitsemiseksi

Hallitsemme henkildstdédmme kohdistuvia olennaisia
vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia monin tavoin.
Kaksoisolennaisuusanalyysissé tunnistetut keskeiset
kielteiset vaikutukset ovat tyoterveyteen ja -turvallisuuteen
liittyvat haitat, kuten tyétapaturmat, tuki- ja likkuntaelin-
sairaudet, tyon kuormittavuus sekd uhkaavat asiakastilan-
teet. MyOnteisina vaikutuksina tunnistimme tydntekijoiden
terveyden, hyvinvoinnin ja motivaation lisdéntymisen,

ja taloudellisina riskeind muun muassa tapaturmien ja
poissaolojen kustannukset seké inkluusion puutteiden
vaikutukset tyonantajamielikuvaan.

Ty6suojelutoiminnan tavoitteena on tydympariston terveel-
lisyyden ja turvallisuuden kehittdminen seké henkiléston
tydhyvinvoinnin tukeminen. Toimintaan kuuluu haitta-, vaara-
ja kuormitustekijoiden ennakointi seka tyokykya yllapitavan
toiminnan kehittdminen.

Tyohyvinvointia tukee esimerkiksi kattava tydterveyshuolto
ja tydsuhde-edut. Tyhy-paivat lisddvat yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja lisdavat positiivista ilmapiiria. Epassin
liikkunta- ja kulttuurietu seké hierontamahdollisuus lisédavat
jaksamista arjessa. TyShyvinvointia tukevat myds esihenkil6t
ja tydyhteiso.

Uhkaaviin ja vaikeisiin asiakastilanteisiin liittyvia
koulutuksia on jarjestetty muun muassa henkildstoky-
selyissa ilmenneiden epéasiallisen kohtelun ja vakivallan
uhkien perusteella.

Tapamme toimia -periaatteet ohjaavat kaikkien tyonteki-
joiden toimintaa ja perustuvat Hekan arvoihin, strategiaan,
vastuullisuusohjelmaan ja lakeihin. Periaatteet méaarittele-
vat yhteiset vastuulliset ja eettiset toimintatavat tyossa ja
vuorovaikutuksessa.
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Hyvinvoiva ja osaava tyoyhteiso

Kielteiset vaikutukset ja niiden hallinta
Kaytéssdmme on useita keinoja, joilla varmistamme, etté tyo
ei kuormita henkilostoa lilkaa tai aiheuta merkittavia kieltei-
sid vaikutuksia tyontekijéillemme. Seuraamme tyon maéraa
ja kuormittavuutta sa@nnollisesti pulssi- ja henkilosto-
kyselyilla, tyokykyindikaattoreilla seka sairauspoissaolo- ja
tyoturvallisuusilmoitusten avulla. Mahdolliset kielteiset
vaikutukset tulevat tietoomme myds esihenkildiden
havaintojen, tyosuojeluilmoitusten, tyoterveyden palautteen
ja henkiloston omien yhteydenottojen kautta.

Esihenkilditad koulutetaan tunnistamaan ajoissa kuormitus-
tekijoita ja epaasiallista kohtelua, ja toimintaamme
ohjaavat selkeét tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusperiaatteet,
eettiset ohjeet seké varhaisen tuen malli. Toimintatapoja
kehitetaan jatkuvasti HR:n ja ty6suojelun kanssa saadun
palautteen pohjalta.

Tyontekijan hyvinvointiin kielteisesti vaikuttavan epékohdan
tullessa tydnantajan tietoon asia kaydéan lapi yhdessa
esihenkilon, HR:n ja tarvittaessa tyosuojelun kanssa. Taman
jélkeen sovitaan konkreettisista toimista, kuten tydjarjeste-
lyjen muutoksista, ohjeiden tai prosessien selkeyttédmisesta,
koulutuksista tai muista tukitoimista. Sovituista toimista
viestitdan avoimesti, ja niiden toimivuutta seurataan
jatkossa esimerkiksi kyselyiden, poissaolotilastojen ja
henkilostopalautteen avulla.

Ehkaistaksemme ja lieventddksemme henkilost6dmme
kohdistuvia kielteisié vaikutuksia kehitimme vuoden 2025
aikana perehdytysta, tyoturvallisuutta, tyéhyvinvointia ja
yhdenvertaisuutta kokonaisvaltaisesti. Perehdytysmateri-
aaleja paivitettiin ja uudistettiin seka uusien esihenkildiden
tukea lisattiin verkkokoulutuksella. Ty6turvallisuutta
vahvistettiin koulutuksilla, uudistetulla ilmoitusmenettelylla
seka perustamalla turvallisen tyoskentelyn ohjausryhma.
Kayttoon otettiin myds uudenlainen henkisen ensiavun
lahipurku -menetelma. Tyokykya ja -hyvinvointia tuettiin
kehittamalla tyokykyjohtamisen ohjeita, tarjoamalla
kuntoutus- ja lilkkuntamahdollisuuksia seka lisddmalla koko
henkiloston yhteista tekemista.
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Lisaksi kehitimme esihenkilétyota koulutuksilla

seka Esihenkilofoorumi-keskustelutilaisuuksilla.
Yhdenvertaisuutta edistimme lisdamalla palkka-avoimuutta,
kehittdmalla henkilostokyselya ja osallistumalla Me
puhumme teoin -kampanjaan. Liséksi tarjosimme
henkiléstéllemme suomen ja englannin kielikoulutuksia,
jotta kaikkien olisi helpompi osallistua tydyhteison
toimintaan ja onnistua ty6ssaan.

Tyodsuojelutoiminta

Vaikutamme tyoterveyteen ja -turvallisuuteen seka
osallistamme henkildstédmme niihin liittyvien tavoitteiden
asetannassa myds tydsuojelutoimikuntamme kautta. Se on
tyonantajan ja tydntekijdiden yhteinen ryhmé, joka edistaé
turvallisuutta ja terveyttd Hekalla. Siihen kuuluivat vuonna
2025 tydsuojeluvaltuutetut, heidén varavaltuutettunsa
seka vaaleilla valittu tyontekijoiden edustaja. Tydnantajaa
edustivat tydsuojelupaallikkd ja HR-johtaja. Hekalla on
my0s kaksi vaalein valittua tydsuojeluvaltuutettua: yksi
toimihenkildiden ja yksi tyontekijoiden tydsuojeluvaltuutettu
ja heille kaksi varatydsuojeluvaltuutettua. Henkildstén
edustajat osallistuvat tyosuojelutoimikunnan séannéllisiin
kokouksiin, joissa tavoitteiden toteutumista seurataan.

Tavoitteenamme on, etté tulevaisuudessa
henkiléstéedustajien roolia vahvistetaan entisestaén ja
heidéan osallistamistaan lisdtaan. Jokainen tydntekija

voi osallistua tydyhteison turvallisuuden kehittdmiseen
tyoturvallisuusilmoituksilla. Kannustamme tyontekijoita
jakamaan lisatietoja ja ajatuksiaan lahelté piti -tilanteista ja
ty6tapaturmista. Oppeja ja parannuksia tunnistetaan myos
tydsuojelutoimikunnan kokouksissa sdannollisesti, ja niita
jaetaan eteenpain koko organisaatioon.

Turvallisen tyéskentelyn ohjausryhma

Vuonna 2025 perustettu Turvallisen tyéskentelyn ohjausryhma on koko
Hekan kattava turvallisuuden kehittamisen foorumi, joka esimerkiksi seuraa
ja raportoi turvallisuusasioita, kehittéa yhteisia toimintamalleja ja ohjeita
seka edistda kampanjoita ja kulttuurimuutoksia turvallisen tydympariston
varmistamiseksi. Ryhméssé on edustus jokaiselta osastoltamme.
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Kanavat huolenaiheiden
esittamiseksi

Kaytossamme ei ole vield erillisia kanavia, jossa tyontekijat
voisivat tuoda esille huoliaan tai tarpeitaan. Jokaisella
tyontekijalla on silti mahdollisuus tuoda esiin ajatuksiaan ja
antaa palautetta suoraan esihenkildlle arjen kohtaamisissa,
sadannollisissa kehityskeskusteluissa ja henkildstoky-
selyissa. Perehdytyksesta oikea-aikaista palautetta on
mahdollista antaa erilliselld lomakkeella. Liséksi kaytos-
sdmme on whistleblowing-ilmoituskanava vaarinkaytoksiin
puuttumista ja raportointia varten.

Tyontekijat voivat myds olla yhteydessa suoraan henki-
l6stdosastoon tai kdantya luottamusedustajan tai tydsuo-
jeluvaltuutetun puoleen. Tyosuojelu-, tyokyky-, hairinta-,
kiusaamis- ja ilmapiiriasioille on oma erillinen sdhkdposti-
osoitteensa, johon kehotetaan olemaan yhteydessé néiden
asioiden kasittelya varten.

Tietoisuutta ja luottamusta kdytdss@mme oleviin huolen-
aiheiden esittdmisen tapoihin arvioimme talla hetkellad
paaasiassa arkisen vuorovaikutuksen, kehityskeskustelujen
seka henkilostokyselyiden kautta. Esihenkildiden ja

HR:n kautta saatu palaute antaa viitteité siita, kokevatko
tyontekijat voivansa tuoda huoliaan esiin ja tulevatko ne
asianmukaisesti kasitellyiksi.

Hekalla on kaytdssa toimintaperiaatteita, jotka suojelevat
tyontekijoitd mahdollisilta kostotoimilta, kun he tuovat
esiin huoliaan tai tarpeitaan. Tehtyja ilmoituksia kasitellddn
luottamuksellisesti ja olemme sitoutuneet siihen, ettei
huolen esittdminen saa johtaa syrjintdan, eriarvoiseen
kohteluun tai muihin epaasiallisiin seuraamuksiin. Kaikki
ilmoitukset tutkitaan asianmukaisesti ja esihenkil6illda on
velvollisuus puuttua mahdollisiin kostotoimiin.
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Yhteydenpito henkiloston kanssa

Lahestymistapamme oman henkildstomme kanssa kayta-
vaan vuorovaikutukseen perustuu avoimuuteen ja jatkuvaan
vuoropuheluun. Vuorovaikutus ei ole vain tiedottamista,
vaan kaksisuuntaista kommunikaatiota, jossa tydntekijoita
kannustetaan osallistumaan, esittdméaan ideoita ja anta-
maan palautetta. Henkilost6a on kannustettu kertomaan
ideoitaan muun muassa aloitejérjestelman kautta, ja
tavoitteena on jatkuva toiminnan kehittdminen yhdessa.
Viestimme monikanavaisesti niin virallisissa kanavissa
intranet-Heimossa ja henkildstdinfoissa kuin epéavirallisesti
esihenkildiden ja tiimien kesken. Keskeisessé roolissa ovat
sédanndlliset tiimi- ja osastopalaverit, vuosittaiset kehitys-
keskustelut seka sdannélliset henkilostokyselyt, joiden
avulla tyontekijoiden nakemyksié kuullaan ja huomioidaan
paatdksenteossa. Pyrimme matalaan hierarkiaan ja siihen,
ettd jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6honsa
ja tydympéristdonsa.

Henkiloston ndkdkulmia ja mielipiteita ajankohtaisiin
asioihin kuullaan tyonantajan ja tyontekijoiden edustajien
muodostamassa vuoropuheluryhmassa, jonka tehtavana on
edistda tyonantajan ja henkiloston valista yhteistoimintaa.
Ryhmassa kasitelladn esimerkiksi henkildston tyota,
tydoloja tai asemaa koskevia asioita ja edistetdan oikea-
aikaista tiedonkulkua. Vuoropuhelua toteutetaan aiheesta
riippuen joko ennen paatéksentekoa tai sen jalkeen 4-6
kertaa vuodessa pidettavissa kokouksissa. HR-johtajalla on
operatiivinen vastuu vuoropuhelun varmistamisesta. Kunkin
osaston johtaja vastaa siitd, ettd ryhméssa kasitellyt asiat
vieddan tarvittaessa eteenpain organisaation toimintatapoi-
hin. Hekalla ei ole talla hetkell erillistd sédnnénmukaista
prosessia, jolla arvioidaan vuoropuhelun tehokuutta, mutta
siitd keskustellaan avoimesti vuoropuheluryhmassa.

Kiinteistonhoito ja rakentaminen Hyvinvoiva ja osaava tyoyhteiso
E - Ymparistd

S - Yhteiskunta

Tyytyvaiset asukkaat

Rehti liiketoiminta Liitteet
G - Hallinto

Haavoittuvassa asemassa olevien
tyontekijoiden huomiointi

Haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien osallistamiseen
tai positiivisiin toimiin liittyvat toimintaperiaatteet ovat
vasta kehitteilld Hekalla, ja asia on kirjattu tulevaisuuden
toimenpiteeksi monimuotoisuus-, tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelmassamme. Olemme kuitenkin jo nyt alkaneet
huomioimaan paremmin erityisen haavoittuvassa asemassa
olevien tai marginalisoitujen tydntekijéiden nakdkulmia
muun muassa kehittdmalla vieraskielisille tyontekijoille
soveltuvia perehdytysmateriaaleja.

Henkilostdkyselyyn on myods lisatty kysymyksia, jotka
kartoittavat tyontekijéiden kokemuksia yhdenvertaisuudesta
ja osallisuudesta. Tavoitteena on saada nykyisté tarkempi
kuva siitd, miten eri asemassa olevat tydntekijat kokevat
tydyhteison ilmapiirin ja rakenteet, seka tunnistaa mahdol-
lisia kehittdmiskohteita erityisesti niissad ryhmissa, joiden
aani jaa helposti kuulumattomiin.

Tyontekijoiden vaihtuvuus

9,5«
10,6 ...t

keskimaaradinen tyosuhteen pituus
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Tyontekijamme
$1-6, $1-7, $1-8, $1-9, S1-11, §1-13, S1-15

Kaikki tyontekijamme tydskentelevat Helsingissa,
Suomessa. Asiakaspalvelu sekd muu hallinnollinen tyd

on keskitetty Hekan Viipurinkadun toimistolle. Hekalla on
seitseman eri osastoa, ja niiden alla toimii useita eri yksi-
koita. Kiinteistdjemme huolto- ja siivouspalveluissa tydsken-
nelldan etelan, idan, lannen ja pohjoisen huoltoalueilla.

Valtaosa tydntekijdistdmme on toistaiseksi voimassa
olevissa tyosuhteissa. Maaraaikaisia tydosuhteita kdytetdan
muun muassa kesatyontekijoilla, tehtévien sijaisuuksissa,
projektitehtévissa ja harjoittelijoilla. Mdaraaikaisten
tyosuhteiden pituudet vaihtelevat lyhyisté kausiluontoisista
tehtévista pitkiin, noin 1-2 vuoden sijaisuuksiin. Osa-aikaisia
tydsuhteita on lahinna opiskelijoilla, osatydkykyisilla,
osa-aikaelakelaisilla seka osittaisella hoitovapaalla olevalla
henkiléstolla. Tyontekijoille tarjotaan lisédksi mahdollisuuk-
sien mukaan tilaisuutta lyhentaa tydaikaansa esimerkiksi
lastenhoidollisista tai terveydellisista syisté.

Kaikilla tyontekijéilldmme on sosiaalipolitiikan ja tydehto-
sopimusten mukaisesti oikeus perheeseen liittyviin vapai-
siin, ja heista 2,64 prosenttia on kayttényt perhevapaita
vuoden 2025 aikana. Kaikki tyontekijamme ovat myds
sosiaaliturvan piirissa julkisten ohjelmien tai tarjottujen
etuuksien kautta.

Perhevapaita kdytténeiden osuus

Sukupuoli %
Mies 2,50
Nainen 2,82
Ei-bindarinen 0

Emme kayta lainkaan vuokratyévoimaa. Ostamme jonkin
verran ulkopuolista tyévoimaa tiettyihin siivouksen

ja huollon tehtaviin. Maarat vaihtelevat vuosittain
riippuen erityisesti talven lumitilanteesta ja henkilos-
ton poissaoloista.
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Kaikki tyontekijamme johtoa lukuun ottamatta kuuluvat
tyoehtosopimusten piiriin (98,54 %). Yhteistoimintalain
mukaan tyopaikalle valitut luottamusedustajat edustavat
koko Hekan henkildstdé yhteistoiminta-asioissa. Johdolla ei
ole valittua luottamusedustajaa.

Tyontekijat sukupuolen mukaan

Hyvinvoiva ja osaava tyoyhteiso

Sukupuoli Henkilomaara
Mies 399
Nainen 284
Ei-bindérinen -
Yhteensa 683
Lahteneiden tyontekijoiden maara ja
tyontekijéiden vaihtuvuuden osuus

Léhteneiden Tyontekijoiden
tyontekijoiden maara vaihtuvuuden osuus

64 9,3 %

Kannustamme tyontekijoitdmme jatkuvaan osaamisen
kehittdmiseen. Sisdisten koulutusten ja verkko-oppimisym-
paristémme kurssien hyddyntédmisen liséksi henkiléstémme
osallistuu esimerkiksi Taitotalon seké muiden toimijoiden
jarjestamiin koulutuksiin ja webinaareihin.

Koulutustuntien keskimaarainen lukumaara
tyésuhteista tyontekijaa kohti

Sukupuoli Koulutustunnit, h
Mies 7,58
Nainen 9,95
Ei-bina&rinen 0
Keskimaarin 8,41

Rehti liiketoiminta Liitteet

G - Hallinto

Tyytyvaiset asukkaat
S - Yhteiskunta

Tyontekijat idn mukaan

Alle 30-vuotiaiden 30-50-vuotiaiden Yli 50-vuotiaiden
tyontekijoiden lukumaara tyontekijoiden lukumaara tyontekijoiden lukumaara

44 310 329

Tyontekijat tydsopimustyypin ja sukupuolen mukaan
Vaihtelevalla tydajalla

Sukupuoli Vakinaiset tyontekijat Maaraaikaiset tyontekijat tyoskentelevit tyontekijat
Mies 391 8 6
Nainen 266 18 9
Ei-bindarinen 0 0 0
Yhteensa 657 26 15




Rehti liiketoiminta Liitteet

G - Hallinto

Vastuullinen Heka
ESRS 2 - Yleiset tiedot

Kiinteistonhoito ja rakentaminen
E - Ymparistd

Hyvinvoiva ja osaava tyoyhteiso

Tyytyvaiset asukkaat
S - Yhteiskunta

Heka

Tyo6terveys ja -turvallisuus

Kaikki tydntekijamme (100 %) ovat terveys- ja turvallisuus-
johtamisjérjestelman piirissa laillisten vaatimusten ja
tunnustettujen standardien tai ohjeiden mukaisesti. Vuonna
2025 Hekalla ei ollut tydperaisten vammojen ja tyoperdisen
sairastumisen aiheuttamia kuolemantapauksia omassa
henkilostossé tai muiden toimipaikoillamme tyoskentele-
vien parissa.

Omalle henkiléstéllemme kirjattiin 50 tydtapaturmaa. Kun
henkilostomaara on 683, on tydperaisten tapaturmien
esiintymistiheys 7,3 prosenttia. Tydperaisiéd sairauksia
kirjattiin 29, mika siséltda sairauspoissaolon aiheuttaneet
tapaturmat ja tydmatkatapaturmat. Tydperaiset vammat ja
sairaudet aiheuttivat 740 menetettya tyopaivaa.

Palkka ja palkitseminen

GOV-3, $1-10, S1-16

Kaikille tydntekijoillemme maksetaan sovellettavien
vertailuarvojen mukaisesti riittédva palkka. Hekalla on
kaytossa tyoehtosopimuksen mukainen palkkausjarjes-
telma. Palkkausjérjestelman piiriin kuuluu koko Hekan
henkilokunta pois lukien Hekan johto, joka kuuluu HAY-
jarjestelmaan. Hekaan palkattaville uusille tyontekijoille
maksetaan tehtavan vahimmaisperuspalkkaa. Pitkan
tyokokemuksen omaavalle tai muulla tavoin hyvan
ammattitaitonsa osoittaneelle henkildlle voidaan tarjota
véahimmaisperuspalkka korotettuna enintédan 10 prosentilla.

Hekan tyotehtavat on yhteistydssa tydnantajan ja tyonteki-
joiden edustajien kanssa maéritetty palkkaryhmiin tehtévan
vaativuuden mukaan. Tehtéavien vahimmaisperuspalkat
madraytyvat kaikille samoin perustein tehtavan vaativuuden
mukaan.

Sukupuolten vélinen palkkaero Hekalla on 10,72 prosenttia.
Se tarkoittaa eroa naisten ja miesten keskimaéraisissa
bruttoansioissa tunnilta. Ero on saatu vertailemalla keske-
naan keskiméaaraisia naisten ja miesten tuntipalkkoja, jotka
on laskettu kayttamalla palkkaryhmittain tyontekijdiden
keskiméaaraisia peruspalkkoja 31.12.2025. Hekalla naisten
tuntipalkan keskiarvo on 19,72 euroa ja miesten 17,81 euroa.
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Palkkaeroon vaikuttaa muun muassa se, etté suuri osa
tydntekijoistdmme tydskentelee huollossa, jossa suurimmat
ammattiryhmat ovat miesvoittoiset kiinteisténhoitajan ja
kunnossapitomestarin tehtavat. Nama tehtavanimikkeet
sijoittuvat palkkaryhmétaulukon alaosaan. Toinen palkka-
eroon vaikuttava tekija on se, ettd palkkaryhmataulukossa
korkeammalle sijoittuvissa toimistotehtévissa tydskentelee
enemman naisia.

Vuoden 2025 vuosittaisen kompensaation suhdeluku on
2,96. Suhdeluku syntyy, kun verrataan korkeinta palkkaa ja
mediaanipalkkaa, eli alimman ja ylimman palkan keskivaliin
jaavaa palkkaa, keskenaan.

Suhdelukua tarkasteltaessa on myds hyva huomioida, ettéd
Hekalla melkein koko huolto ja noin puolet siivouksesta
toteutetaan omana tyona. Mediaanipalkka on siksi
matalampi kuin se olisi, jos nama toiminnot olisi ulkoistettu
tai hallinnollisissa tehtévissa tydskentelisi enemman henki-
L6stod. Kiinteistdnhoitajia ja siivoojia on henkildstostdmme
noin puolet.

Tuntipalkan keskiarvo, euroa:

17,81 19,72

Miehet Naiset

Luovuimme tulospalkkiojarjestelmasté sadstosyista vuoden
2024 vuoden lopussa, eli vuonna 2025 tulospalkkioita

ei maksettu. Kannustinjarjestelmén ehdot valmistellaan

ja paivitetdan johtoryhméassa seka hyvaksytaan hallituk-
sen paatoksella.

Hekan hallituksen tai johtoryhman jésenille ei ole
kestavyyteen liittyvia kannustinjérjestelmia tai palkitsemis-
kaytantoja, emmeké ainakaan toistaiseksi arvioi jasenten
suoritusta kestavyyteen liittyvien tavoitteiden ja vaikutus-
ten perusteella.

Tapaukset, valitukset ja vakavat
ihmisoikeusvaikutukset

Hekalla ei ole talla hetkelld kaytossa yhta erillistd kanavaa
syrjintd- tai muiden ihmisoikeusrikkomusten esiintuo-
miseksi, vaan ne tulevat ilmi eri reitteja pitkin: suoraan
esihenkildille sanallisesti, ilmoituksina yksityis- ja yhteis-
sahkoposteihin seké vastauksina henkildstokyselyyn.

Vuoden 2025 henkildstokyselyssa 13 henkilda ilmoitti
kokeneensa syrjintda Hekalla. Kyselyssé ei ole eritelty
tapauksia sukupuolen mukaan. Kyselyssé ilmoitettuja
syrjintdtapauksia ei voida yhdistda Hekalla kasiteltyihin
tapauksiin, silla kyselyyn vastataan nimettomasti.
Kannustamme aina ilmoittamaan syrjinnasté esimerkiksi
esihenkildlle tai tydsuojeluvaltuutetulle. Hekalla ei ole

ollut vakavia ihmisoikeusongelmia, jotka olisivat vaatineet
sovittelua, vakavia ihmisoikeusrikkomuksia tai syrjintaan tai
hairintaan liittyvien rikkeiden sovitteluja.

Hyvinvointia teatterilta ja liikuntahalleilta

Vuoden aikana vietimme kaksi koko henkilékunnalle tarkoitettua tyhypaivaa,
joissa yhteinen tekeminen vei ajatukset pois ty6asioista ja vahvisti yhteishenkea.

Makelanrinteen Uintikeskuksella henkiléstomme paasi kokeilemaan monipuolisesti erilaisia
sisa- ja ulkolajeja seka vesiliikuntaa. Tyhypaivan ohjelma suunniteltiin ja jarjestettiin yhdessa

Urheiluhallien ammattilaisten kanssa.

Syksyn tyhypéivana nautimme kivasta paivasta teatterin merkeissa. Paiva alkoi

Helsingin kaupunginteatterilla taiteilijahaastattelulla, jossa kuulimme nayttdmotaiteesta
ammattilaisten kertomana. Taman jalkeen meille raotettiin teatterin saloja ja saimme
tilaisuuden kurkistaa teatterin kiehtoviin kulisseihin. Paiva huipentui komediandytelmaan

Hakaniemen Arena-néyttamolla.
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Tyytyvaiset
asukkaat

Asukkaamme ovat tarkein sidosryhmamme. Tarjoamme heille
kohtuuhintaisia, laadukkaita ja turvallisia koteja eri puolilla Helsinkia.

Tassé osiossa kerromme asukkaisiimme ja muihin ulkoisiin sidosryhmiimme
kohdistuvat toimintaperiaatteet, politiikat ja tavoitteet.

Asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia

Mittaamme asukastyytyvaisyytta vuosittaisella kyselylla.
Vuoden 2025 kyselyyn vastasi 4601 asukastamme.

Tyytyvaisyys eri osa-alueisiin
Asteikko 1-5, jossa 1 on huono ja 5 on erinomainen.

Osa-alue 2025 2024 2023 2022
Kiinteistonhoito ja korjaukset 3,32 3,13 3,42 3,43
Siivous 3,44 3,29 3,56 3,6
Ymparistoasiat 3,58 3,45 3,67 3,77
Asiointi 3,37 3,09 3,22 3,64
Asunto 3,75 3,4 3,51 3,79
Asuintalo 3,51 3,34 3,5 3,68
Isdnnginti* 3,14 2,89 - -

*Tyytyvaisyyttd isdnndintiin kysyimme erikseen ensimmaéisen kerran vuonna 2024.
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Vastuullisuusohjelma

Tavoite Mittarit/N&ain onnistuimme Mita teimme vuonna 2025

Asumisen viihtyisyys ja . Asukastyytyvaisyyskyselyn kokonaistulos parani. - Osastojen sisdisia tydonkulun prosesseja on tarkasteltu ja kuvattu. Otimme kaytt66n uuden puhelinajan asiakaspalvelussa (ma-to klo 9-11).
asukastyytyvaisyys paranee tai pysyy Lanseerasimme asukassivut uudelleen OmaHeka-nimelld ja pyrimme ohjaamaan asukkaita vahvemmin sahkdisiin palvuihin. Teimme asukkaille
samana kuin edellisené vuonna ohjevideoita OmaHeka-asukassivujen kaytosta. Priorisoimme sahkoisten yhteydenottojen kasittelyé ja lisasimme verkkosivuille UKK-osion.

Tiimien ty6tehtévié on priorisoitu vahvemmin asiakaspalvelussa seké tehostettu raportointia ja seurantaa ruuhkapiikkien
ehkaisemiseksi. Lisaksi aloitimme tiketdinnin ja Al Agent -palvelun hankinnan ja kayttéénoton valmistelut.

- Asukastyytyvaisyyskyselymme toteutettiin 15.-28.9.2025 verkkokyselyn3, joka ldhetettiin 20 000 satunnaisesti valitulle
asukkaalle. Kyselyyn saatiin 4 601 vastausta, eli vastausprosentti oli 23. Arvioinnissa kaytettiin viisiportaista asteikkoa.

- Vuokrasopimuksen yhtendistdminen valmistui Vesalan ja Puotilan alueella. Projekti kdynnistyi Kontulan alueella.

Asukassuositteluindeksin NPS- e Asukassuositteluindeksin NPS-luku oli +5, - Ensimmainen asukaskirje lahetettiin lokakuussa ja seuraava joulukuussa.
luku on vahintéén + 50 mika on parempi kuin edellisend vuonna. - Aloimme ldhett#a uudis- ja peruskorjauskohteiden asukkaille kyselyt noin 2-3 kuukauden kuluttua vuokrasopimuksen alkamisesta.

Poismuuttaneille asukkaille lahetdmme edelleen ldhtdkyselyn.

Sahkdisen asioinnin ja osallistumisen . Toteutui. - Sauna- ja autopaikkavarauksen voi nyt tehdd OmaHeka-asukassivuilla.
mahdollisuudet kehittyvét - Aloitimme Heta-sovelluksen kehitystydn, ja tamé se jatkuu viela.
Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet . Toteutui. - Valitsimme jélleen Hekan vuoden asukastoimikunnan. Ehdokkaaksi asettuminen oli vuoden 2025 puolella, valinta tehtiin alkuvuodesta 2026.

paranevat ja ketterdityvat - Asukasneuvottelukunta jarjesti webinaarin, jossa aiheena olivat syksyn 2025 saintdmairaiset asukkaiden kokoukset.

Vuonna 2025 kohteissamme oli yhteensé 473
asukastoimikuntaa, luottamushenkila tai kerhotilavastaavaa. - Ilta Hekan -tilaisuus jarjestettiin 23.4.2025 ja Hekan taloturvallisuusilta 30.9.2025.
Asukastoimintaa jarjestettiin noin 90 %:ssa kohteistamme.
Vain noin 10 %:ssa kohteistamme ei ole asukastoimintaa
johtuen osin asukkaiden korkeasta iasta.

Asukkaiden kokouksissa esitettdvan sisallon kehityd on kesken ja jatkuu seuraavana vuonna.
+ Kulttuuritapahtumia on pidetty seniorikohteissamme teatterin ja musiikin osalta:

Musiikkiteatteri Kapsékki on kdynyt laulattamassa seniorikohteissamme Juurilauluja-konseptilla,
jossa kerrotaan musiikillisia tarinatuokioita kotona asuville ikdihmisille.

KOM-teatterin kanssa on myds sopimus, mutta heilla ei ole ollut vuonna 2025 mitaan
markkinoitavaa esitysta. Yhteistyd KOMin kanssa kuitenkin jatkuu.

TaloTsemppari-toiminta on jatkunut kohteissamme ja jatkuu myds vuonna 2026. Toiminta on suunnattu
ensisijaisesti ikdihmisille, mutta TaloTsemppareita l6ytyy myos tavallisista kohteista.
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Vaikutusten kohteena
olevat yhteisot — S3

Vaikutuksemme kohdistuvat ensisijaisesti paikallisyhteis6ihin Helsingissa
eli niiden kaupunginosien asukkaisiin ja naapurustoihin, joiden

alueella asuinkohteemme sijaitsevat. Kdytédnnossa tdma tarkoittaa

Hekan omia vuokralaisia perheineen seka heiddn ymparillasn olevia
lahiyhteis0ja ja naapurustojen asukkaita eri puolilla kaupunkia.
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Tiedonantovaatimus Raportointisisalto Sijainti

S3-SBM-3 Paikallisyhteis6ihin kohdistuvat olennaiset s. 49
vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

S3-1 Ohjaavat toimintaperiaatteet ja politiikat s. 49
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Myonteiset vaikutukset:
- Eitunnistettu

Taloudelliset mahdollisuudet:
- Ei tunnistettu

Hyvinvoiva ja osaava tydyhteiso

Tyytyvaiset asukkaat Rehti liiketoiminta Liitteet
S - Yhteiskunta G - Hallinto

Vaikutusten kohteena olevat yhteisot:

vaikutukset, mahdollisuudet ja riskit

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Kielteiset vaikutukset:
- Eitunnistettu

Taloudelliset riskit:
- Segregaation lisdantymisen riskit

Paikallisyhteisoihin kohdistuvat
olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet

Segregaation lisddntyminen on keskeinen riski, jonka tunnis-
timme osana kaksoisolennaisuusanalyysid. Segregaatio

voi johtaa alueiden leimautumiseen, asukasvaihtuvuuden
kasvuun ja taloudellisiin menetyksiin. Samalla sen ehkaisy
tarjoaa mahdollisuuden vahvistaa yhteisdja, yllapitaa
kysyntéa ja turvata toimintamme taloudellinen kestavyys.
Ehkaisemme valillisesti segregaatiota silla, ettd kohteemme
on sijoiteltu tasaisesti eri puolille Helsinkid, seka rakenta-
malla erikokoisia asuntoja ja yllapitamalla kiinteistéjemme
laatua. Segregaation riski ja sen torjunnan mahdollisuudet
kohdistuvat erityisesti véhavaraisten ja erityisté tukea
tarvitsevien asukasryhmien yhteis6ihin. Tuemme néaiden
ryhmien mahdollisuuksia asua eri puolilla kaupunkia

ja olla osa monimuotoisia naapurustoja, mika ehkaisee
eriytymista ja vahvistaa sosiaalista yhteenkuuluvuutta.
Kohtuuhintaisuus ja Helsingin kaupungin toteuttama
asukasvalinta varmistavat monipuolisen asukasrakenteen.
Nain vaikutamme yhdessé kaupungin kanssa myédnteisesti
paikallisyhteis6ihin tukemalla alueiden elinvoimaa ja sosiaa-
lista monimuotoisuutta.

Taloudellisia riskeja, kielteisia vaikutuksia tai myonteisia
vaikutuksia ei analyysissé tunnistettu.

Ohjaavat toimintaperiaatteet
ja politiikat
S3-1

Tarjoamme asukkaillemme asianmukaiset asuinolot ja
toimintamme ehkaisee segregaatiota. Vuokrakotimme
sijaitsevat ympéri kaupunkia, miké ehkaisee yksittéisten
alueiden leimautumista ja eriytymista. Huolehdimme, etta
kohteissamme on erikokoisia asuntoja eri eldmaéntilanteisiin,
mika edistad monipuolista asukasrakennetta. Liséksi ylla-
piddmme ja korjaamme talojamme suunnitelmallisesti
korjauspolitiikkamme mukaisesti, jotta asunnot pysyvat
hyvékuntoisina ja houkuttelevina laajalle joukolle vuokra-
asunnon hakijoita.

Toimintamme perustana on omakustannusperiaate: emme
tavoittele voittoa, vaan asukkaiden maksamat vuokrat
kaytetaan taysimaaraisesti talojemme rakentamisen, korjaa-
misen, yllapidon ja hallinnoinnin kuluihin. N&in varmistamme
kohtuuhintaisuuden, mika on avain sosiaalisesti kestavén ja
inklusiivisen asumisen turvaamiseen.

Asukasvalintamme tekee Helsingin kaupunki valtion
tukemien vuokra-asuntojen ohjeistusta noudattaen, ja
uudiskohteitamme rakennetaan eri puolille kaupunkia.
Tama tukee alueellista monimuotoisuutta ja ehkéisee asuin-
alueiden yksipuolistumista. Yhteisty6ssa kaupungin kanssa
varmistamme, ettd kohteemme séilyvat houkuttelevina ja
asuinalueet elinvoimaisina.

Toimintamme perustuu Tapamme toimia -periaatteisiin

ja Helsingin kaupungin eettisiin ohjeisiin. Kunnioitamme
asukkaidemme ihmisoikeuksia ja varmistamme turvallisen,
terveellisen ja yhdenvertaisen asumisen. Tietosuoja ja
yksityisyyden kunnioittaminen ovat keskeisié periaatteita
asiakastydssdmme.

Toimintamme on linjassa kansainvalisten vastuullisuusviite-
kehysten kanssa, kuten YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
(SDG 10 ja 11), OECD:n yritysvastuuohjeiden ja YK:n yritys-
toimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien periaatteiden kanssa.
Hekalla ei ole ilmennyt ndiden periaatteiden tai ILO:n tydn
periaatteiden ja oikeuksien julistuksen vastaista toimintaa.
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Asukkaat — S4 e

Toimintamme merkittévat vaikutukset kohdistuvat ennen kaikkea Hekan vuokralaisiin
eli asukkaisiin. He ovat helsinkilaisia eri eléamantilanteissa olevia yksityishenkil6ita ja
perheitd, mukaan lukien erityisen tuen tarpeessa olevat ryhmat, kuten ikdantyneet,
kehitysvammaiset, péaihde- ja mielenterveyskuntoutujat sekd asunnottomuudesta
toipuvat henkil6t. Tarjoamme heille kohtuuhintaisia, laadukkaita ja turvallisia koteja

eri puolilla Helsinki3, ja vaikutuksemme heijastuvat suoraan heidén arkeensa. Hekan
paatdkset ja toiminta vaikuttavat korostuneesti heikossa asemassa olevien asukkaiden,
kuten pienituloisten perheiden ja erityisasumisen asukkaiden, hyvinvointiin.

Tiedonantovaatimus Raportointisisalto Sijainti
S4-SBM-3 Asukkaisiin kohdistuvat olennaiset s. 51
vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
S4-1 Ohjaavat toimintaperiaatteet ja politiikat s. 52
S4-5 Tavoitteet s. 53
S4-2 Yhteydenpito asukkaiden kanssa s. 53-54
S4-3 Kanavat huolenaiheiden esittdmiseksi s. 55
S4-4 Toimet olennaisten riskien hallitsemiseksi s. 56
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Asukkaat:

vaikutukset, mahdollisuudet ja riskit

Mydnteiset vaikutukset:

« Kohtuuhintaisen asumisen
mahdollistaminen

- Digitaalisten ja monikielisten
palveluiden myonteiset vaikutukset
asukasviihtyvyyteen

Taloudelliset mahdollisuudet:
+ Ei tunnistettu
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Kielteiset vaikutukset:
- Suuret vuokrankorotukset

Taloudelliset riskit:
- Asukkaiden vuokranmaksukyvyn
heikkeneminen

+ Vuokrankorotuksiin liittyva
mainehaitta ja kustannukset

+ Asukkaiden puutteellisista asumistaidoista

aiheutuvat kustannukset

Asukkaisiin kohdistuvat
olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet

Kaksoisolennaisuusanalyysissa asukkaisiin kohdis-
tuviksi kielteiseksi vaikutukseksi tunnistettiin suuret
vuokrankorotukset. Myonteisina vaikutuksina taas esiin
nousivat kohtuuhintaisen asumisen mahdollistaminen
seka digitaalisten ja monikielisten palveluiden mydnteiset
vaikutukset asukasviihtyvyyteen. Taloudellisina riskeina
néhtiin vuokrankorotuksiin liittyva mainehaitta ja kustan-
nukset, asukkaiden vuokranmaksukyvyn heikkeneminen
seka asukkaiden puutteellisista asumistaidoista aiheutuvat
kustannukset. Taloudellisia asukkaisiin liittyvia mahdolli-
suuksia ei kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistettu.

Asukkaisiin kohdistuvat kielteiset vaikutukset ja riskit ovat
laaja-alaisia. Vuokrien nousu tai maksukyvyn heikkeneminen
koskettaa useita asukkaita samanaikaisesti. Suuri taloudelli-
nen riski liittyykin asukkaiden taloudelliseen selviytymiseen
tilanteissa, joissa kustannustason tai rahoituskulujen

nousu edellyttda vuokrien korottamista. Téma voi heikentaa
seké asukkaiden maksukykya ettd Hekan vuokrakertymaa

ja kassavirtaa. Suuret vuokrankorotukset voivat lisaksi
vaarantaa Hekan mainetta. Taloudellisia riskeja Hekalle voi
syntyd myds asukkaiden puutteellisista asumistaidoista,
mika voi johtaa vahinkoihin ja lisdkustannuksiin.

Kohtuuhintaisen asumisen mahdollistaminen on tunnistettu
olennaiseksi mydnteiseksi vaikutukseksi. Pitkien vuokra-
suhteiden ja asumisen jatkuvuuden tukeminen, kuten
joustavat maksusopimukset ja yhtendinen perintéprosessi,
auttaa erityisesti haavoittuvassa asemassa olevia asukkaita
sailyttdamaan kotinsa taloudellisista vaikeuksista huolimatta.
Digitaalisten ja monikielisten palvelujen kehittdminen
parantaa asioinnin sujuvuutta ja tiedon saavutettavuutta.
Liséksi asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia vahvistetaan
uudistetulla asukasdemokratiasdannolla ja laajentamalla
asukastoimintaa erityisasumisen kohteisiin.

Toimintamme mydnteiset vaikutukset korostuvat erityisesti
haavoittuvissa asukasryhmissa. Kohtuuhintainen asuminen
parantaa suoraan pienituloisten ja aiemmin asunnotto-
muutta kokeneiden ihmisten elinolosuhteita, ja digitaalisten
seké monikielisten palvelujen kehittdminen lisda tiedon
saavutettavuutta ja tukee asukkaiden vaikutusmahdollisuuk-
sia asumiseensa liittyvisséa asioissa.

Vuokratasomme oli
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Helsingin vapaarahoitteisten
asuntojen vuokria matalampi.
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Ohjaavat toimintaperiaatteet
ja politiikat
S4-1

Viestintapolitiikka

Viestintépolitiikkamme maarittelee Hekan viestinnén
tavoitteet, periaatteet ja vastuut. Politiikka tukee Hekan
strategiaa ja bréndia seké ohjaa viestintaa kaikissa
kanavissa ja kohderyhmissé. Tavoitteena on rakentaa
luottamusta, edistda osallistumista, tukea strategisia
tavoitteita ja varmistaa, ettd Heka nayttaytyy luotettavana
ja vastuullisena vuokranantajana. Viestintdmme on stra-
tegista, arvostavaa, vuorovaikutteista ja monikanavaista.
Politiikka ohjaa myds kriisiviestintda, saavutettavuutta ja
monikielisyytté. Politiikka noudattaa Helsingin kaupungin
viestinta- ja markkinointiohjeita.

Politiikka koskee kaikkea Hekan sisdista ja ulkoista
viestintaa, riippumatta viestijastd, kanavasta tai kohde-
ryhméstd. Se kattaa myds projektikohtaisen viestinnén,
henkildstoviestinnén ja mediaviestinnan. Politiikka ei kata
yksityishenkildiden henkildkohtaisia viestintdkanavia, mutta
ohjaa my0s sosiaalisen median kayttoa tyoroolissa.

Politiikka korostaa vuorovaikutteisuutta ja palautteen
keradamista asukkailta, henkildstolta ja muilta sidosryhmilta.
Kehitdmme viestintdmme séanndllisesti asukastyytyvaisyys-
kyselyjen, media-analytiikan ja sidosryhmépalautteiden
perusteella. Viestinnén sisalt6ja ja kanavia suunnittelemme
kohderyhmien tarpeiden mukaan. Viestimme suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi, ja tarvittaessa muilla kielilla.
Saavutettavuus ja selkeys ovat keskeisié tavoitteita.

Hekan viestinté- ja markkinointitiimit vastaavat politiikan
toteutuksesta ja kehittdmisesté. Hallitus vahvistaa
politiikan vuosittain. Toimitusjohtaja ja johtoryhman jésenet
vastaavat mediaviestinnasté. Henkilostoviestinnédsta vastaa
henkiléstoosasto. Viestintapolitiikkaa paivitettiin ja siihen
sisédllytettiin myds markkinointi loppuvuodesta 2025.
Noudatamme uutta viestinté- ja markkinointipolitiikkaa
vuodesta 2026 alkaen.
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Tapamme toimia -periaatteet

Tapamme toimia -periaatteet ovat Hekan eettiset ja
toiminnalliset ohjeet, jotka ohjaavat koko henkildstomme
ja organisaatiomme toimintaa. Ne sisaltévat 12 periaatetta,
kuten vastuullisuus, yhdenvertaisuus, asiakasléhtdisyys,
turvallisuus ja avoimuus. Periaatteet kattavat erityisesti
syrjimattdmyyden, yhdenvertaisen kohtelun, turvallisen ja
terveellisen asumisen seké osallistumisoikeudet. Emme salli
syrjintda, kiusaamista tai epéasiallista kohtelua misséan
muodossa. Yksityisyyden suoja ja tietosuoja ovat keskeisia
periaatteita asiakastydssa.

Periaatteet perustuvat Hekan arvoihin, strategiaan ja
vastuullisuusohjelmaan seka Helsingin kaupungin eettisiin
periaatteisiin seké lakeihin ja maarayksiin, kuten ILO:n
yleissopimukseen. Periaatteet on laadittu yhteistydssa
henkildstdn kanssa, ja ne tukevat asukkaiden oikeudenmu-
kaista kohtelua. Tapamme toimia -periaatteet ovat julkisesti
saatavilla verkkosivuillamme.

Omakustannusperiaate

Omakustannusperiaate tarkoittaa, etta vuokrilla katetaan
ainoastaan toiminnan todelliset kustannukset, kuten
rakentaminen, korjaaminen, yllapito ja hallinnointi. Emme
tavoittele voittoa tai jaa osinkoa omistajallemme Helsingin
kaupungille. Periaate koskee koko Hekan vuokraustoimintaa
ja kaikkia asuntokohteita. Se on keskeinen osa Hekan
liiketoimintamallia ja strategiaa. Periaate noudattaa Varken
(entinen ARA) asukasvalinta- ja vuokranméaaritysohjeita.
Huomioimme asukkaiden nakemyksia vuokrantarkistusten
yhteydessé asukastoimikuntien lausuntomenettelyssa.

Hekan asukasdemokratiasdanto
Yhteishallintolakiin perustuva Hekan asukasdemokratia-
séanto maarittelee yhteishallinnon rakenteet, toimielimet
ja asukkaiden osallistumisoikeudet. Sen tarkoituksena on
antaa asukkaille paéatosvaltaa ja vaikutusmahdollisuuksia
omaa asumistaan koskevissa asioissa seké edistdé asumis-
viihtyvyyttd, vuokratalojen kunnossapitoa, energiatehok-
kuutta ja kestdvaa asumista. Saanté maarittelee asukkaiden
kokousten, asukastoimikuntien, aluetoimikuntien, asukas-
neuvottelukunnan ja yhteistyéelimen tehtavat, kokoonpanot
ja paatoksentekomenettelyt. Sdantéa sovelletaan kaikkiin
kohteisiimme mutta erityisasuntokohteissa vain soveltuvin
osin.

S&anto6 on laadittu yhteistydssa asukkaiden edustajien
kanssa. Asukkaat osallistuvat sdantéuudistuksiin ja sen
soveltamiseen. Hekan hallitus hyvéksyy sdanndn. Saénto
velvoittaa Hekaa kuulemaan asukkaita asumiseen vaikutta-
vissa asioissa ja raportoimaan, miten ndkemykset on otettu
huomioon paatoksenteossa.

Asukasdemokratias@anté on julkinen dokumentti ja saata-
villa verkkosivuillamme. Liséksi sdénto ja sen soveltaminen
esitelldan asukkaille kokouksissa, koulutuksissa ja vies-
tinndssa. Saannodn soveltamista tukevat ohjeet ja tulkinnat
antaa asukasneuvottelukunta.

Hekan asukashallinto

Helsingin kaupungin asunnot Oy

Heka-yte yhteistyéelin (5+5 jasentd)

Asukkaiden
kokous

Asukas-

toimikunta

Asukkaiden ja Hekan vélinen asukasdemokratiajarjestelma.

Tyytyvaiset asukkaat

Rehti liiketoiminta Liitteet

G - Hallinto

Korjauspolitiikka

Korjauspolitiikka ohjaa Hekan rakennuskannan kunnossapi-
toa ja peruskorjauksia. Tavoitteena on sailyttaa rakennusten
arvo, parantaa energiatehokkuutta ja varmistaa asumisen
laatu ja turvallisuus. Se koskee kaikkia korjaus-, huolto- ja
kunnossapitohankkeitamme, ja sité sovelletaan seka
peruskorjauksiin ettd pienempiin korjaushankkeisiin. Hekan
johto vastaa korjauspolitiikan toteutumisesta. Asukkaat
osallistuvat korjaushankkeisiin asukastoimikuntien kautta.
Asukaspalautetta kerddmme korjausten jalkeen.

Rahoituspolitiikka

Rahoituspolitiikka maarittelee Hekan taloudenpidon ja
rahoitusriskien hallinnan periaatteet. Se siséltaa linjaukset
velkarakenteesta, koronvaihtosopimuksista, lainojen
poismaksuista ja rahoituskustannusten optimoinnista.
Tavoitteena on varmistaa taloudellinen vakaus ja mahdollis-
taa kohtuuhintainen vuokraus.

Politiikka koskee koko Hekan rahoitustoimintaa, erityisesti
lainanottoa, velkasalkun hallintaa ja investointien rahoi-
tusta. Rahoituspolitiikka noudattaa Varken rahoitusohjeita
seka Helsingin kaupungin talousohjeita. Saamme omistaja-
ohjausta Helsingin kaupungilta, ja vuokrantasausprosessin
yhteydesséd huomioimme asukkaiden ndkemyksié talotoimi-
kuntien kautta.

ANK esittad asukasedustajat
Hekan hallitukseen

ANK valitsee asukas-
edustajat Heka-yteen

Asukas-
neuvottelukunta

Aluetoimikunta
21 tai 22 kpl
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Heka

Tavoitteet

Hekalla on asetettu seké vastuullisuusohjelmassa etta
strategisella tasolla selkeét tavoitteet asukkaisiin liittyvien
olennaisten vaikutuksien, riskien ja mahdollisuuksien
hallitsemiseksi. Keskeisimpéna tavoitteenamme on varmis-
taa asukkaiden tyytyvaisyys ja asumisviihtyvyys. Pyrimme
siihen, ettd asukastyytyvaisyys paranee tai vahintaan sailyy
edellisvuoden tasolla. Olemme sitoutuneet parantamaan
asukkaiden arjen sujuvuutta esimerkiksi sédhkoisia palveluita
kehittamalla ja varmistamalla, ettd asukkaiden osallistumis-
ja vaikutusmahdollisuudet laajenevat entisestéan.

Toisena keskeisena tavoitteenamme on turvata asumisen
kohtuuhintaisuus muun muassa seuraamalla vuokratason
kehitysta tarkasti ja varmistamalla, ettd vuokrat pysyvat
Helsingin tasolla kohtuullisina. Samalla pyrimme ehkaise-
maan merkittavan riskin, eli asukkaiden maksuvaikeuksien
karjistymisen, huolehtimalla ettei vuokraveloista johtuvien
haatéjen maara kasva.

Panostamme asukkaiden suoraan osallistumiseen
tavoitteiden asettamisessa. Asukasdemokratiajarjestelma
takaa asukkaille vaikutusvaltaa heitd koskevien tavoitteiden
ja toimenpiteiden suunnittelussa. Asukkaita osallistettiin
myds kaksoisolennaisuusarvioitiin vastuullisuusteemojen
priorisoinnissa. Paivitetty asukasdemokratiasdanto laajensi
asukkaiden suoria osallistumismahdollisuuksia entisestaén:
s8anto astui voimaan vuoden 2024 alussa ja muun muassa
tuo erityisasumisen piiriin kuuluvat haavoittuvat asukas-
ryhméat mukaan asukastoimintaan. Asukkaat osallistuvat
tavoitteiden maarittelyyn sekd muodollisten yhteistydelinten
etta erilaisten kuulemisten ja kyselyiden kautta.

Tavoitteiden toteutumista arvioimme etenkin vuosittaisella
asukastyytyvaisyyskyselylla. Siina tuhannet asukkaat
antavat palautetta palveluiden ja asumisen laadusta.
Tulokset osoittavat, miten hyvin olemme saavuttaneet
asukkaisiin liittyvat tavoitteemme, ja ne julkaistaan osana
vuosittaista vastuullisuusraporttia.
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Lisaksi Hekan asukasdemokratiaelimet osallistuvat
arviointiin kdytanndn tasolla. Yhtidtasoinen yhteistydelin
(Heka-yte), jossa on edustettuna seka asukkaita ettd Hekan
johtoa, kokoontui vuonna 2025 12 kertaa seuraamaan ja
kasittelemaan koko asuntokantaa koskevien tavoitteiden
edistymista.

Myd&s asukasneuvottelukunta saa sdénndllisesti tietoa
yhtion toiminnasta. Kokouksissa Hekan johto esittelee

muun muassa talouslukuja, sdéstdtavoitteita ja vuokrien
maaraytymiseen liittyvia tietoja suoraan asukasedustajille.
Naissa tilaisuuksissa asukkaat voivat esittda kysymyksié ja
kommentteja ja tuoda siten esiin, miten asetetut tavoitteet,
kuten kohtuullinen vuokrataso tai kustannustehokkuus, ovat
heidén mielestaan toteutuneet.

Asukkaiden antama palaute ja asukasedustajien ndkemykset
ovat tarkeéd osa tavoitteiden toteutumisen arviointia. Tdma
palautemekanismi tukee jatkuvaa parantamista ja vastuulli-
suuden seurantaa.

Yhteydenpito asukkaiden kanssa

Asukasdemokratia

Yhteishallintolainsédaddkset asukkaiden paatds- ja vaikutus-
valtamahdollisuuksista velvoittavat Hekaa. Toimintaa ohjaa
siis vahvasti asukasdemokratia, joka ndkyy myos strategi-
assamme. Esimerkiksi viimeisimmassa strategiakyselysséa
kuulimme myds asukasdemokratiaedustajia (myéhemmin
ad-toimija). Uudessa asukasdemokratiasdanndssa korostuu
aiempaa enemman yhteydenpito Hekan ja asukastoimijoiden
valilla.

Hekan budjetointiprosessissa on kuvattu vuokranmaéri-
tyksen aikataulu ja viestinté, ja siind on huomioitu myds
ad-toimijat. Kdytanndssa budjetointi alkaa tammikuussa ja
paattyy lokakuuhun. Prosessia paivitetdén vuosittain, ja se
on ad-toimijoiden apuna kokouksien aikatauluttamisessa.

Asukastoimikunnilta kysytaan kohteensa korjaustarpeista,
ja ne voivat lausua kohteensa korjaussuunnitelmasta ja
vuokranmadrityksestd. Késittelemme lausunnot sisdisesti
ja asukasedustajat saavat palautteen esittdmistaan
korjaustarpeista. Asukasedustajien esityksista on
esimerkiksi kiinteiston piha-alueille lisatty ajonestopuomeja
parantamaan turvallisuutta kohteisiin, joissa pihalla lapiajo
on koettu ongelmaksi.

Ad-toimijoilla on myds mahdollisuus vaikuttaa kohteensa
asioihin muulloinkin, esimerkiksi asukastoimikuntien koko-
uksissa ja sdantomaaraisissa asukkaiden kokouksissa, jotka
kutsutaan koolle vahintdan kerran vuodessa. Isdnnditsija on
paikalla niissé kohteissa, joissa ad-toimijoita ei ole valittu.
Kokouksien poytékirjat, joissa on usein esimerkiksi kiinteis-
téhuoltoon ja siivoukseen liittyvia huomioita, toimitetaan
Hekalle kasiteltévaksi. Isannditsija viestii kokouspdytakirjo-
jen pohjalta tehdyista toimenpiteista ad-toimijoille.

Isénndintijohtajalla on operatiivinen vastuu asukasyhteis-
tyosté ja asukkaiden arjen sujuvuudesta. Asukasdemo-
kratian toteutumista valvoo Hekalla pdasaantoisesti isan-
ndintiosasto. Isannditsija huolehtii, ettd sdédntémaaraiset
asukkaiden kokoukset tulevat pidettya vuosittain kohteissa,
joissa ei ole valittu ad-toimijoita. Lisdksi isénnditsija
tarvittaessa avustaa ja ohjaa asukkaiden kokouksen
jarjestamisessa. Kokouksien poytékirjat tallennetaan
toiminnanohjaus- ja asiakastietojérjestelma Tampuuriin,
josta ne myds julkaistaan OmaHeka-asukassivuille kohteen
asukkaiden nahtaville.

kohdetta, joissa on
asukastoimintaa.

Tyytyvaiset asukkaat

Rehti liiketoiminta Liitteet

G - Hallinto

Hekan asukastoiminnan koordinaattori tekee tiivista
yhteisty6ta asukasedustajien kanssa, esimerkiksi yhteisten
ohjeiden laatimisen ja tiedottamisen parissa. Hadn myods osal-
listuu sdanndllisesti ad-toimijoiden kokouksiin. Isénnditsija
on suoraan yhteydessa ad-toimijoihin ja asukkaisiin puheli-
mitse tai séhkoisesti. Isdnnditsija tapaa myds ad-toimijoita ja
muita asukkaita kohteella liikkuessaan seké asukkaiden tai
asukastoimikunnan kokouksissa.

Asukasdemokratian toteutumista seuraamme vuosittain
ylléapitdmalla tilastoa kohteista, joissa on ad-toimija valittu.
Myos asukkaiden kokouksien osallistujaméarat antavat
suuntaa asukkaiden aktiivisuudesta. Ad-toimijoille lahetet-
tyjen kyselyiden vaikuttavuutta seuraamme muun muassa
tarkastelemalla vastausmaaria.

Organisoimme taloturvallisuutta ja teemme yhteistyota
asukkaista muodostuvien taloturvallisuustiimien kanssa.
Taloturvallisuustiimit tekevat sédannéllisesti turvallisuus-
kavelyitd alueen kohteissa ja raportoivat huomioistaan
Hekalle. Isénnditsija kasittelee turvallisuuskavelyiden
raportit ja valittaa tarvittaessa tiedon huoltotarpeista

kiinteistdnhoitoon.
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Asukastoimikunnat

Asukastoimikunnat voivat vaikuttaa kohteensa asioihin
kuten autopaikkojen seka sauna- ja pesulavuorojen jakope-
rusteisiin. Asukastoimikunta maarittelee myds kerhotilan
jérjestyssaannot ja voi esittda lenkkisaunavuoroa. Myén-
namme asukastoimikunnille vuotuisen méaararahan, jolla voi
tehda asumisviihtyvyytta lisdavia hankintoja kerhohuoneelle
tai piha-alueille. Uudis- ja peruskorjauskohteiden asukkaat
voivat danestéa kotitalonsa kerhotilan sisutuksesta
sahkoisessa kyselyssa. Mahdollistamme my6s esimerkiksi
yhteisen pihakierroksen alueen vihervalvojan kanssa

Heka-yte

Heka-yte on yhteishallintolain tarkoittama asukkaiden

ja Hekan vélinen yhteistydelin. Se kasittelee Hekan koko
asuntokantaa koskevia yhteishallintoasioita ja tydskentelee
asumiseen, asuntojen yllapitoon ja korjauksiin liittyvissa
kysymyksissa. Yhteistydelimen tehtavéna on edustaa Hekan
asukkaita suhteessa Hekaan ja koota yhteen asukkaiden
kokousten ja asukastoimikuntien nikékannat. Aanivaltaa
yhteisty6elimessa kayttavat jasenina olevat asukkaat.
Heka-yten toimikausi on kaksi kalenterivuotta.

Asukastoiminta eritysasuntokohteissa
Vuokraamme erityisasuntokohteet Helsingin kaupungille,
joka puolestaan vuokraa asunnot erityisryhmaasukkaille.
Asukkaiden vuokranantaja on Helsingin kaupunki, joten
ensisijaisesti asukkaat asioivat olemalla yhteydessé talon
henkilékuntaan.

Myds erityiskohteissamme jarjestetddn asukkaiden kokous
yhteishallintolain mukaisesti syksyisin. Asukkaiden koko-
ukset on pyritty jarjestdmaén sekéa paiva- etté ilta-aikaan.
Aikataulut sovitaan yhteistydssa talojen henkilokunnan
kanssa, jotta ne tukisivat asukkaiden paivarytmia ja
osallistumismahdollisuuksia. Kokouksiin ovat olleet
tervetulleita myos omaiset ja edunvalvojat. Vuonna 2025 oli
erityisryhmékohteissa ensimmaisté kertaa mahdollisuus
perustaa asukastoimikunta. Toistaiseksi asukastoimikuntia
ei kuitenkaan erityiskohteisiin ole valittu.
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Asiointi ja viestinta

Vuokrasuhteeseen liittyvissé asioissa olemme yhteydessé
ainoastaan asunnon péavuokralaisen tai hanen valtuutta-
mansa henkilon kanssa. Asukkaan kanssa kayty viestittely
pyritdan keskittdmaan Tampuuriin, jolloin viestit tallentuvat
jarjestelmaan asukkaan tietoihin. Talléin asiaan voidaan
tarvittaessa palata myds jalkeenpain.

Pyrimme keskittdamaan asukkaiden asiointia sahkdisiin
kanaviin. Sahkdinen asiointi jakaa mielipiteitd, mutta
paasaantoisesti palaute on ollut mydnteista. Asiakaspal-
velumme on kuitenkin monikanavaista: palvelemme séhko-
postitse, OmaHeka-asukassivuilla, asiakaspalvelupisteella
ajanvarauksella ja ilman ajanvarausta seka puhelimitse.
OmaHeka-asukassivut on suosituin asiointikanava, ja sen
kayttd kasvaa jatkuvasti.

Seuraamme yhteydenottojen tilannetta viikoittain,

jotta mahdollisiin ruuhkautumisiin voidaan puuttua.

Lisaksi yhteydenottojen maéraa ja kasittelyd seurataan
kuukausittain koko asiakaspalvelun osalta. Raportoinnissa
hyédynnetédan Tampuuria, ICC:n raportteja sekd Qmaticin
raportointia (kavijaseuranta). Vastaamme yhteydenottoihin
palvelulupauksen mukaisesti kolmessa arkipdivassa.

Yhteistyd asukkaiden kanssa voi myds liittyd asumis-
hairidihin tai muihin asumisen ongelmiin, joita kohteessa
on ilmennyt. Lahtokohtaisesti yhden asukkaan palautteen
tai ilmoituksen myo6té Heka ei valttdmatta vield ryhdy
toimenpiteisiin, silld haluamme varmistaa palautteen
aiheellisuuden. Esimerkiksi asumishairidista tarvitaan
useampi ilmoittaja, jotka toimivat tarvittaessa todistajina.
Néin véltytdan sana sanaa vasten -tilanteilta ja turvataan
myds yksittdisen asukkaan oikeusturva. Hairidtapauksissa
kuulemme aina kaikkia osapuolia, jolloin hairidista syytetylla
on myds mahdollisuus kertoa ndkemyksensa tilanteesta.

Viestimme asukkaillemme ja muille sidosryhmillemme
useissa digitalisissa kanavissa. Yleistad asukasviestintaa
teemme osittain myos selkokielelld ja tiedotteita kddnne-
taan myos ruotsiksi ja englanniksi. Verkkosivustollamme
hekaoy.fi kdytiin vuonna 2025 hieman yli miljoona kertaa.
Suosituimpia siséltoja olivat asukkaiden keskindisen
asunnonvaihdon tueksi tarkoitettu Asunnonvaihtopérssi,
asioinnin ja asiakaspalvelun sisallot seka asuntoihimme
ja asunnon hakemiseen liittyvéat sivut. Seuraamme

myd&s esimerkiksi saapumis- ja poistumissivuja, linkkien
klikkauksia ja hakusanoja. Valikoiduilla sivuilla on myds
mahdollista jattéda avointa palautetta, jota hyddynnamme
sivuston kehittédmisessa.

Uusi sdhkopostitse lahetettava asukaskirjeemme tavoittaa
nyt noin 40 000 p&aavuokralaistamme. Sosiaalisessa
mediassa seuraamme julkaisujemme kattavuutta, vuorovai-
kutusten maaraa ja seuraajien maaran kehitysta.

Tarjoamme my&s asumisneuvontaa asukkaillemme.
Asumisneuvonta toimii ennaltaehkéaisevasti asukkaiden
asumisongelmien parissa, joissa uhkana on asunnottomuus.
Asumisneuvojat ovat tydsuhteessa Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimeen, ja he tyoskentelevat
Hekalla toimeksiantosopimuksella. Asumisneuvoja toimii
usein isdnnoitsijan tydparina asuntotarkastuskaynneilla

ja muilla asukastapaamisilla, joissa asukkaan tilanteesta
heraa huolta. Asumisneuvojat ovat vuokravelkatilanteissa
yhteydessé asukkaisiin ja pyrkivat auttamaan taloudellisten
asioiden hoidossa tai muussa asioinnissa.

Tyytyvaiset asukkaat

Rehti liiketoiminta Liitteet

G - Hallinto

56 000

OmaHekaan rekisteroitynytta
kayttajaa.

24 900

yhteydenottoa asiakaspalveluun
kuukausittain.

. o0 o o0 00
2 paivaa
vanhimmat kasittelemattomat

yhteydenotot keskimaarin
vuoden lopussa

5,25 min

keskimaaradinen vastausaika
asiakaspalvelupuheluihin.

600

asiakasta kuukausittain
asiakaspalvelupisteella.
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ESRS 2 - Yleiset tiedot

Kiinteistonhoito ja rakentaminen
E - Ymparistd

Rehti liiketoiminta Liitteet

G - Hallinto

Hyvinvoiva ja osaava tydyhteiso
S - Yhteiskunta

Tyytyvaiset asukkaat

Kanavat huolenaiheiden
esittamiseksi

Asukkaamme voivat antaa meille palautetta séhkdisesti,
puhelimitse, tapaamisissa ja kokouksissa. Vastaamme
yhteydenottoihin kolmen arkipaivan sisalla palvelulupauk-
sen mukaisesti. Asukas saa vahvistuksen siitd, ettd hdnen
yhteydenottonsa on saapunut perille ja otettu kasittelyyn
ja voi seurata esimerkiksi vikailmoituksensa kasittelyn
edistymista. Isannoitsija palvelee asukkaita puhelimitse,
OmaHekan kautta ja sdhkopostitse. Erityisasuntokohteissa
asukkaat asioivat ensisijaisesti talojen henkilékunnan
kanssa, jotka ovat Helsingin kaupungin tyontekijoita.

Isénnditsija on asukkaiden yhteyshenkild yhteishallintoon
liittyvissé asioissa. Kuulemme asukkaiden mielipiteita
asumiseen vaikuttavissa asioissa ja erittelemme
yhteishallinnossa, miten asukkaiden ndkemys on otettu
huomioon paatdksenteossa. Tuemme asukkaita asukas-
toiminnan jérjestamisesséa. Asukkaiden osallistuminen

on vapaaehtoista, eiké sido heitd mihinkdan. Ohjaamme

ja neuvomme myds asukasedustajia yhteishallintolain
asioissa. Asukaskoordinaattorimme tekee tiivista kehitys- ja
yhteisty6td asukasedustajien kanssa.

Panostamme asukkaiden kuulemiseen ja vaikutusmahdol-
lisuuksiin asukastoimikuntien ja asukasneuvottelukuntien
kautta. Asukasdemokratiaedustajilla on mahdollisuus
lausua kohteensa korjaussuunnitelmasta ja vuokran-
maérityksesta ennen hallituskésittelya. Liséksi sdénto-
maéaraisessa asukkaiden kokouksessa ja asukastoimikunnan
kokouksissa on asukkailla mahdollisuus antaa palautetta
tai tuoda tarvittaessa huolensa esille. Toimitamme tiedot,
esitykset ja lausuntopyynnét sovitun aikataulun mukaisesti
yhteishallinnon toimielinten edustajille. Pyrimme toteut-
tamaan asukkaiden ehdotuksia niiden taloudellisuuden ja
kannattavuuden mukaisesti.
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Kasittelemme ad-toimijoiden lausunnot ja esitykset oman
kohteensa korjaustarvekyselysté ja talousarviosta. Korjaus-
tarvekyselyihin laaditaan vastaukset isénndintiosastolla.
Talousarviota koskevat lausunnot késitelldan, ja niihin

vastataan silloin, kun ne johtavat muutoksiin talousarviossa.

Isannoitsija on tarvittaessa yhteydessé ad-toimijoihin
esimerkiksi lausunnoissa esiin nousseiden, valittomasti
hoidettavien huoltoasioiden osalta.

Suhtaudumme asukkaiden esittédmiin huoliin vakavasti ja
pyrimme antamaan perustellun vastineen. Asiasta riippuen
voimme myos olla asukkaaseen yhteydessa esimerkiksi
puhelimitse, jos hanella ei ole mahdollista kdyttda sahkoisia
viestintakanavia.

Vuosittaisessa asukastyytyvaisyyskyselyssamme
selvitdmme tyytyvaisyyttd asumispalveluihin ja asukastoi-
mintaan seka asukkaiden sahkdisen asioinnin tilannetta ja
tietoisuutta.

Toimimme tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti. Yllapitamalla
henkildkunnan ammattitaitoa varmistamme asiallisen

ja ammattimaisen reagoinnin myds epéasialliseen
palautteeseen. Henkilokuntamme vaitiolovelvollisuus
turvaa asukkaan tietosuojan: viestia tai yhteydenottoa ei
jaeta tarpeettomasti eteenpéin. Hekalla on laadittu myds
ohjeistus hyvan tyokayttaytymisen periaatteista.

i- e 4

:

Asumisen ajankohtaiset asiat sahkopostiin

Uusi asukaskirjeemme tuo vuodenaikaan liittyvat tai muuten
ajankohtaiset asumisen vinkit ja tietoa palveluistamme asukkaidemme
séhkopostiin parin kuukauden vélein. Vinkkaamme asukaskirjeessa
myds verkkosivuillamme julkaistuista uutisista ja artikkeleista.

Asukaskirjeemme on otettu hyvin vastaan ja sita on luettu ahkerasti:

avaus- ja klikkausmaéarat ovat ilahduttavan suuret. Pyrimme valikoimaan
asukaskirjeeseen sellaisia kodinhoitoon ja Hekalla asumiseen liittyvia aiheita,
jotka ovat asukkaillemme juuri silld hetkelld hyddyllisia ja tarpeellisia.




Heka

Vastuullinen Heka
ESRS 2 - Yleiset tiedot E - Ympéristo

Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Hyvinvoiva ja osaava tydyhteiso Tyytyvaiset asukkaat Rehti liiketoiminta Liitteet
S - Yhteiskunta G - Hallinto

Toimet olennaisten riskien
hallitsemiseksi

Taloudellisesti kestava toiminta tarkoittaa Hekalle sita,

ettd varmistamme asuntojen hyvan kunnon ja tarjoamme
helsinkilaisille kohtuuhintaisen ja turvallisen kodin myd&s
tulevaisuudessa. Kustannustason nousun vuoksi vuonna
2024 aloitettu sddstdsuunnitelma ulottui osin myds vuodelle
2025. Saastdja saavutettiin erityisesti lammityskuluissa
leudon talven ansiosta seké rahoituskuluissa seké jonkin
verran sahko- ja henkilostokuluissa. Korjauksia toteutimme
edellistd vuotta enemman mutta jonkin verran budjetoitua
vahemman.

Korkotason ja kustannusten korkea taso aiheutti painetta
vuokrien korottamiseen vuodelle 2025. Asuntojen keski-
vuokra oli 14,48 €/m?/kk eli 5,2 prosenttia edellisvuotta
korkeampi. Vuokratasomme oli kuitenkin edelleen

32,4 prosenttia Helsingin vapaarahoitteisten asuntojen
vuokria matalampi.

Seuraamme kayttoastetta tarkasti ja olemme ryhtyneet
toimiin sen laskun vuoksi. Tyhjien asuntojen maéréaan on
vaikuttanut vuokratason nousu, asukkaiden heikentynyt
maksukyky seka runsas vuokra-asuntojen tarjonta
Helsingissa. Tyhjakaytén vahentamiseksi olemme
kehittédneet sisdisia prosesseja, tiivistdneet yhteistyota
kaupungin asukasvalintapalvelun kanssa seka tehostaneet
vaikeasti vuokrattavien asuntojen markkinointia. Liséksi
kaynnistimme pilottihankkeen, jossa osaa Hekan asunnoista
markkinoidaan Oikotie-palvelussa.

Hekan lainapadomaan kohdistuvaa korkoriskia hallitsemme
ensisijaisesti korkotukilainojen korkotuella seka sitomalla
osan lainoistamme pitkiin korkoihin. Vuonna 2025 tehtiin
kuusi koronvaihtosopimusta, joiden pddoma oli yhteensa
74 miljoonaa euroa. Liséksi vaihtuvakorkoisia lainoja
muutettiin kiintedkorkoisiksi 93 miljoonan euron edesta.
Lainasalkun suojausaste oli vuoden lopussa 72 prosenttia.
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Tarjoamme asukkaiden vuokranmaksuvaikeuksiin tueksi
asumisneuvontaa ja mahdollisuuden joustaviin maksusopi-
muksiin. Jos asukas ei pysty maksamaan vuokraa eréapai-
vénda, voimme tehda asukkaan kanssa maksusopimuksen
vuokran maksamisesta lahikuukausien aikana. Liséksi
asumisneuvoja voi auttaa selvittdmaan, olisiko asukas
oikeutettu Kelan tai sosiaalitoimen rahalliseen tukeen
vuokran maksamiseksi. Asumisneuvoja voi ratkoa laajemmin
myds asumiseen tai eldméntilanteeseen liittyvid haasteita.
Tavoitteena on tukea asukkaiden taloudellista selviytymista,
ehkaista vuokraveloista johtuvia haatdja ja véhentaa yhtion
luottotappioiden aiheuttamaa vuokrankorotuspainetta.

Kehitamme digitaalisia palveluja ja asiakaskokemusta jatku-
vasti. OmaHeka-asukassivut ovat nousseet suosituimmaksi
asiointikanavaksi. OmaHekassa asukas voi muun muassa
seurata vuokranmaksunsa tilannetta, olla yhteydessé
asiakaspalveluun ja jattaa vikailmoituksen.

Hallitsemme kuluttajiin ja loppukéyttajiin kohdistuvia
olennaisia taloudellisia riskeja erityisesti vastuullisten
hankintakaytantdjen, kumppanuuksien ja palveluntarjoajien
valinnan kautta. Kaksoisolennaisuusanalyysissa on tunnis-
tettu useita taloudellisia riskeja, kuten vuokrankorotusten
vaikutus erityisasumisen asukkaiden taloudelliseen
asemaan, puutteellisista asumistaidoista aiheutuvat
turvallisuusuhat seké saavutettavuuden ja tiedon puutteen
vaikutukset asumisviihtyvyyteen ja -turvallisuuteen. Nadiden
vaikutusten hallitsemiseksi asetamme liiketoimintakumppa-
neillemme selkeitd vastuullisuusvaatimuksia, jotka koskevat
muun muassa palvelujen saavutettavuutta, turvallisuutta

ja asukasléhtoisyytta. Esimerkiksi kiinteisténhuollon ja
rakentamisen palveluntarjoajilta edellytdmme toimintaa,
joka ei vaaranna asukkaiden asumisterveytta tai turvalli-
suutta. Tulemme kehittdmé&an toimittajiemme seuraamista ja
epékohtiin puuttumista entista kattavammin.

Case

Tilaa taiteelle

Hekan kohteiden tilat taipuvat toisinaan my6s taidekayttéon. Kaikille helsinkilaisille
nékyva tapa saattaa taidetta tiloihimme ovat muraalit, joita on viime vuosina maalattu
kohteidemme ulkoseiniin eri puolille Helsinkid. Kannelmakeen maalattiin elokuussa
kaksi muraalia Klaneettitie 13 -kohteeseemme. Kansainvilisten taiteilijoiden
teoksissa nakyy Kannelmaki ja alueen asukkaat. Muraalit tekevéat kaupunkitilasta
mielenkiintoisempaa ja viihtyisdmpaa ja tuovat taiteen kaikkien saavutettaville.

Maalausta koordinoi Helsinki Urban Art -yhdistys. Teokset on maalattu osana
Helsingin kaupungin kaupunkikehittamisprojektia, jossa kehitetdan Kannelméen
ja Malminkartanon kaupunginosia vuosina 2025-2027. Projektia on rahoittanut
myo6s Portugalin suurlahetysté, Camoes-instituutti ja Riben Guedes Dias.

Heka oli mukana myds Helsinki Urban Artin Vélitiloissa-festivaalissa marraskuussa.
lkdrajattomassa ja maksuttomassa festivaalissa Malminkartanon tyhjat liiketilat
tayttyivat taiteesta ja kulttuurista. Teatteri Takomo puolestaan esitti Kadonnutta
aikaa etsimassé -naytelmaa marraskuussa kohteessamme Kruunuvuorenrannassa.
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Rehti
lilketoiminta

Toimintamme on lapinakyvaa, suunnitelmallista ja tietosuojankin osalta
huolellista. Tassé osiossa kasittelemme muun muassa liiketoiminnan
harjoittamista koskevia toimintaperiaatteitamme ja yrityskulttuuriamme.
Kerromme myds hallinto-, johto- ja valvontaelinten roolista.

Selkeat vastuullisuusperiaatteet
lisaavat avoimuutta ja luottamusta
Hekan, yhteistyokumppaneiden ja
muiden sidosryhmien vélilla.

Pyrimme hyodyntamaan markkina-
vuoropuhelua mahdollisimman
monissa hankinnoissa.
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Vastuullisuusohjelma

Tavoite

Mittarit/N&ain onnistuimme

Mita teimme vuonna 2025

Yhtion vuokrataso pysyy kohtuuhintaisena.

Riittava vakavaraisuus,
omavaraisuusaste vahintaan 10 %.

Vuokravelkoihin liittyva haatéjen maara
ei nouse edellisessd vuodesta.

Henkil6tietojen tietoturvaloukkausten
maéré on pienempi kuin
edellisené vuotena.

Tietosuoja on olennainen osa hankintojen
ja prosessien suunnittelua.

100 % hankinnoistamme toteutetaan
huomioimalla hankinnan vastuullisuus
koko hankinnan elinkaaren aikana.

58 / 67 VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025

Yhtién keskivuokra vuonna 2025 oli 14,48 €/m?/
kk (2024: 13,76 €/m?/kk), joka on 32,4 % (38,5 %)
Helsingin vapaarahoitteista vuokratasoa
pienempi.

Omavaraisuusaste 2025 lopussaoli 12,5 %
(2024: 12,7 %).

Toteutui. Vuonna 2025 (203 kpl) vuokravelkojen
vuoksi toimitettiin 4 haatéa vahemman kuin
vuonna 2024 (207 kpl).

Henkil&tietojen tietoturvaloukkauksia tapahtui
45 kpl, mika oli 13 kpl enemman kuin vuonna
2024.

Toteutimme 7 tietosuojariskien kynnysarviota.

Toteutimme 2 tietosuojan vaikutustenarviointia.

Lahes kaikissa kynnysarvot ylittavissa
hankinnoissa on kaytetty vastuullisuuskriteeria.

+ Arvioimme ja priorisoimme tulorahoituksella toteutettavia rakennus- ja korjaushankkeita.

- Séilytimme peruskorjausten omarahoitusosuuden edelleen valiaikaisesti alkuperdistd 20 prosentin tasoa
alemmalla tasolla. Vuonna 2025 peruskorjausten omarahoitusosuus oli 10 %.

+ Teimme kuusi kappaletta yhteensé noin 74 miljoonan euron padomaa vastaavaa koronvaihtosopimusta. Lisdksi muutimme
vuonna 2025 vaihtuvakorkoista lainaa kiintedkorkoiseksi alkupddomaltaan yhteensé noin 93 miljoonalla eurolla.

- Analysoimme lainasalkkuamme ja selvitimme mahdollisuuksia lyhentdé tai uudelleenjérjestelléd epdedullisimpia lainojamme.
Maksoimme 2,2 miljoonan euron padoman edesté korkeakorkoisia ARA-rajoituksista vapautuneita lainoja.

- Tyhjékayton hillitsemiseksi kehitimme siséisié prosesseja ja tiivistimme yhteisty6ta Helsingin kaupungin asuntopalveluiden kanssa seka tehostimme vaikeasti
vuokrattavien asuntojen markkinointia. Lisaksi kdynnistettiin pilottihanke, jossa osaa Hekan asunnoista markkinoitiin Oikotie-palvelussa. Vuonna 2025
tyhjakayttoon vaikuttivat erityisesti vuokratason nousu, asukkaiden heikentynyt maksukyky seka runsas vuokra-asuntojen tarjonta Helsingissa.

- Asuntojen kysynnén tasaisen jakautumisen turvaamiseksi ja tyhjakayton hillitsemiseksi tasasimme vuokrat kohteiden kayttéarvoon perustuen.

+ Peruskorjauksia aloitettiin maérallisesti hieman vahemman aiempiin vuosiin verrattuna.

+ Kédvimme lapi salkun epéedullisimpia lainojamme. Yhtenadistimme lainaehtoja sekd madalsimme korkokustannuksia neuvottelemalla
lainaehdoista, uudelleenrahoittamalla lainoja seka poismaksamalla epdedullisimpia lainojamme. Suojauduimme korkoriskeiltéd
nostamalla suojausastettamme suunnitelmallisesti ja mahdollisimman kustannustehokkaasti.

- Peruskorjauskohteiden omarahoitusosuuden asteittainen nousu on toteutunut suunnitelmien mukaan ja alkuperéinen 20 prosentin taso saavutetaan 2027.
- Toteutimme vuokranmaarityksen kustannuksiin perustuen ja kasvanut kustannus- ja korkotaso huomioitiin tarkasti myds budjetoinnissa.

- Toteutimme prosessityota perinnan prosessien osalta. Kdvimme yhteistydssa lapi erilaisia lapileikkaavia
toimintoja myds mm. asiakaspalvelun seka vuokrareskontran kanssa

- Perinnén tekstiviestiperintda ja sen pilotointia on kehitetty edelleen niin, etté se kattaa vaikeimmin velkaantuneet alueet. Tasta saatiin hyvia
tuloksia, joten tekstiviestiperintéda jatketaan vuonna 2026 ja laajennetaan alueita kvartaaleittain muuttuviksi koko Hekan alueelle.

+ Perinnéssa aloitettiin oma asiakaspalvelu seka puhelimitse etta sahkdisten kanavien kautta 1.4.2025 alkaen. Témaén jalkeen
perintatiimin asiakaspalvelun laajuutta on edelleen kasvatettu 1.10.2025 alkaen kasittdméaan koko oikeudellisen perinnan.

- Méaraaikaisten vuokrasopimusten jatkamisperusteita jalostettiin yhteisty6ssad vuokrasopimustiimin kanssa, niin ettéd yha
useampi maaraaikainen vuokrasopimus voitaisiin saada uudelle vuokrasopimukselle maaraajan paattymisen jalkeen.

- Maksusopimuksen kayténteité kehitettiin edelleen, vastaamaan paremmin asukkaiden tarpeisiin.

- Laadimme tietoturvapolitiikan.

+ Otimme kaytto6n uuden tydkalun tietosuojan ja tietoturvan vaatimustenmukaisuuden ja riskien hallintaan.
Kehitimme roolitusta tietojérjestelmien tietosuoja- ja tietoturvavastuutehtévien hoitamisessa.

+ Toteutimme IT-ympéristomme tietoturvan kehittdmistoimenpiteitd suunnitelman mukaan.
- Uudet tydntekijat suorittivat henkil6tietojen kasittelyn peruskurssin, Tietosuojakortin, osana perehdytystaan. Valmistelimme

liséda saannollisesti suorittettavaa tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta koko henkildkunnallemme.

- Laadimme tietotilinpdatoksen vuodelta 2025.
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Liiketoiminnan
harjoittaminen - G1

Vastuullinen liilketoiminnan harjoittaminen on Hekalle keskeista, silla
eettiset, lakien mukaiset ja lapinakyvat toimintatavat luovat perustan
reiluille kumppanuuksille ja pitkdjanteiselle yhteistyélle. Julkisena toimijana
kannamme erityista vastuuta siitd, ettd hankintamme, sopimuskaytantdémme
ja paatoksentekomme ovat avoimia ja yhdenvertaisia, mika tukee kykyamme
toimia luotettavana ja vastuullisena vuokra-asuntoyhtiéna.

Tiedonantovaatimus Raportointisisalto Sijainti

G1-GOV-1, S1-9 Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli s. 60-61

G1-1,G1-4 Liiketoiminnan harjoittamista koskevat s. 62
toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri

G1-2 Suhteet toimittajiin s. 63

G1-5 Poliittinen vaikuttaminen ja lobbaustoiminta s. 63
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Heka

Liiketoiminnan harjoittaminen:

vaikutukset, mahdollisuudet ja riskit

Myonteiset vaikutukset:
+ Hankintaketjun kestévyyden edistdminen
- Poliittisen vaikuttamisen myota

parantuneet kohtuuhintaisen
asumisen edellytykset

Taloudelliset mahdollisuudet:

- Toimittajakumppanuudet ja
reilut ostokaytannot

+ Onnistuneen poliittisen vaikuttamisen
tuomat mahdollisuudet

- Kestévyystoimien vaikutus
rahoituksen saatavuuteen ja hintaan
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Kielteiset vaikutukset:

+ Ei tunnistettu

Taloudelliset riskit:
+ Ei tunnistettu

Liiketoiminnan harjoittamiseen
kohdistuvat olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet

Liiketoiminnan harjoittamiseen liittyen tunnistimme
mydnteisiksi vaikutuksiksi hankintaketjun kestavyyden
edistdmisen seka poliittisen vaikuttamisen myo6té parantu-
neet kohtuuhintaisen asumisen edellytykset. Taloudellisiksi
mahdollisuuksiksi tunnistimme toimittajakumppanuudet ja
reilut ostokdytannot, onnistuneen poliittisen vaikuttamisen
tuomat mahdollisuudet seka kestavyystoimien vaikutuksen
rahoituksen saatavuuteen ja hintaan. Kielteisia vaikutuksia
tai taloudellisia riskeja ei lilketoiminnan harjoittamisen
osalta tunnistettu.

Hallinto-, johto- ja
valvontaelinten rooli

G1-GOV-1, S1-9

Ylin pédattéva elimemme on yhtidkokous, joka kokoontuu
vahintaén kerran vuodessa. Hallitus huolehtii yhtion
hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta.
Lisaksi hallitus vastaa siita, etté yhtion kirjanpidon ja varain-
hoidon valvonta on asianmukaisesti jarjestetty. Hallitus
ohjaa ja valvoo yhtion toimivaa johtoa, nimittaa ja erottaa
toimitusjohtajan, hyvéksyy yhtion strategiset tavoitteet ja
riskienhallinnan periaatteet sekéd varmistaa johtamisjarjes-
telmén toiminnan.

Hallituksen puheenjohtaja johtaa hallitusta ja sen tydsken-
telyd. Puheenjohtaja huolehtii, ettd hallituksen ja kaupungin
vélilla toteutuu riittava ja avoin yhteydenpito. Puheenjohtaja
varmistaa, etté hallitukselle tuodaan kéasiteltavaksi

sille kuuluvat asiat, ja ettd ne kasitelldan huolellisesti,
tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti riittévien tietojen
perusteella. Puheenjohtaja myds varmistaa osaltaan,

ettd kaikki hallitusjasenet osallistuvat aktiivisesti ja
perehtyen hallitustyéskentelyyn lojaliteetti- ja huolellisuus-
velvollisuuden mukaisesti

Toimitusjohtaja vastaa itsenéisesti yhtion juoksevasta
hallinnosta ja operatiivisesta johtamisesta. Johtoryhma
avustaa toimitusjohtajaa operatiivisessa johtamisessa sekéa
hallituksen kokouksissa kasiteltévien asioiden ja strategis-
ten kysymysten valmistelussa. Toimitusjohtaja ja johtoryhma
kasittelevat hallitukselle esiteltdvat asiat kestévyytté ja
kestavyysraportointia koskevissa asioissa.

Tavoitteena on kuvata johtamisjérjestelmamme
vuoden 2026 aikana.
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Hallitus (31.12.2025)

+ puheenjohtaja Maximilian Rewell,
luottamushenkilé (Kokoomus)

- jasen Etta Melander, luottamushenkil6 (SDP)
- jasen Aiski Ryokés, luottamushenkild (Vihreét)

+ jasen Tuula Saxholm, kaupungin viranhaltija,
rahoitusjohtaja

- jasen Hanna Dhalmann, kaupungin viranhaltija,
asunto-ohjelmapaallikkd

+ jasen Pirjo Salo, asukkaiden edustaja

- jasen Anne Vuori, asukkaiden edustaja

Hallituksen jasenten asiantuntemuksen arvioi yhtion
omistaja eli Helsingin kaupunki, joka on maaritellyt
osaamisvaatimukset Hekan omistajastrategiassa. Hekan
hallituksen osaamisvaatimukset ovat asuminen, kiinteisto- ja
vuokraustoiminta, asiakkuuksien johtaminen, digitalisaatio
seka talous-, investointi- ja rahoitusosaaminen. Hallituksella
tulee kollektiivisesti olla Hekan toimialan edellyttama
riittéva talouden ja likketoiminnan asiantuntemus.

Johtoryhma (31.12.2025) ja johtoryhman
jésenten koulutustausta:

- toimitusjohtaja Maria Aspala, s. 1981, koulutus:

oikeustieteen maisteri

- asiakkuusjohtaja Paivi Jokinen, s. 1967, koulutus:

kauppatieteiden maisteri, insin66ri (ylempi AMK)

- HR-johtaja Marita Ailio, s. 1963, koulutus:

valtiotieteiden kandidaatti

- isanndintijohtaja Pekka Pirinen, s. 1982, koulutus:

insindori (ylempi AMK)

- kiinteistdjohtaja Eero Kokkonen, s. 1980, koulutus:

diplomi-insindéri

- lakiasiainjohtaja Sanna Auressalmi, s. 1989,

koulutus: oikeustieteen maisteri, humanististen
tieteiden kandidaatti

- rakennuttamisjohtaja Vesa Nevala, s. 1978, koulutus:

insind6ri (ylempi AMK)

- talousjohtaja Mikko Herajérvi, s. 1971, koulutus:

kauppatieteiden maisteri

Johtoryhman jésenten asiantuntemuksen ja osaamisen
arvioi toimitusjohtaja seka yhtion hallitus nimittdessaan
johtoryhman.

Kuvasta puuttuvat hallituksen jésenet Aiski Rydkas ja
Tuomo Mékinen.
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Hallituksen ja johtoryhman rakenne

Yhtiokokous

Yhtiokokous on Hekan ylin paattava elin, joka kokoontuu vahintaan kerran vuodessa.

Helsingin kaupungin kaupunginhallituksen konsernijaosto

Konsernijaosto kasittelee esitykset Hekan hallituksen jéseniksi.
Konsernijaosto kehottaa yhtiokokousedustajaa valitsemaan hallituksen jasenet.

Yhtiokokous valitsee hallituksen puheenjohtajan ja jésenet.
Hallitus vastaa yhtion ja sen liiketoiminnan johtamisesta.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan valinnasta ja erottamisesta paattaa aina yhtion hallitus. Toimitusjohtajan valintaa tai erottamista
koskeva paatos edellyttéda konserniohjeen mukaisen kaupungin kannan hankkimista.
Toimitusjohtaja vastaa itsendisesti yhtion juoksevasta hallinnosta.

Yhtion johtoryhmé avustaa toimitusjohtajaa yhtién operatiivisessa johtamisessa seké hallituksen kokouksissa
kasiteltavien asioiden ja strategisten kysymysten valmistelussa.
Yhtion hallitus paattaa johtoryhmén kokoonpanosta.
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Liiketoiminnan harjoittamista
koskevat toimintaperiaatteet
ja yrityskulttuuri

Hankintapolitiikka

Myés hankintapolitiikalla pyrimme hallitsemaan liiketoimin-
tamme olennaisia mydnteisia vaikutuksia ja taloudellisia
mahdollisuuksia, joita tunnistettiin ldhinn& hankintoihin
liittyen. Liiketoimintaan liittyvia kielteisia vaikutuksia tai
riskeja ei kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistettu.

Hankintatoimeamme ohjaa Hekan hallituksen
vuosittain vahvistama hankintapolitiikka,
jonka keskeiset tavoitteet ovat:

+ Keskitdmme hankintatoimeamme.

+ Kehitdmme hankintaosaamistamme.

- Hankintamme ovat vastuullisia.

+ Hankintamme ovat suunnitelmallisia.

- Seuraamme sopimuksen toteutumista.

« Seuraamme markkinoita ja
kehitdmme toimittajayhteistyota.

Hankintojemme toteutusta ohjaavat Hekan strategia,
Tapamme toimia -periaatteet, vastuullisuusohjelma seka
sopimustenhallinnan linjaukset. Liséksi hankintojen
toteutukseen vaikuttavat Hekan korjauspolitiikka seka
Helsingin kaupungin strategiset linjaukset. Noudatamme
hankinnoissamme hankintalakia, tilaajavastuulakia ja muita
julkisiin hankintoihin liittyvia sdadoksia.

Tarjoajat, toimituskumppanit ja vaikutuksen

kohteena olevat yhteisot voivat tutustua
hankintapolitiikkaan verkkosivuillamme.
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Vastuullisuusperiaatteet
Vastuullisuusperiaatteidemme avulla pyrimme turvaamaan
koko arvoketjumme vastuullisuuden. Haluamme varmistaa,
ettd kaikki sopimuskumppanimme alihankkijoineen
noudattavat samoja vastuullisuusperiaatteita. Nain vastuul-
lisuus ei jaé vain Hekan omaksi asiaksi, vaan ulottuu koko
toimitusketjuun.

Vastuullisuusperiaatteiden lahtokohtana on halu ymmartéa
yhteistybkumppaniemme kestévyysvaikutuksia ja ohjata
yhteistybkumppaneitamme toimimaan vastuullisemmin.
Olemme myds tunnistaneet arvoketjujen merkityksen

Hekan vastuullisuuteen vaikuttavana tekijana. Haluamme
kohdella kaikkia yhteistydkumppaneitamme tasapuolisesti
ja syrjimattomasti ja mahdollistaa hankinnoissamme rehdin
kilpailun. Vastuullisuusperiaatteet ovat osa kaikkien hankin-
tojemme sopimusasiakirjoja, ja vastuullisuusperiaatteisiin
sitoutuminen on perusedellytys yhteistydlle. Vastuulli-
suusperiaatteet ovat lapindkyvyyden ja tasapuolisuuden
varmistamiseksi julkisesti saatavilla verkkosivuillamme.
Selkeat kaikkia yhteisesti koskevat periaatteet lisdavat
avoimuutta ja luottamusta Hekan, yhteistyokumppaneiden ja
asukkaiden valilla.

Hekan johtoryhmé on hyvéksynyt vastuullisuusperiaatteet.
Sen kaytosta ja toteutumisen seurannasta vastaa aina
kunkin hankinnan vastuuhenkilé.

Noudatamme OECD:n toimintaohjetta monikansallisille
yrityksille vastuulliseen liiketoimintaan. Liséksi toteutamme
liiketoiminnassamme asianmukaisen huolellisuuden proses-
sia, joka on maaritetty OECD:n asianmukaista huolellisuutta
koskevassa ohjeessa.

Yrityskulttuurimme

Luomme yrityskulttuuria maarittelemalla strategiassa
selkeat arvot, henkildstopolitiikan ja toimintaperiaatteet.
Kehittdminen tapahtuu jatkuvan vuorovaikutuksen, henki-
l6ston osallistamisen ja osaamisen vahvistamisen kautta.
Yrityskulttuuria edistetdan arjessa avoimella viestinnélla
seka yhteisilla toimintamalleilla. Kulttuurin toimivuutta
arvioidaan saannéllisesti henkildstopalautteen ja keskuste-
lujen avulla.

Laiton tai ristiriitainen toiminta

Hekan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena
on varmistaa toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus.
Noudatamme voimassa olevia lakeja ja hyvaa hallintotapaa
kaikessa toiminnassa ja paatoksenteossa. Johtamisessa ja
hallinnon jarjestdmisessé sitoudumme Helsingin kaupungin
arvoihin ja eettisiin periaatteisiin, asetettuihin tavoitteisiin,
valvontavastuiden maarittdmiseen, sisdisen valvonnan

ja riskienhallinnan jarjestdmiseen ja kehittdmiseen seka
ammattitaitoiseen henkildkuntaan.

Kaytdssamme on useita toisiaan tukevia toimintatapoja,
joilla varmistetaan, etta laittomaan tai ohjeiden vastaiseen
toimintaan liittyvat huolenaiheet tunnistetaan ja rapor-
toidaan asianmukaisesti. Mahdollisia vaarinkaytoksia
ehkéistaan esimerkiksi tehtavien eriyttamisella, vaarallisten
tydyhdistelmien valttamiselld seka kayttooikeuksien
hallinnalla. Ohjeistamme henkilést6a tunnistamaan ja
raportoimaan poikkeamat seké noudattamaan tietoturva- ja
tietosuojakaytantoja. Riskienarvioinnin ja valvontatoimen-
piteilld tunnistamme, arvioimme ja analysoimme koko
organisaation laajuisesti toimintaamme uhkaavat riskit seka
varmistamme, etta riskienhallinnan toimenpiteet toteutu-
vat asianmukaisesti.

Kaytdssdmme on EU-direktiivin mukainen whistleblowing-
ilmoituskanava, jossa tyontekija voi ilmoittaa vadrinkaytos-
epailyista luottamuksellisesti. Ilmoituskanavan tarkoituk-
sena on suojella ja kannustaa tydntekijoita ilmoittamaan
havaitsemistaan tai epailemistédan vaarinkaytoksista turvalli-
sesti. Ilmoituskanavaa yllapitda ulkopuolinen kumppani, joka
varmistaa ilmoittajan nimettémyyden. Ilmoitusmenettely on
salattu ja kaikki ilmoitukset kasitelldan luottamuksellisesti
ja maariteltyjen menettelytapojen mukaisesti.

Jérjestdmme ja mahdollistamme asukkaiden osallistumisen
yhteishallintoon seka tuemme asukkaiden jarjestaytymista
ja vaikuttamista. Asukkaat voivat tuoda huolenaiheitaan
esiin ja antaa palautetta monikanavaisesti, kuten
séhkoisesti OmaHeka-asukassivujen kautta, puhelimitse,
palautelomakkeilla, tapaamisissa sekd asukasdemokratia-
elimien kokouksissa. Jarjestdamme s@anndllisesti
asukastyytyvaisyyskyselyita ja tiedotamme palautteiden
kasittelysta ja vaikutuksista. Isénnditsija toimii asukkaiden
yhteyshenkildné ja asukkaita kannustetaan sahkoiseen
asiointiin. Asukasedustajat seké asukaskoordinaattori
edistavat vuoropuhelua ja yhteisen ndakemyksen l6ytémista.

Kaksoisolennaisuusanalyysissa ei ole tunnistettuja korrup-
tioon ja lahjontaan liittyvia vaikutuksia, riskeja tai mahdol-
lisuuksia. Hekalla ei ole jarjestetty koulutusta korruption
ja lahjonnan ehkaisyyn ja havaitsemiseen. Vuodelta 2025 ei
tullut ilmi korruptio- tai lahjontatapauksia.

Liiketoimintaan liittyva koulutus

Kannustamme tydntekijoitd suorittamaan ammattitutkinnon
tai muutoin lisddmé&an osaamistaan. Oppimismahdollisuudet
koskevat koko henkilostda ja itsensa kehittdmiseen kannus-
tetaan aktiivisesti. Koulutuksiin osallistumisista, opintova-
paasta seka tyon ohella suoritettavista tutkinnoista sovitaan
tapauskohtaisesti. Tyontekijoitd kannustetaan osallistumaan
liséksi maksuttomiin koulutuksiin ja webinaareihin, jotta he
voivat vahvistaa ammattitaitoaan.
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Suhteet toimittajiin

Noudatamme hankintalakia, tilaajavastuulakia ja muita
julkisiin hankintoihin liittyvia sdadoksia. Vastuullisuus
ulottuu koko hankinnan elinkaareen ja siséaltdd myos maksu-
jen oikea-aikaisuuden varmistamisen toimittajille.

Laskujen kasittely

Ehkaisemme maksuviivastyksia selkeillé ja valvotuilla
siséisilla prosesseilla. Tietyille toistuville laskuille on
maéritetty raja-arvot ja kasittelyehdot. Kriteerit tayttavat
laskut siirtyvat automaattisesti maksuun ilman erillista
hyvaksymiskiertoa. Osa laskuista puolestaan ohjautuu
automaattisesti tilaajalle tarkastettavaksi ostolaskujen
kasittelyjarjestelman reititysmallien avulla, ja poissaolojen
aikana nimetty sijainen varmistaa kasittelyn jatkuvuuden.
Laskut, jotka eivat tdytad automaattisia maarityksia, ohjataan
manuaalisesti kiertoon ennen maksua.

Laskun tarkastaja ja hyvaksyja ovat aina eri henkil6t, mika
liséa lapinakyvyytté ja varmistaa hankintavaltuuksien
noudattamisen. Jos lasku ei vastaa tilausta tai siind on
virheellisia tietoja, se hylatdan ja toimittajalle reklamoi-
daan viipymatta.

Laskutusohjeemme tukee maksujen oikea-aikaisuutta ja
vahentaa viivastysriskia. Selkedt laskun siséltovaatimukset
varmistavat, ettd lasku voidaan kasitelld ilman lisaselvi-
tyksia. Hekan yleinen maksuehto on laskutusohjeemme
mukaisesti 21 paivaa netto. Maksuehto antaa toimittajille
selkean tiedon kasittelyaikataulusta ja luo ennakoitavuutta
maksujen suunnitteluun.

Hekan vakiomaksuehdon perusteella tarkasteltuna laskuista
85 prosenttia maksettiin viimeistdan 21 paivan kuluessa.
Maksoimme laskut keskiméaéarin 20 péivassa sopimuksen

tai lain mukaisen maksuajan alkamisesta. Kaikilla Hekan
vastaanottamilla laskuilla ei kuitenkaan ole sama
maksuehto, ja laskukohtaisten todellisten maksuehtojen
perusteella myohassa maksettuja laskuja oli 9,8 prosenttia,
joiden viive oli keskiméarin 3 paivaa. Joulukuussa 2025
toteutunut ostolaskuoperaattorin vaihdos aiheutti myos
osaltaan tilapaisesti maksuviiveitd, kun osa toimittajista
toimitti laskuja paperisina ennen uusien verkkolaskutietojen
kayttéonottoa.
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Kehitdmme jatkuvasti robotiikkaa ja jarjestelméautomaati-
ota ostolaskujen kasittelyssa. Automatisoidut tarkastus- ja
hyvaksyntaprosessit nopeuttavat kasittelya entisestéan,
véhentavat virheitd ja tukevat maksujen oikea-aikaisuutta.
Vuoden 2025 lopussa vireilla ei ollut my6héstyneisiin
maksuihin liittyvia oikeusprosesseja.

Hankintojen vastuullisuus

Julkisena hankintayksikkdona toimintaamme sovelletaan
julkisista hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista annet-
tua lakia.

Hekan hankintatoimea johdetaan keskitetysti kategoria-
johtamisen mallilla. Hankintakategorioiden avulla pyrimme
tunnistamaan hankintoihin liittyvia riskeja seka toteutta-
maan hankinnat suunnitellun hankintaohjelman ja yhtenai-
sen hankintaprosessin mukaisesti. Sopivat keinot vastuulli-
suuden edistédmiseksi tunnistetaan hankintakategorioittain.

Vastuullisissa hankinnoissa huomioidaan ymparistéllinen,
sosiaalinen ja taloudellinen vastuu. Tavoitteenamme on,
ettd kaikissa hankinnoissa huomioidaan vastuullisuus
koko hankinnan elinkaaren ajan. Kaikissa hankintaso-
pimuksissamme on liitteend vastuullisuusperiaatteet,
jotka sisédltavat taloudellisen vastuun, ymparistévastuun,
ihmisoikeuksia, tyoturvallisuutta ja -terveytta seka yksityi-
syyden- ja henkil6tietojen suojaa koskevia vaatimuksia. Ne
ohjaavat toimittajia ja ulottuvat myds alihankintaketjuihin.
Toimittajan on aktiivisesti varmistettava periaatteiden
noudattaminen omassa toiminnassaan ja toimitusketjussaan
seka pyydettédessa selvitettava vastuullisuusperiaatteiden
toteutuminen yhteisty6kumppanin toiminnassa. Voimme
arvioida periaatteiden noudattamista itsearvioinnein ja
paikallisilla auditoinneilla.

Hekan hankintaopas ohjaa kayttdmaan vastuullisuus-
kriteeria kaikissa kynnysarvot ylittdvissé hankinnoissa.
Kriteerit kohdistetaan hankinnan merkittavimpiin
ymparisto- ja sosiaalisiin vaikutuksiin, ja niiden
toteutumista edellytetdan seka tarjousvaiheessa etta
sopimuskaudella. Hankinnan valmistelijoiden tueksi on
koottu vastuullisuuskriteeripankki, jonka tavoitteena on
helpottaa vaikuttavimman vastuullisuuskriteerin valintaa
tarjouskilpailun valmistelussa. Vastuullisuuskriteeri voi
koskea joko tarjoajayrityksen soveltuvuutta tai itse hankin-
nan kohdetta. Hankinnan kohdetta tai tarjoajayrityksen
soveltuvuutta koskevan vastuullisuuskriteerin tulee tayttya,
jotta tarjoajayritys voi tulla valituksi sopimuskumppaniksi.
Vastuullisuuskriteeria voidaan kayttda myds osana
tarjousten vertailua, esimerkiksi laadun vertailuperusteena.
Tarjouskilpailuissa kaytettyja vastuullisuuskriteereja myos
seurataan organisaatiotasoisesti.

Hekan riskienhallintaa toimittaja- ja toimitusketjutasolla
ohjaa Helsingin kaupungin harmaan talouden torjuntaohje
seka tilaajavastuulain periaatteet. Lisaksi tarjoajien
soveltuvuutta arvioidaan hankintalain mukaisten pakollisten
ja harkinnanvaraisten poissulkemisperusteiden avulla
hankintaprosessin aikana. Hankintasopimuksissamme

on lisaksi ehto, jonka mukaan Hekalla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus, jos sopimuskauden aikana sopimus-
kumppania rasittaa pakollinen poissulkemisperuste.

Pyrimme mahdollisimman monissa hankinnoissa
hyédyntamaan markkinavuoropuhelua, jossa kartoitetaan
my&s tulevassa tarjouskilpailussa huomioitavia vastuul-
lisuusseikkoja. Markkinavuoropuhelussa varmistetaan,
etté tarjouskilpailussa kaytettavat vastuullisuuskriteerit
ovat tarkoituksenmukaisia ja saavutettavissa, ja ettd myds
pienillé ja keskisuurilla yrityksilla on mahdollisuus osallis-
tua tarjouskilpailuihin.

Poliittinen vaikuttaminen
ja lobbaustoiminta

Emme ole méaritelleet varsinaista vastuutahoa poliittisen
vaikuttamisen ja lobbaustoiminnan valvontaan. Kdytannosséa
toimitusjohtajalla ja johtoryhmén jasenillad on tassa
olennainen rooli. Heka ei tee poliittisia lahjoituksia. Emme
ole harjoittaneet avoimuusrekisteriin ilmoitettavaa lobbaus-
toimintaa eikd Hekaa ei ole rekisterdity EU:n avoimuus-
rekisteriin tai vastaavaan rekisteriin.

Vaikutamme ensisijaisesti edunvalvontajarjestéjemme
Kohtuuhintaisten vuokra- ja asumisoikeustalojen omistajat

- KOVA ry:n jasenena. KOVA ry on yleishyddyllisten, voittoa
tavoittelemattomien ja omakustannusperiaatteella toimivien
vuokranantajien ja kiinteistonomistajien toimialajérjesto,
joka toimii yhtididen valtakunnallisena edunvalvonta-,
palvelu- ja yhteistydjérjestond. Osallistumme toimialaa
koskevaan keskusteluun KOVA ry:n tyoryhmissa ja
hallituksessa.

Osallistumme asuntopolitiikkaa koskevaan keskusteluun
mediassa. Kdymme keskustelua asuntopolitiikasta
omistajamme eli Helsingin kaupungin kanssa. Aktiivinen
vaikuttaminen asuntopolitiikassa edistda suotuisten asunto-
poliittisten paatosten ja lainsdddéannon muutosten kehitysta.
Téllainen toiminta voi luoda edellytyksia parantuneelle
asuntojen saatavuudelle, kohtuullisten vuokrien yllapitéami-
selle ja asukkaiden oikeuksien vahvistamiselle. Onnistunut
poliittinen vaikuttaminen voi tuoda myds taloudellista
hyotya esimerkiksi investointitukina tai avustuksina.

Hekan hallituksen jasen Maximilian Rewell on toiminut
Helsingin kaupungin varavaltuutettuna julkishallinnossa
viimeisen kahden vuoden aikana.
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Heka

Talouden tunnusluvut

Vastuullisuusraportissa esitetyt taloudelliset tunnusluvut
kertovat suoraan yhtion toiminnasta ja ne perustuvat
tilintarkastettuun tilinpaatdkseen seka kirjanpitoon.
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Taloudelliset luvut

Taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen

Rahavirrat
2025 2024 2023 2022 Sidosryhma Selitys 2025 2024 2023 2022
Liikevaihto, M€ 558 527 488 458 Vuokra- ja kaytto-
Hallinnoitava kiinteistéomaisuus, M€ 3912 3796 3557 3415 Asiakkaat korvaukset, myynnit 560 533 497 461
Asuntojen kayttoaste, % 95,7 96,6 99,0 99,6 Ostetut palvelut,
Asuntojen vaihtuvuus, % 11,3 10,3 10,0 9,7 Toimittajat muut hankekulut -512 -606 -445 -514
Asuntojen vaihtuvuus -ulkoinen % 8,3 7,8 7,3 7,5 Tydntekijat :szt:}?usiallgalkat 34 35 31 36
Asuntojen vaihtuvuus -sisginen, % 5.0 2.4 2.7 23 Pazoman tuottajat  Korko- ja rahoituskulut -79 -86 -71 -24
Asuntoaloitukset vuosittain (kpl) 374 819 709 211 Laskennalliset verot
Julkinen sektori ja tontinvuokrat =524 -43 -31 -39
Konsernin verojalanjalki Rahavirrat
M€ 2025 2024 2023 2022 Tulevat (M€) 2025 2024 2023 2022
Laskennalliset tuloverot 0 -7 -7 -4 Asiakkaat
Kiinteistéverot 11 11 10 Vuokratuotot 542 517 479 450
Tydnantajamaksut 6 5 6 Kéyttokorvaukset 11 10 9 8
Ennakonpidatykset palkoista 5 6 6 Muut tuotot v 6 9 3
Kiinteistékannan séhko- ja energiaverot Julkinen sektori
(Laskennallinen) 2 2 Saadut avustukset 1 2 8 15
Oman kaytdn arvonlisdvero 6 6 Omistajat ja rahoittajat
Véhennyskelvottomat arvonliséverot Lainanotto 339 349 171 242
(laskennallinen) 179 102 102 76 Menevit (M€)
Maksettu arvonlisédvero, netto 5 11 9 10 Toimittajat
Vero ja veronluonteiset maksut yhteensa 213 135 133 109 Palveluiden ja tarvikkeiden ostot -240 -242 -258 -254
Tilikaudelta saadut tuet ja avustukset Investoinnit -273 -364 -187 -260
yhteensa 1 2 8 15 Henkildsto
Maksetut palkat sivukuluineen -34 -35 -38 -36
Omistajat ja rahoittajat
Lyhennykset -192 -122 -143 -113
Korkokulut -79 -86 -71 -24
Julkinen sektori
Verot (laskennallinen) 0 7 7 4
Tontinvuokrat -52 -50 -39 -42
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Kiinteistonhoito ja rakentaminen

Hyvinvoiva ja osaava tydyhteiso

Tyytyvaiset asukkaat

Rehti liiketoiminta

Sosiaaliset tunnusluvut

Yleisohje ohjaa henkildstétunnuslukujen laskentaa.
Yhtion henkilostoméaara on se henkilostomaaraa, joka on
ollut voimassa tilikauden paattyessa. Tyotyytyvaisyyden
arvosana saadaan vuosittain tehtavésté laajasta
henkilostokyselysté. Arvosanojen asteikko on 1-5.
Tutkimuksen toteuttaa Roidu Oy.

Sairauspoissaoloprosentti tarkoittaa sellaista poissaoloa,
jonka aiheuttaa tapaturma tai tyontekijén sairastuminen.
Sairauspoissaoloihin siséltyy tyéterveyshuollon
maaraamat sairauslomat sekd omalla ilmoituksella
pidetyt sairauspaivat. Tydtapaturmista on huomioitu
sellaiset tapaturmat, jotka ovat johtaneet véhintdén yhden
péivan poissaoloon. Vuosiansioiden suhdeluku sisaltaa
vuoden viimeisen paivan tydsuhteiset tyontekijat, joille on
maksettu palkkaa tilikauden aikana.
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*Tilaston ulkopuolella ovat ne, joille ei ole maksettu palkkaa kyseina vuonna.

ESRS 2 - Yleiset tiedot E - Ympéristo S - Yhteiskunta S - Yhteiskunta G - Hallinto
Henkiloston maara ja rakenne Henkiloston ikdjakauma
2025 2024 2023 2022 2025 2024 2023 2022
Henkiléstdén maéara tilikauden lopussa 683 684 710 733 alle 30 vuotta 44 48 56 67
Keskimaarainen tyésuhteiden pituus 30-49 vuotta 291 285 299 298
vuosissa, vakinaiset 10,6 10,5 10,1 9,4 50 tai yli 348 351 355 368
Keskimaardinen tydsuhteiden pituus Yhteensi 683 684 710 733
vuosissa, kaikki 10,3 10,1 9,8 9,4
Henkiléstdn keski-ik&, vakinaiset 48 48 47,8 47,7 . o ees
Henkiloston keski-iké, kaikki 48 48 47,4 47,3 Hallituksen ikdjakauma
Elakkeelle jaaneiden lukuméara 24 16 13 20 2025 2024 2025 2022
Irtisanottujen/irtisanoutuneiden alle 30 vuotta 1 0 0 0
tydsuhteiden maara 64 59 30 37 30-49 vuotta 3 1 2 3
Lomautettujen tydntekijéiden maara 0 0 0 0 50 taiyli 3 6 6 4
Yhteensia 7 7 8 7
Tydsuhteiden laadut, 31.12.2025 Ammattitutkinnot
2025 2024 2023 2022 2025 2024 2023 2022
Vakituiset, miehet 391 383 395 389 Suoritettujen ammattitutkintojen méaréa
Vakituiset, naiset 266 271 289 293 vuosittain 12 39 49 37
Méaaréaikaiset, miehet 8 13 11 15
Maéraaikaiset, naiset 18 17 15 36
Kokoaikaiset, miehet 395 394 104 399 Kehityskeskusteluiden piiriin kuuluva henkildsto
Kokoaikaiset, naiset 276 276 291 315 2025 2024 2023 2022
Osa-aikaiset, miehet 4 2 2 5 100 % 100 % 100 % 100 %
Osa-aikaiset, naiset 8 12 13 14
Ty6hyvinvointi-indikaattorit
2025 2024 2023 2022
Henkiléston ja hallinnon sukupuolijakauma Tytapaturmat, poissaoloon johtaneet 29 69 54 41
2025 2024 2023 2022 Tyohon liittyvat kuolemantapaukset 0 0 0 0
Tilanne 31.12. Miehid Naisia Miehia Naisia Miehia Naisia Miehid Naisia Sairauspoissaolopéivia 12 481 13 798 15165 13 864
Johtoryhma 4 & 3 6 3 6 1 5 Sairauspoissaoloprosentti 6 6,3 7,2 6,7
Johtoryhma, % 50 50 33 67 33 67 17 83
Henkilosto 395 280 393 282 403 298 403 324
Hallitus 1 6 1 6 3 5 9 5 Vuosiansioiden suhdeluku
Hallitus, % 14 86 14 86 38 63 29 71 2025 2024 2023 2022
Suhdeluku (sisaltaa joulukuun tydsuhteiset
*Mukana my&s perhevapailla olevat. tydntekijat) 2,96 3,03 3,13 3,25
Henkiloa 676 668 693 713
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G - Hallinto
e o .o Jatteet Hekan epésuorat CO,-paéstot

Ym pa r I StOtu n n u s luv u t Kg 2025* 2024 2023* 2022 tCO, 2025 2024 2023 2022

o o ) Sekajatteen maard 12984971 12995569 12932196 12 708 503 Sahko 0 0 0 0
Ymparistdtunnuslukuihin on laskettu mukaan vain Kokonaisjatemaara 19850000 17545187 17590777 16 862 050 Lampd 67321 71679 83915 117 388
Hekan omistamat kiinteistdt. Laskennan ulkopuolelle Sekajatteen osuus kokonaisjatemaarasta 65.49 % 74,07 % 73,52 % 75,37 % Yhteensi 67321 71679 83915 117 388
on jatetty Hekan toimiston seké tyémaiden energian- ja g Passtdjen muutos (+ TAI -) % 61 146 08,5 146

T e jen muutos b ) , , ,
vedenkulutukset seka jatteiden maarat. Laskennan *yuodesta 2023 alkaen mukana myds tuottajavastuun alaisten syvikeraysastioissa kerattavien jatteiden painot
ulkopuolelle jadvat myos Hekan omistamat asunnot **yuodesta 2025 alkaen raportoinnissa mukana myés kerdyspaperi
asunto-os?keyhtlglssa.em_puc_)lllla Helsinkia, silla niisté ei Energian kokonaiskulutus (ostettu) Helen Oy:n myymin energian hiilidioksidin ominaispazstst
ole saatavilla tarvittavia tietoja. Koska asukkaat vastaavat
itse huoneistosahkon ostosta, ei sitd ole huomioitu MWh 2025 2024 2023 2022 g/kWh 2025 2024 2023 2022
kulutustiedoissa. Raportoidut ostetun séhkon ja ldmmadn Kiinteistosahko 77 714 75 685 69 870 72103 L&mpd 137 137 162 223
kulutus seka vedenkulutus perustuvat kiinteistdissa Lampodenergia 491 397 593 205 517 993 596 402 Sahké - _ R N
mitattuihin arvoihin. Kokonaiskulutuksen muutos % -4,97 1,88 -1,78 -4,75 Yhteensi 71679 83915 117 388 102 402
Yhteensa 569 111 598 890 587 863 598 505
Rakennusten energiankaytdsté on raportoitu vain
ostoenergian kulutus, jolla tarkoitetaan raportissa Itse tuotettu energia
kiinteistoséhkoa seka lampdenergiaa. Kiinteistosdhkosta Energian ominaiskulutus
on vahennetty asukkaiden kéyttdma autojen lataussahko. kWh 2025 2024 2023 2022
Ostoenergiaa ei ole séakorjattu. Rakennuksissa itse KWh/m?/a 2025 2024 2023 2022 S&hkd 916 300 744 139 518 216 -
tuotettu uusiutuva energia vahent4a ostoenergian Kiinteistdséhké 5,3 5,24 5,16 5,00 Lampdenergia = - - -
tarvetta. Energlan ominaiskulutus ilmoitetaan kéytetyn Lampoenargia, saakorjattu 87,0 57,66 38,47 59.8 *|tse tuotetun energian mééras on raportoitu vuodesta 2023 alkaen
energian maarana suhteutettuna rakennuskuutioihin. Ominaiskulutuksen muutos (+ TAI-) % -1,43 -1,67 -2,61 -2,52 '
Yhteensa 42,29 42,90 43,63 44,80

Veden kulutus

2025 2024 2023 2022
Kokonaiskulutus (m?) 5135986 5015 307 4987 245 4994 607
Veden ominaiskulutus (l/m?3) 357,6 3474 372,9 359,2
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