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Vastuullisuusohjelma

Visiomme: Tuotamme asumisen parasta arkea. Olemme vuokra-asumisen vaikuttavin toimija.
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Kohtuuhintaiset

Hyvinvoiva ja osaava
tyoyhteiso

Kestava kiinteistonhoito
ja rakentaminen
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Rehti
liiketoiminta

Asumisen viihtyisyys ja asukastyytyvaisyys
paranee tai pysyy samana kuin edellisena vuonna.
Sahkoisen asioinnin ja osallistumisen
mahdollisuudet kehittyvat.

Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet paranevat ja
ketterdityvat.

Heka

Tydntekijamme viihtyvat tydssaan ja ovat
motivoituneita.

Tydkyky pysyy hyvana ja tydnteko on turvallista.
Jokaisella tyontekijalla on oikeat tiedot ja tyokalut
omassa tydssa suoriutumiseen.

« Tahtddmme rakennuskantamme hiilineutraaliin
energiankayttddn vuonna 2030.

* Kiinteistdjemme energiatehokkuus paranee
vuosittain.

* Innovatiivisuus ja edellakavijyys nakyvat
toiminnassamme.

* Pienenndamme ymparistovaikutuksia hoitamalla
kiinteistdjamme ja pihojamme kestavasti.

Yhtion vuokrataso pysyy kohtuuhintaisena.
Vuokravelkoihin liittyva haatdjen maara ei nouse
edellisessa vuodesta.

Tietosuojarikkomuksien maara on pienempi kuin
edellisena vuotena.

Tietosuoja on olennainen osa hankintojen ja
prosessien suunnittelua.

100 % hankinnoistamme toteutetaan huomioimalla
hankinnan vastuullisuus koko hankinnan
elinkaaren aikana.

2



Tyytyvaiset asukkaat

Tavoite

Mittarit/Nain onnistuimme

Mitd teimme vuonna 2021

Suunnitelmat 2022 (-2025)

Asumisen viihtyisyys ja
asukastyytyvaisyys paranee tai
pysyy samana kuin edellisena
vuonna.

Asukassuositteluindeksin NPS-
luku on vahintaan + 50.

* Asukastyytyvaisyyskyselyn
kokonaistulos laski hieman.

* Asukassuositteluindeksin NPS-luku oli
58 ja pysyi samana kuin edellisena
vuotena

« Kehitimme asuntojen sisélla olevia lajitteluratkaisuja
ja tarkensimme jatepisteiden mitoitusohjetta.

*  Otimme kaytté6n uuden vuokraustoiminnan- ja
asiakkuudenhallintajarjestelman.

« Linjasimme, etta taloihin ja asuntoihin jaettavat
ohjeet, tiedotteet ja muut pidempiaikaiset materiaalit
(talotiedotteet) tehdaan jatkossa padsaantoisesti
vahintaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Viestintdkampanja vastuullisuusasioista.

Uudistamme kontaktienhallintajarjestelman.

Lisddmme isannditsijdiden maaraa suhteessa asuntojen
maaraan.

Tavoitteemme on vastata asukkaan kiireettdmaan
yhteydenottoon kolmen tyopaivan sisalla.

Heka-tasoinen kaikille asukkaille yhteinen koteihin jaettava
materiaali on vahintaan kolmekielista (suomi, ruotsi, englanti).

Sahkoisen asioinnin ja
osallistumisen mahdollisuudet
kehittyvat.

« Toteutui

« Palvelujen digitalisaatio edistyi ja
tavoitimme asukkaitamme uusin tavoin
sahkoisesti

« Aloitimme asukastoiminnan digitalisointia kehittavan
projektin.

« Jarjestimme asukkaille kuukausittain
ymparistdaiheisia haasteita ja viestintaa.

* Asukkaidemme toiveesta toimme
verkkosivuille jokaisen kohteemme reaaliaikaiset
jatetiedot muiden kulutustietojen lisaksi.

« Jarjestimme asukkaille kaksi omaa webinaaria
Hekalla asumisen ajankohtaisista asioista. Lisaksi
olimme mukana vuokralaisneuvottelukunnan
jarjestamissa llta Hekan kanssa- ja Hyyrylaispaiva-
tilaisuuksissa.

Avaamme kattavat ruotsinkieliset verkkosivut.
Aloitamme Hekan verkkosivujen uudistamisen.
Avaamme sahkoiset asukassivut, ja ohjaamme asukkaitamme
sahkdisten asiointipalvelujen kayttoon.

Tavoitteemme on, etté yli 30 000 asukastamme on
rekisterditynyt asukassivuille vuoden 2022 aikana.
Kampanja ekoeksperttien maaran kasvattamiseksi.
Jatkamme asukastoiminnan digitalisoimista pilotoimalla
asukastoiminnan digitaalista alustaa.

Jarjestamme asukkaillemme vahintadan 10 tilaisuutta
Hekalla asumiseen liittyvista aiheista.

Asukkaiden
vaikutusmahdollisuudet
paranevat ja ketteroityvat.

« Toteutui

¢ Talotoimikuntien maara on laskenut:
vuoden 2021 paatteessa 39
kohteessamme ei ollut talotoimikuntaa.

« Kutsuimme asukkaiden edustajan tai edustajia
mukaan neljaan Heka-tasoiseen tyéryhmaan.

Aloitamme Hekan vuokralaisdemokratiaséannén uudistamisen
uuden lainsdddanndn mukaiseksi.

Kannustamme asukkaitamme talotoimikuntiin ja muuhun
asukastoimintaan jakamalla vinkkeja ja tietoa
viestintdkanavissamme.

Jatkamme asukkaiden osallistamista tyéryhmiin.

Hankimme kaikille vuokralaistoimikunnille tietokoneet ja Office-
paketit.

m Heka




Hyvinvoiva ja osaava tyoyhteiso

Tavoite

Mittarit/Nain onnistuimme

Mitd teimme vuonna 2021

Suunnitelmat 2022 (-2025)

Tyontekijamme viihtyvit tydossaan
ja ovat motivoituneita

Henkildstokyselyn kokonaisarvosana
nousi verrattuna edelliseen vuoteen.
Tulos parani tydntekijéiden
tyytyvaisyydessa tasa-arvon
toteutumiseen.

Hurmaava hekalainen toimintamalli

Liikkuva lokakuu -kampanja

Osastokohtaiset tyhy-paivat

Kehityskeskustelujen toteutumisprosentti oli 84 %
55 varhaisen tuen keskustelua

Otimme kayttdon henkildstoetujen
mobiilimaksuvalineen

Henkildstopolitikan mukainen henkilostokasikirja otetaan
kayttdoon.

Vahvistamme tydnantajamielikuvaa osallistumalla
rekrytointitapahtumiin ja jarjestamalla uusille tyontekijoille
vuosittaiset perehdytyspaivat.

Kilpailutamme aloitetydkalun henkiléston aloitteiden ja
palautteiden sahkdiseen kasittelyyn.

Toteutamme oman tydn johtamisen valmennuksen
isannoitsijoille.

Paivitdmme henkildstésuunnitelmat (tasa-arvo, yhdenvertaisuus,
monimuotoisuus, kehittdmis- ja koulutus).

Toteutamme kuukausittain hyvan mielen kampanjoita.
Osallistumme Helsingin pride—viikkoon viestimalla
monimuotoisuuden edistdmisesta.

Jarjestdmme HetkiHooarraa —kahvihetket koko henkildstolle
kuukausittain.

Tyokyky pysyy hyvana ja
tyonteko on turvallista

Henkiléston arvio tydkyvysta laski
hieman.

Sairaspoissaoloprosentti laski ja
korvaavan tyon paivia hyédynnettiin 30
% vahemman kuin edellisend vuonna.
Tyotapaturmien maara kasvoi 39 % (43

kpl)

Tydvaatevalikoimaan lisaa turvallisuutta parantavia
tuotteita kuten nastakenkia.

Laajan etatydn mahdollisuudet kayttoon.

Lahelta Piti —tilanteiden raportoimiseen sahkoinen
iimoittamislomake.

Paivitimme Hekan paihdeohjelman.

Kampanjoimme nolla ty6tapaturmaa —tavoitteen edistamiseksi
koko vuoden ajan.

Kaynnistdmme Kevan kanssa yhteistydn tyokyvyttdmyysriskien
hallintaan ja kehitdmme tilastointia.

Paivitdmme Paluun tuki —ohjeen tukemaan pitkalta poissaololta
palaavia tyontekijoita.

Kilpailutamme ty6terveyspalvelut, ja kehitdmme yhteisty6ta
uudistamalla sahkoisia palvelukanavia ja raportointia seka
lisdamalla palvelujen saavutettavuutta.

Jokaisella tyontekijalla on oikeat
tiedot ja tyokalut omassa tyossa
suoriutumiseen

93 % henkilostosta kokee, etta heilla on
tydssaan tarvittava osaaminen.

78 % henkilostosta kokee, ettd on
saanut riittdvasti ammattitaitoa
parantavaa koulutusta

Tyytyvaisyys esihenkilétyohon

nousi vahan.

Uusi séahkdinen oppimisymparistd kayttoon

Otimme kayttoon sahkoisen koulutuskalenterin
Toteutimme hankintojen osaamiskartoituksen
Jarjestimme henkiléturvallisuuskoulutusta haastaviin
asiakaspalvelutilanteisiin

Kehitdmme raportointia koulutustuntien tilastoimiseksi.
Kilpailutamme koulutuspalvelut ja koulutusjarjestelmat.
Hekan esihenkilétutkinto toteutetaan.

Toteutamme Tervetuloa taloon —verkkokoulutuksen uusien
tyontekijoiden perehdyttamiseen.

Toteutamme hankintaosaaja —verkkokoulutuksen
oppimisymparistossa.

Lisadmme verkkokoulutustarjontaan ICT-koulutuksia henkiléston
IT-taitojen kehittdmiseksi.

Paivitamme palkkausjarjestdman ohjaamaan tydssa
suoriutumista.
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Kestava kiinteistonhoito ja rakentaminen

Tavoite

Mittarit/Nain onnistuimme

Mita teimme vuonna 2021

Suunnitelmat 2022 (-2025)

Tahtaamme rakennuskantamme
hiilineutraaliin energiankayttoon
vuonna 2030

Ostoenergian aiheuttamat
hiilidioksidipaastot nousivat
8 %

vuodesta 2020
Kiinteistdsahkon
hiilidioksidipaastot

0 tCO, vuonna 2021

Energiankulutuslaskennan rinnalla hiilijalanjaljen laskenta
24:ssa peruskorjaukseen menossa olevassa kohteessa.
1 600:lle Hekan omistamalle rakennukselle tehtiin Al-
energiakartoitus.

9 kohteeseen valmistui aurinkovoimala.

Vuoden lopussa 11 %:ssa kohteistamme oli sdhkdauton
latauspistetta.

Uusien rakennusten CO, paastojen raja-arvoja tutkitaan ja tarkennetaan
osana Hiilineutraali Helsinki 2030 —toimenpideohjelmaa.

Vuoteen 2030 tahtaava tiekartta paastévahennys- ja
energiatehokkuustoimenpiteiden toteuttamisesta osana pitkan
tahtdimen korjaussuunnitelmaa.

Itse tuotetun uusiutuvan energian osuuden maara saadaan raportoitua.

Kiinteistojemme
energiatehokkuus paranee
vuosittain

7,5 % vuoteen 2025 mennessa
vuoden 2016 tasoon verrattuna
(VAETS)

Saakorjattu ostoenergian
ominaiskulutus pieneni
vuodesta 2020

Jatkoimme korjauspolitiikan jalkauttamista henkildkunnalle.

Investointipaatds 7 kerrostalokohteen
peruskorjaushankkeelle, joissa vahintéan 32% parannus
energiatehokkuuteen

Suunnitelma Hekan energiajohtamiselle ja energiamittaroinnin
kehittdaminen.

Innovatiivisuus ja edellakavijyys
nakyvat toiminnassamme.

Onnistuimme uusien
toimenpiteiden
kaynnistamisessa hyvin,
mutta vaikutuksia voidaan
odottaa vasta myéhemmin.

Vahahiilisen asumisen ratkaisuja kehittdva Hekan
Innovaatio-ohjelma lanseerattiin.

Pilotoimme kiertotalousratkaisuja yhdessa
Helsingin asuntotuotantotoimiston (Att) kanssa.

Innovaatiokumppanuuden kilpailuttaminen Hekan innovaatio-ohjelmasta
I6ytyneiden ratkaisujen pohjalta.

Pilottikokeiluun innovatiivinen digitaalinen kuvaustydkalu rakennuksen
mallintamiseen.

Aktiivinen osallistuminen kaupungin kiertotalousklusterin toimintaan.
Mukana Circular Green Blocks —hankkeen tilat ja tavarat kiertoon -
kokeiluohjelman asiatuntijaraadissa seuraamassa ja sparraamassa
kiertotalouskokeiluja.

Materiaaliselvitys yhteistydssa kaupungin kiertotalousklusterin

ja Helsingin asuntotuotantotoimiston (Att) kanssa.
Yhteiskayttéautopilotti ainakin kahdessa kohteessa vuonna 2022.

Pienenndamme haitallisia
ymparistovaikutuksia hoitamalla
kiinteistéjamme ja pihojamme
kestavasti.

Kemikaalivalikoima pieneni
70%.

100% vuonna 2021
hankituista autoista kulkee
vaihtoehtoisilla
kayttovoimilla.

Hankimme 6 vaihtoehtoisilla kayttévoimilla (sahkd-hybridi
ja kaasu) toimivaa autoa.

Kestavan pihojen suunnittelun ja hoidon periaatteet
kayttéon kaikilla Hekan pihoilla.

Oma tuoteluettelo huollon ja siivouksen kaytéssa

oleville kemikaaleille. Kemikaalien hankintakaytantojen
uudistaminen.

Asuntojen sisamaalien valintakriteereiden tarkentaminen.

Omaan kayttddn hankittavien autojen kriteerien tarkentaminen.
Jatehuollon kehittdminen erityisesti tietojenkeruun nakékulmasta.

m Heka




Rehti liikketoiminta

Tavoite

Mittarit/Nain onnistuimme

Mita teimme vuonna 2021

Suunnitelmat 2022 (-2025)

Yhtion vuokrataso pysyy
kohtuuhintaisena.

Riittava vakavaraisuus,
omavaraisuusaste
vahintaan 10 %

Yhtion keskivuokra vuonna
2021 oli 12,00 eur/m?/kk joka
on 44,4 % markkinavuokraa
pienempi.
Omavaraisuusaste 2021
lopussa oli 12 %

Vuonna 2021 otimme kaytté6n uuden
vuokraustoiminnan tietojarjestelman

ja pankkiohjelman seka paatimme uuden
sopimusten ja dokumenttien-
hallintajarjestelman hankinnasta.
Omavaraisuuden turvaamiseksi
varauduimme rahoituspolitikassa ja
budjetoinnissa vuosittain suoriutumaan
suunnitelluista lainojen lyhennyksista

Pyrimme edelleen parantamaan ja yhtenaistdmaan talouden prosesseja ja tietojarjestelmia
seka kehittdmaan innovatiivista talouden hallintaa, seurantaa ja raportointia. Otamme
kayttdon uuden johdon raportointijarjestelman seka lainanhallintajarjestelman.
Huomioimme henkildstéresursoinnissa seka koulutuksissa useat tietojarjestelmaprojektit,
jotka vaativat seka kayttdonottovaiheessa ettd myds jonkin aikaa sen jalkeen merkittavasti
resursseja tietojen konfiguroinnissa seka uusien toimintatapojen ja -mallien
omaksumisessa.

Yhtenaistdmme toimintamallejamme keskittdmalla aluetoimistot yhteen toimistoon.

Vuokravelkoihin liittyva
haatéjen maara ei nouse
edellisessd vuodesta.

Vuonna 2021 vuokravelkojen
vuoksi toimitettiin yksi haaté
enemman kuin vuonna 2020.

Vuokravelka- ja perintdneuvontamme
palvelee myo6s englannin kielella.
Lahetimme viestin oikeudellisen perinnan
alkamisesta kaikille 18-29-vuotiaille
asiakkaille, kun heidan vuokravelkansa
siirtyi oikeudelliseen perintaan.

Kehitdmme perinnan viestintaa, visuaalisuutta ja selkokielisyytta vuosina 2024-2025.
Kehitdmme perinnan digitaalisuutta vuosina 2024-2025.

Henkilotietojen
tietoturvaloukkausten maara
on pienempi kuin edellisena
vuotena.

Tietosuoja on olennainen
osa hankintojen ja
prosessien suunnittelua.

Henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksia tapahtui
23 kpl, mika oli 6 kpl
vahemman kuin v. 2020.
Teimme 4 vaikutustenarviointia
vuonna 2021.

Jarjestimme kolme tietosuoja-aiheista
koulutusta eri henkildstéryhmille ja
julkaisimme kaksi tietosuoja-aiheista
lakivinkkia.

Edellytamme tietosuojakortin suorittamista ja seuraamme koulutuksen toteutumista.
Tietosuojakortin suorittaminen on osa jokaisen uuden tydntekijan perehdytysta.
Jarjestamme ainakin kaksi sisaista koulutusta tietosuojasta ja julkaisemme ainakin kaksi
tietosuoja-aiheista lakivinkkia.

Henkilostolla on kaytossa Tietosuojaopas (vuonna 2023).

Asiakaspalvelussa tydskentelevilla seka julkisia hankintoja valmistelevilla tyontekijoilla on
kaytdssaan naihin tehtaviin raataloidyt tietosuojakurssit (vuosina 2022-2024).

Vuonna 2022 teemme tai paivitdmme vahintdan nelja vaikutustenarviointia.

Laadimme tietotilinpaatdksen vuodelta 2022.

100 % hankinnoistamme
toteutetaan huomioimalla
hankinnan vastuullisuus
koko hankinnan elinkaaren
aikana.

Kehitettavaa

Kaikissa kynnysarvon ylittavissa
hankinnoissamme huomioitiin haitalliset
ymparistdvaikutukset ja pyrittiin
pienentamaan niita asettamalla
ymparistokriteereja.
Ymparistokriteerien seurantataulukko
kaytossa.

Kaikille hankintakategorioillemme tehdaan vastuullisuuskriteerit tydpajoissa yhdessa
hankintoja valmistelevan henkilékunnan kanssa.

Kriteerien vaikuttavuuden seurantaa kehitetaan.

Teemme vahintdan yhden hankinnan innovatiivista hankintamenettelya noudattaen.
Hydédynndmme vahintaan yhdessa hankinnassa hankinnoilla tyollistamista ja
tyollistamisehtoa.

Laajennetaan hankinnoissa kaytettavia vastuullisuuskriteereita (erityisesti sosiaalinen
vastuu, tyollistdmisehdot).

Seurataan aktiivisesti vastuullisuuskriteerien toteutumista myds sopimuskaudella
(kannustimet, palkkiot jne.).

Vastuullisuus osaksi koko hankinnan elinkaarta; minimivaatimuksina tarjouspyynndéssa,
laatukriteereina, sopimusehtoina ja kannustimina.
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